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A comunicacion de malas noticias e o proceso de do

Pautas de intervencién para os centros educativos d e Galicia

O GIPCE é un grupo profesional de psicélogos e psicélogas especializados na atencién psicol6xica en situacions de catastrofes e emerxencias
que pertencen ao Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia. Desde que comezou a funcionar o GIPCE, producironse demandas para intervir en
contextos educativos como consecuencia de situacions traxicas que provocan unha gran conmocién entre o alumnado, familias e profesorado.

M.2 Leonor Galiana Caballero, educadora en centros de menores

lenigalé @yahoo.es

Concepcién Lépez Martin, mestra no CEIP de Fontes-Baifia en Baiona
contxita.lopez@edu.xunta.es

Olegaria Mosqueda Bueno, mestra, educadora e orientadora no IES Sta. Irene de Vigo
omosqueda@edu.xunta.es

M.2 Carmen Patifio Garcia, docente/formadora e técnica de emprego e orientadora profesional.
carmenmpatinog@hotmail.com

Avelina Senra Comesafia, psicéloga clinica na UAD de Pontevedra.
avelina.senra.comesana@sergas.es

Julita M.2 Tourifio Aratjo, mestra con practica privada en gabinete de psicoloxia en Pontevedra.
jm-tourino@cop.es

Psicélogas colexiadas e membros do Grupo de Intervencién Psicoléxica en Catastrofes e Emerxencias do Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia

Introducién

Ao longo do artigo exponse unha serie de recomendacions para lles comunicar malas noticias aos menores dentro do contexto educativo, xa que son a poboacién
mais vulnerable e necesitan ter ferramentas e recursos axeitados para afrontar por primeira vez o doé.

O GIPCE é un grupo formado por psicélogos e psicélogas especialistas na intervencion psicoléxica en catéstrofes e emerxencias que pertencen ao Colexio
Oficial de Psicoloxia de Galicia e que desenvolve o seu labor desde o ano 1996. Desde o ano 2004, o GIPCE atendeu diversas situaciéns criticas que afectaron a
diferentes membros da comunidade educativa. Hai que ter en conta que cada intervencion ten as slas peculiaridades e, ao longo destes anos, procurouse
promover unha mellor, mais rapida e eficaz resposta a cada incidente critico desde a formacion e experiencia dos profesionais que intervefien.
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Os menores ante 0 d6 e a morte

Cando falamos de dé, referimonos a un proceso emocional complexo e doloroso, composto de fenémenos fisioléxicos, psicoléxicos e sociais que padecen as
persoas pola perda dun ser querido ao que as une un vinculo afectivo.

En gran parte das intervencions realizadas, observouse que os menores, en moitos casos, non se adoitan ter en conta por considerar que non estan en condiciéons
de comprender o que é a perda dun ser querido, mesmo se chega a non lles comunicar a triste noticia. E habitual intentar ocultarllo, nalgiins casos por estar a
familia moi afectada e noutros por intentar evitarlles a dor pola perda, pero en ambos os casos o feito de agochar o que esta pasando pode producir danos no
ambito emocional dos menores, tales como falta de confianza, falta de seguridade, irritabilidade etc. Outras razéns para non dicirllo poden ser o non saber como
falarlles da morte aos menores ou tamén como enfrontarse as posibles preguntas e reacciéns do neno ou adolescente.

Existen unha serie de variables que poden dificultar a elaboracién do d6, como falecemento por actos violentos, morte por suicidio, visualizacién da persoa falecida
ou morte inesperada da persoa ou persoas que o coidan.

Como falar da morte con menores

Normalmente é un familiar quen se encarga de lle dar a mala noticia ao menor, pero pode suceder que tefia que ser un membro da comunidade educativa quen
comunique o falecemento dun irman ou irm4, proxenitor etc. Para iso deberianse ter en conta as seguintes cuestions:

Cando dicirllo? O antes posible.

Quen llo di? O pai e/ou a nai ou a persoa mais vinculada emocionalmente e mais serena, deixando claro que o menor non esté sé nin abandonado.
Onde se lle di? Nun lugar tranquilo e cémodo, sen interferencias.

Como se lle di? Sentandose ao seu carén, mirandoo aos ollos, mantendo o contacto fisico e dandolle tempo para que asimile a noticia.

Que se lle di? Partindo do que xa sabe, contarlle o acontecido e dar sé a informacién necesaria e verdadeira para que entenda a situacion, permitindolle facer
preguntas e tratando de aclarar as sGias dubidas.

Asistencia aos ritos funerarios

A partir dos sete anos é recomendable ter en conta os menores nos ritos funerarios e de despedida, facilitindolles a sta asistencia se asi o desexan e
adaptandose & sta competencia emocional con independencia da sua idade. E importante explicarlles en que consisten os ritos funerarios para que non se
sorprendan nin se asusten ante o que poidan presenciar.

O aconsellable é que decidan libremente se queren asistir ou non ao tanatorio, funeral e/ou cemiterio e, en caso afirmativo, que estean acompariados en todo
momento e se responda con claridade e na sta propia linguaxe a todas as preguntas que formulen. E fundamental que se estea pendente deles, dos seus xestos
e das suas reacciéns, comprobando se estan demasiado afectados e valorando se deben continuar ou se € o momento de marchar. Se o menor elixiu non ir, hai
que respectar a stia decision e evitar que se sinta mal ou culpable.

En ambos os casos, pode propofiérselle ao menor que leve un ramo de flores, un debuxo ou unha carta, a xeito de despedida, ao tanatorio ou & tumba da persoa
falecida ou ao lugar onde esparexeron ou estan depositadas as cinzas se foi incinerada. Este acto axudaralle no proceso de aceptacion e facilitaralle a toma de
conciencia pola perda do seu ser querido.

Adolescentes nunha situacion critica

A adolescencia é unha época de grandes cambios no &mbito social, intelectual, bioléxico e familiar, polo que aos adolescentes habitualmente lles custa entender e
regular as stas propias emociéns. O adolescente adoita pensar que a sua vida lle ird sempre ben, pero ante a presenza dun incidente critico pode, en ocasions,
adoptar unha pose de distanciamento e fortaleza pola falta de vivencias ante a perda e o dé, pero isto deméstralle que as persoas son vulnerables e iso é
dificilmente tolerable para eles.

Ainda que a maioria dos adolescentes nesta etapa de rebeldia adopta posturas de oposicién e confrontacién cara as suas familias e profesorado, a perda de
seres queridos xeralmente agrava o distanciamento. Sorprende que alguns, ante a necesidade de expresar os seus sentimentos, amosen actitudes sensat:
ou mais ca no caso das persoas adultas.

Un aspecto favorable é que se trata dunha etapa onde se promoven con grande intensidade e frecuencia as relaciéns sociais no grupo de iguais, polo que aPB{h
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incidente critico o adolescente contara co apoio e coa solidariedade de todas as slGas amizades e mesmo de comparieiros e compafieiras da clase. Con todo, hai
casos nos que pode ocorrer o contrario: que o adolescente se ille.

O centro educativo, sabendo que o grupo de iguais ten un valor protector de apoio, debe darlle soporte ao adolescente para que o seu grupo tamén lle axude. Para
que o grupo de iguais poida ser solidario necesita:

que se lle tefia en conta,
que lles dean informacion e pautas sobre o que poden facer polo compafieiro ou compafieira,
que as persoas adultas valoren positivamente a sta implicacion no coidado do adolescente afectado.

Como implicar os adolescentes nun incidente critico
Tratar o adolescente como se xa fose unha persoa adulta (xa se senten como tales cando lles convén). Hai que usar unha linguaxe, xestos e actitudes que lles dean a
entender que se lles trata como persoas adultas.
Ofrecer informacion, relatando o ocorrido e omitindo o que se pensa gque o adolescente deberia facer. Se considera que necesita consello, xa o pedira.
As persoas adultas deben de estar dispofiibles, pero evitaran impofierlle a stia presenza ao adolescente.

Débese respectar 0 seu espazo tanto para estar s6 ou soa como para estar co seu grupo de iguais, preguntandolle se é un bo momento para falar, se necesita algo,
ofrecerlle diferentes opciéns e convidalo as actividades que se van organizar.

Comunicaciéon de malas noticias no contexto educativ o)

Do mesmo modo ca coas familias, adoita existir unha certa tendencia por parte do profesorado a ocultarlle ao alumnado o falecemento dun membro da
comunidade educativa, asi como a non saber reaccionar ante a devandita situacién nin xestionala fronte ao alumnado. A continuacién expéfiense unha serie de
pautas para facilitar a comunicacién de malas noticias aos menores no contexto educativo:

Debe darse ao alumnado a informacién necesaria canto antes, adaptada & sta idade e capacidade emocional, evitando os detalles morbosos e os eufemismos, de
maneira delicada, asegurandose de que o alumnado escoita e entende. Hai que tratar de responder as stas dubidas e os seus temores con claridade, transmitindolles
sempre calma.

As explicacions que se ofrezan deben ser concretas, curtas, comprensibles e veraces. Unha vez comunicada a noticia, pode suceder que o menor se comporte como
se non pasase hada.

Se a morte se produce por enfermidade, recoméndase comezar dicindolles aos mais pequenos e pequenas: “estaba moi, moi, moi enfermo”. No caso de falecemento
no hospital, débese facer fincapé na gravidade da sua enfermidade e que se fixo todo o posible por salvar esa persoa.

No caso de que a morte sexa repentina, aconséllase ser o mais fiel & realidade, ainda que é recomendable, en casos de morte violenta ou por suicidio, evitar os
detalles que non se consideren relevantes para a comprension do sucedido e sempre adaptandose as caracteristicas evolutivas do menor.

E necesario previr posibles sentimentos de culpa ou de vergofia no menor, xa que este pode pensar que é o causante do incidente critico, por exemplo, por portarse
mal ou por discutir recentemente.

E importante que as persoas adultas eviten expresiéns do estilo: “deixounos”, “foise” (non é un abandono por vontade propia), “a morte é un sofio”, “esta durmido”,
“como era tan bo, Deus chamouno ao seu lado”, “foi de viaxe”, asi como as que lle impofian ao menor un deber ou responsabilidade non adecuado & sua idade e
xénero: “agora es o home da casa” (ao neno) ou “agora tes que coidar da tia mama e dos teus irmans” (a nena).

Débese explicar que a morte € un proceso natural e universal de desenlace da vida. Tamén hai que dicirlle que é un proceso irreversible, xa que todas as funciéns
vitais terminan completamente no momento da morte. Para facilitarlle a comprension deste feito ao alumnado menor de 10 anos, pddese facer fincapé en que o seu
corpo deixou de funcionar: non se move, non respira, non lle latexa o corazén e non necesita alimentarse.

Débese incidir en que o menor non volvera ver o seu ser querido nin podera abrazalo, pero que seguird vivo no seu corazon, explicandolle o que é a morte, atendendo
fundamentalmente ao que ten de definitiva e final.

Ante unha situacién de perda, o normal é ter un sentimento de tristeza polo que hai que explicarlle que as bagoas son a expresion da dor.

Para falar do sucedido en educacion infantil e primeiros cursos de educacion primaria, € moi Gtil que o seu titor ou profesor comece preguntandolles polo que os
nenos e nenas xa saben e, despois de escoitar, explicarlles o acontecido.

Aos irméans, irmas ou familiares matriculados no centro dos menores afectados débeselles comunicar o incidente de forma inmediata , prestandolles a axuda
necesaria (que estean sempre con compafiia e proporcionandolles consolo).

Ante un suceso destas caracteristicas, hai que destacar sempre a sta excepcionalidade xa que o feito non ocorre todos os dias, polo que é necesario abordar as
suas posibles consecuencias (tales como, por exemplo: fatalidade, fallo imprevisible).

Sempre se debe valorar de modo positivo a colaboracién do alumnado na situacién critica, ben por propia iniciativa ou ben por suxestion dun adulto, xa que a
devandita colaboracion é un factor protector que lle axudara a procesar o vivido.

Comunicacion as familias

E de vital importancia unha correcta comunicacion do incidente critico 4s familias directamente afectadas canto antes e para iso débese:
1. Valorar a forma mais adecuada de facelo (por teléfono ou persoalmente).

2. Ter en conta a situacion da persoa que vai recibir a noticia (se esta a conducir ou ten unha enfermidade grave).

3. Explicar con serenidade o sucedido e moi brevemente: “Ao seu fillo ocorreulle algo moi grave: estaba a xogar ao futbol no patio e deu un golpe moi forte na
cabeza. O equipo médico xa esta de camifio. Ten que acudir ao colexio canto antes”.

4. Asegurarse de que o desprazamento da persoa que recibe a noticia se realiza en condiciéns de seguridade, por exemplo, propofiéndolle que evite conducir.

O equipo directivo debe aconsellar as familias que formen parte da comunidade educativa afectada que falen cos seus fillos e fillas sen ocultar a situacion e
transmitindo tranquilidade, apoio e seguridade:

Que lles conten sempre a verdade.
Que lles digan s6 aquilo que poidan entender e asumir.
Que respondan &s preguntas que lles fagan sobre o que pasou.

As familias deben permitir e respectar a expresion de sentimentos e emociéns dos menores, asi como tamén a sta ausencia. As persoas adultas poden servir de
modelo adecuado de expresion do dé e, para iso, debemos ter en conta as seguintes recomendacions:

O pai e/ou a nai ou, de ser o caso, o titor ou titora legal deben estar fisica e emocionalmente préximos e dispofiibles para o momento en que os necesiten.
Facilitarlles aos seus fillos ou fillas a participacion nos ritos funerarios se desexan asistir, explicandolles previamente o que van presenciar.
Restablecer a vida cotia canto antes (rutinas, pautas e horarios) sen esquecer limites e normas.

Poden darse unha serie de reaccions non habituais, tales como volver mollar a cama, chorar con grande intensidade e desconsolo durante moito tempo, illarse, rgygifar
aquilo que estea relacionado co incidente critico, como ir & neve, subirse a un autobus ou bafiarse na piscina.
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Se pasado un tempo prudencial, de catro a oito semanas, a familia percibe que a intensidade destas reacciéns non diminle, que aumentan ou que dificultan de forma
importante a sta vida diaria, hai que considerar pedir axuda profesional.

Sobreprotexer os menores, tentando evitar o seu pad  ecemento, pode ser interpretado como un modo de non telos en conta.

Conclusion

Debido & posible ocorrencia de incidentes criticos no contexto educativo, consideramos conveniente e necesario unha adecuada formacién a mestres,
profesorado e educadores. Con independencia de contar con psicélogos especializados que poidan intervir nestes casos, compre unha formacién especifica
para poder dar unha resposta serena e eficaz ante unha posible situacion critica.

A morte é un proceso natural, universal e irreversible da vida que supén unha serie de emocions relacionadas coa perda. O traballo coas emocions faise
imprescindible en educacién: aprender a identificalas e saber manexalas axudaranos ao longo de toda a nosa vida.

No contexto educativo hai ocasiéns nas que se lle ocultan ao alumnado as consecuencias traxicas dunha situacion critica. Por iso, realizar unha boa comunicacion
do sucedido no incidente critico facilitara que o proceso de dé se inicie de forma adecuada para os afectados. Non debemos esquecer que nestas circunstancias
moitos nenos, nenas e adolescentes se enfrontaran por primeira vez & morte dun ser querido e o que iso supén.

Finalmente, tanto o centro como as familias deberan estar alerta a posibles complicaciéns emocionais nos menores que deriven da propia vivencia do suceso
critico.
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