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RESUMEN

La rapidez con que hoy en dia se sucede todo, los cambios y transformaciones a que
nos vemos sometidos que alteran, incluso, nuestra manera de vivir y entender el mundo,
la sobredosis de informacidén que nos atrapa en la maravillosa red de la electrénica,
hacen de nosotros seres inadecuados. Practicamente todos los dmbitos personales y
sociales se ven afectados por alguna tecnologia. En Ia organizacién de un Centro aho-
rraremos tiempo y esfuerzos si desarrollamos un sistema tecnoldgico capaz de dar solu-
cién a todas nuestras necesidades. Los expertos afirman que los cambios tecnolégicos
producen mejoras en las organizaciones si lo procesos organizacionales han sido bien
gestionados. Sea como fuere, hoy mas que nunca la educacién tiene la funcidn social
de desarrollar capacidades para el manejo de la informacién.

ABSTRACT

Nowadays everything happens very quick, we are submited to changes and trans-
formations that, even, change our way of life and understanding of the world, the over-
dose of information which catch us in the marvellous electronic network, made us ina-
decuated people (seres inadecuados). All the personal and social scopes are concerned
by some technology. In the erganization of an educational centre we will save time and
effort if we develop a technological system able to give solution to all our needs.
Experts say that technological changes produce improvement in the organizations if
their procedures have been well managed. So, nowadays education has the social func-
tion of develop abilities to manage the information.

Revista Complutense de Educacién, vol, 8, n.° 2, 1997. Servicio de Publicaciones,
Universidad Complutense. Madrid, 1997
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Tecnologia de la informacion y cambio social

Sin duda hoy podemos afirmar que los dos pilares basicos que sustentan y
caracterizan a las sociedades desarrolladas son la economia y la informacion.
La economia hace posible el desarrollo de la tecnologia y ésta, a su vez, desa-
rrolla sistemas cada vez mds complejos de tratamiento y almacenamiento de la
informacién. La informacidn adquiere una dimension no sélo tecnoldgica sino
econdémica y social. Asi se afirma en el llamado Informe Delors "

«Lay innovaciones que han marcado con su impronta todo el siglo xx, el disco,
la radio, la 1elevision, la grahacion sonora v de video, la informdtica v la trans-
mision de sefales electronicas por via hertziana, por cable o por sarélite, presen-
tan una dimensiaon que no es puramente tecrolégica sino esencialmente econdmi-
ca y social. (..} Las soctedades actuales son de une u otro modo sociedades de
informacion en las que el desarrollo de las tecnologias puede crear un enrorno cul-
tural y educaiivo capaz de diversificar las fuentes del conocimiento v del saber.»
(1996, 198.)

Esta idea se repite cada vez mds de manera que parece que vamos tomando
conciencia de las implicaciones sociales que, en general, el desarrollo de las
tecnologias de [a informacidn conlleva. Tanto es asi que ya se empieza a nom-
brar a la sociedad presente y futura como la sociedad del saber, Pero este ape-
lativo resulta quizd paraddjico cuando precisamente ese desarrollo ayuda a
incrementar las diferencias entre los paises desarrollados y los pafses pobres, o
en vias de desarrollo como eufemisticamente se dice. Lo cierto es que el desa-
rrollo tecnolégico ha trastocado vy, a veces, vulnerado todos los 6rdenes: social,
econdmico, politico, cientifico, cultural, natural, etc,

Ya he indicado que la economia, o si se quiere el poder econdmico, y la
informacidn, o si se quiere el control de los medios de informacién, son las pie-
dras angulares de los modelos sociales desarrollados; todos los subsistemas o
ambitos sociales (cultura, educacidn, politica, etc.) estan regidos por sutiles
estrategias que se derivan de los anteriores.

Si hacemos un ripido repaso por la historia en algunos de cstos aspectos,
comprobamos cémo ¢l desplazamiento de la produccion agraria a la indus-
trial ha supuesto que los recursos humanos se empleen en la transformacion
de objetos materiales con el fin de que el sector industrial aumente su capa-
cidad de produccion, aumentando. como consecuencia, el sector de los ser-
vicios. A partir de la consolidacién del sector industrial se puede hablar de
tres sectores: primario o agrario, secundario o industrial y terciario o de ser-
vicios. Fruto del desarrollo tecnoldgico aparece un sector mas: la informa-
cidn, La informacida que junto con la economia, las nuevas tecnologias o

' Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre educacion para el siglo xxi,
presidida por Jacques Delors. Publicado en Espafia por UNESCO/Santillana, 1996.
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tecnologias avanzadas y las redes de comunicacién o, gracias precisamente
a éstas, se eleva hasta adquirir un estatus impensable hace unos afios. Cada
vez hay mds tareas y actividades de todo tipo relacionadas con la informa-
cion y sus tecnologias. Todo este conjunto estd consolidando, como decia-
mos, lo que algunos expertos han dado el llamar el cuarto sector o sector
informacionico.

«Las actividades que tienen como tarea principal el rratamiento de la infor-
macion han ido ampliando su peso en la economia, hasta el punto de convertirse
en prioritarias, por lo que ahora se habla de un nueve sector, el sector cuaterna-
rio o informacionico.» (Grupo CREA 1994, 13.)

La repercusion de la tecnologia de la informacién en la sociedad ya se esta
dejando notar. La aparicion de las maquinas estd suponiendo la desaparicion de
la mano de obra. Si antes no se precisaba demasiada cualificacidn, ahora se
necesita cierta cualificacion ya que las competencias exigidas y los sisternas de
produccion varian constantemente v como consecuencia las demandas de tra-
bajo. Los expertos estiman como algo normal que una persona cambie de pro-
fesion al menos cinco veces en toda su vida laboral. Ante este panorama, eco-
nomistas, sociélogos y expertos de todo tipo se afanan en analizar las conse-
cuencias sociales y econdmicas de las nuevas tecnologias. El andlisis de més
impacto y polémica es el realizado por el economista Jeremy Rifkin (1994),
guien afirma gue con las nuevas tecnologias no habra trabajo para todos y pro-
pone como alternativas la reduccién de la jornada laboral y la creacién del zer-
cer sector que es el sector del voluntariado y que seria subvencionado bdsica-
mente con impuestos. En su obra El fin del trabajo de reciente aparicidn en
Espafia podemos leer:

«... el precio de admision a este nuevo y maravilloso mundo deberd pasar por
la reeducacién y la formacidn, teniendo gque adquirir nuevas habilidades
para poder optar a las muchas oportunidades de empleo que se abrirdn en
los nuevos pasillos comerciales de la tercera revolucion industrial. (...)
Estamos, realmente, experimeniando un gran momento de transformacion
histdrica hacia esta tercera revolucién industrial y nos dirigimos, inexora-
bhiemente, hacia un mundo préxime a la ausencia de trabajo.» (Rifkin 1996,
330.)

Ante esta situacion es posible que la educacién cobre ahora mucha mds
relevancia como actividad cuya funcién sea el desarrollo de la capacidad de
manejar la informacién. En fin, caminamos veloces por las superautopistas de
la informacién hacia la digitalizacion de la sociedad.

Algunas de las principales caracteristicas de la sociedad de la informacidn
son:
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~— Utilizacién de recursos intelectuales, frente a los materiales.
— Aparicion de nuevos procesos, frente a viejos productos.

— Elaboracion y tratamiento de la informacién, frente a la produc-
cion de objetos.

— Reduccion acelerada de puestos de trabajo.
— Desarrollo vertiginoso de las comunicaciones

— Aparicion de empresas y sistemas multimedia con el fin de entre-
tener.

— Desorbitada motivaciéon hacia el consumo

— Mundializacién de la economia.

— Deterioro de los recursos naturales.

— Vision planetaria versus emergencia de nacionalismos.

— Incremento de las diferencias entre pobres y ricos (Bolsas de
pobreza junto a la llamada calidad de vida o bienestar social)

— Grandes movimientos migratorios, aparicion de tas megapolis.

—  y maés...

Cambio tecnolégico y cambio organizacional

Las consecuencias para la educacidn que se desprenden de lo dicho ante-
riormente afectan seriamente la forma de entender y organizar ésta. El reto
ante la imparable recnologizacion de la sociedad exige de los centros educa-
tivos y, sobre todo, de las personas unos modelos de organizacién que per-
mitan hacer frente a las nuevas demandas educativas. 1.a manera de enten-
der el cambio en la organizacién de los centros pasa, entre otros muchos
aspectos, por la apertura a la comunidad y a los movimientos sociales, se
deberan establecer nuevos canales de dialogo y participacion; sera preciso
incorporar la tecnologia suficiente que facilite la gestién y el desarrollo de
determinadas tareas; el reparto de responsabilidades, la comunicacién inter-
na y la gestion democritica serdn piezas clave de toda ia organizacidn; el
desarrollo de la capacidad de anticipacion y de proyeccidén de futuro permi-
tird contemplar la diversidad cultural y social y la pluralidad de los grupos y
personas.
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La nueva sociedad exige modelos educativos y organizativos acordes con
ella. Algunas de las conclusiones que proponen los expertos acerca del cambio
educativo desde la perspectiva de la sociedad de la informacion son contun-
dentes: eduquemos a Jos estudiantes para su futuro, no en el pasado. El signien-

te cuadro ilustra de forma sintética algunas de estas opiniones:

EL CAMBIO
EDUCATIVO

Actividad

Papel del profesorado
Papel del alumnado
Enfasis en el aprendizaje
Conocimiento

Exito

Evaluacién

Tecnologia utilizada

La vision tradicional
de la educacion

Hacia un nuevo
modelo

Centrada en el profesor

Cuenta los hechos y experto

Centrado en ¢l estudiante e
interactivo

Colabora y a veces aprendiz

Escuchar y aprender

Memorizar hechos y repetir

Aprendiz y a veces experio

Relaciones e investigacion

Acumulativo

Cantidad

Transformativeo

Calidad

Referente a normas

Trabajo de asiento

Referente a criterios

Centrado en el estudiante

€ interactivo

I. Moreno. Fuente: Adaptacion de 1a tabla de J. Villalobos. M. Educativo, Apple USA 1995

Lo que es evidente es que cualquier tarea o actividad referente a la organi-
zacion, podemos desarrollarla aplicando sobre ella algin tipo de tecnologia
ahorrando tiempo y esfuerzo. Hasta la mas complicada operacién que deseemos
introducir en nuestro centro es susceptible de ser tratada con determinada tec-
nologia informatica, audiovisual o electrénica. A nuestro alcance hay diversos
equipos y soportes digitales, sistemas multimedia, redes de comunicacidn inter-
na y externa (desde el mas simple circuito hasta los sistemas intranet ¢ internet),
etc. Ahora debemos preguntarnos : ;Para qué?, es decir, ;jqué pretendemos?
Como afectard a la organizacion? Casi todos los expertos coinciden en que la
incorporacion de las nuevas tecnologias en los distintos dmbitos se estd lievan-
do a cabo de forma precipitada y sin una planificacién adecuada. De esta forma,
afirman, no s6lo aparecen problemas técnicos sino, lo que es peor, problemas
humanos y de organizacién.

Comienzan a aparecer estudios que describen el impacto que producen las
nuevas tecnologias en las estructuras y procesos de las organizaciones. Algunos
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andlisis intentan dar respuesta a estos interrogantes y apunian soluciones enca-
minadas, casi todas ellas, al incremento de los mecanismos de control organi-
zacional (Prieto, Zomoza y Peird, 1997). También coinciden en afirmar que los
cambios tecnolégicos producen mejoras en las organizaciones si lo procesos
organizacionales han sido bien gestionados.

Fases de aplicacion

La implantacién de cualquier tecnologia en nuestra organizacién deberd
tener en cuenta las peculiaridades de la organizacién, el sistemna de comunica-
cién y relaciones y las caracteristicas de los usuarios que las utilizardn. Algunos
expertos sehalan al menos cuatro etapas o momentos criticos para llevar a cabo
un proceso de implantacidn tecnolégico en el dmbito organizacional. Asi,
Blackler y Brown (1986, citado por Peird y col. 1997) establecen las siguientes
fases:

Fase 1. Revision inicial: Se lleva a cabo un reconocimiento previo acerca
de las ventajas que podria acarrear el empleo de nuevas fecnologias en una
determinada organizacion.

Fase 2. Exploracion y justificacion previa: Representa la puesta en mar-
cha de discusiones, recomendaciones y decisiones en funcion de las interpreta-
ciones de la evaluacidn efaborada en la fase anterior,

Fase 3. Diseiio del sistema; Consiste en la concrecidn en un disefio de la
solucion adoptada o la decision a favor de una determinada opcidn,

Fase 4. Implantacion: En esta ultima fase se procede a la instalacion del
nueveo sistema, su verificacion, puesta en marcha y evaluacién posterior.

Posibles aplicaciones en los diferentes ambitos organizacionales

Si hacemos un repaso por los aspectos organizacionales que afectan a los
dmbitos de gestién de un centro, comprobaremos que la cantidad de tarcas a
realizar es tal que se hace imprescindible algin tipo de ayuda técnica mecani-
zada, Para ello nada mejor que la utilizacion de sistemas informdticos pues la
rapidez, la limpieza y la accesibilidad que nos ofrecen permitirdn, entre otras
cosas, poder dedicar mas tiempo a otros aspectos de la vida escolar.

Un sistema informatico es aquel que es capaz de recibir mformacion (acep-
tar datos) para procesarla (ordenarla, clastficarla, almacenarla, relacionarla, etc)
con ayuda de un programa o aplicacién y proporcionar la informacién resultan-
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te a través de algin dispositivo de salida (impresidn, pantalla, modem, por saté-
lite, etc). En todo sistema informdtico hay basicamente dos partes:

» El soporte fisico, llamado hardware, es decir, unidad de procesamiento
o microprocesador, el teclado, pantalla, impresora, ratén, scanner,
modem, etc. (llamados periféricos).

« El soporte técnico o software, es decir, las aplicaciones o programas, ¢l
lenguaje informatico o conjunto de ordenes,

Para la gestion informatizada del centro podemos contar con numerosos pro-
gramas o herramientas. Estas las podemos encontrar de dos formas, los Hamados
programas de usuario o bien como paguetes integrados, ambos cada vez mds
populares ya que ofrecen gran versatilidad de usos para cualquier necesidad.

1os programas de usuarios reciben este nombre porque son los que estin pre-
parados para usar, es decir, no se necesitan nociones de programacién para usar-
los. Entre ellos podemos destacar: los procesadores de texto, las bases de datos,
las hojas de calculo, programas de disefio gréfico, de simulacidn, programas de
comunicaciones, autoedicidn, contabilidad, agendas electrénicas, etc.

Veamos una descripeidn sucinta de los principales gestores, asi como algu-
nas de las posibles aplicaciones:

Procesadores de texto: ¢n realidad es un programa que permite utilizar el orde-
nador como si fuera una miquina de escribir, con la particularidad de que son capa-
ces de crear, almacenar, corregir € imprimir textos, asi como comumnicarse con otros
programas. Hay dos formas para acceder a las funciones det procesador, o a través
de menus desplegables (ventanitas que aparccen en pantalla) o por comandos que
utilizan la combinacion de teclas (teclas de funcion: Fl1, F2, etc., Ctrl+P—impri-
mir—, etc.). Uno de los programas mas completos vy utilizados es el Word Perfect.

Posibles usos y aplicaciones:

Proyecto Educativo.

Proyecto curricular. Programaciones.

Plan anual.

Reglamento de régimen interior.

Modelos de convocatorias, instancias, comunicaciones, etc,
Modelos para proyectos, elaboracién de presupuestos, etc.
Plantillas para cartas, comunicaciones, recursos, etc.
Mauodelos de solicitud para ayudas (APA, alumnos, etc.).
Memoria anual.

Periddico escolar. (En combinacién con algin programa de disefio o
autoedicion).

11.  Informes tutoria.

Y
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12. Informes orientador.
13. (.)

Base de datos: es una recopilacién de informacidn o datos relacionados que
es posible ordenar y que pueden buscarse e imprimirse segun se precise. La
informacién de una base de datos se estructura en ficheros, registros y campos.
Un fichero es el archivo de datos conectados entre si por contener informacion
del mismo tipo. Cada fichero contiene registros, que son las distintas anotacio-
nes que vamos haciendo y que tienen relacion entre si (es como una ficha); a su
vez cada registro se divide en campos, que son las distintas categorias de infor-
macton con los valores que les asignamos (texto, nimeros). Normalmente es el
usuario quien disefia la estructura de la base de datos segiin sus necesidades.
Entre las mas usadas destacamos: Knosys, dBase IV que se puede utilizar junto
con Word Perfect, FileMaker Pro, Claris Works (paquete integrado).

Posibles usos y aplicaciones:

1. Listados de alumnos, familias, profesorado, etc.

2. Inventarios.

3. Horarios, controles de asistencia, comedor, etc,

4. Expedicién de carnet, etiquetados, etc.

5. Organizacién de diversos informes.

6. Datos académicos del alumnado, registros personales, boletines de
notas, etc.

7. Actividades educativas para las distintas areas.

8. Fichas sobre distintas técnicas (estudio, trabajo ntelectual, ortografi-

cas, etc,).
9. Estudios sociolégicos sobre el centro y el alumnado.
10. Andlisis estadisticos de asistencia, calificaciones (En combinacién con
las hojas de cdlculo)
11. Organizacion de servicios, actividades extraescolares, biblioteca, etc.
12.  Gestion econdmica.

13. (..)

Hojas de Calculo: son programas para el cdlculo numérico en las que alma-
cenamos datos (texto y niimeros) y los organizamos empleando formulas mate-
maticas. Son de gran versatilidad y las podemos disefiar segiin nuestras necesi-
dades. Practicamente todas tienen relacion con otros programas (procesadores
de texto, graficos, etc). Las més utilizadas son: Excel, Claris, Lotus 1, 2, 3, etc.

Posibles usos y aplicaciones:

l. Gestién econdédmica.
2.  Tratamiento estadistico diverso.
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3. Presupuestos econdmicos.
4. Actividades diddcticas en algunas dreas.

50 ()

Programas de autoedicién: son ideales para la composicidn, creacién y
edicion de documentos del tipo de revistas, tripticos, informes, carteles, etc. son
programas que combinan texto, graficos, dibujos e imagenes digitalizadas. Los
mds empleados son ¢l Page Maker y Ventura Publisher para PC; y para los usua-
rios de Macintosh el Page Maker y el Quark XPress,

Posibles usos y aplicaciones:

Edicion de revistas, libros, apuntes, etc
Periddico escolar

Tripticos para anunciar algin acto del centro
Carteles, etc.

=

Editores graficos: son programas especificos para dibujo, graficos, ilustra-
ciones, fotografia y disefio. Normalmente se usan como complemento de otro
programa {p.e. para la edicion de revistas). Podemos destacar para PC los pro-
gramas Deluxe-Paint, CorelDraw; y para Macintosh, MacPaint, Adobe
Photoshop y Adobe Iilustrator.

Cuando estos programas estdn interconectados entre elios, es decir, se puede
pasar informacién de unos a otros, decimos que forman paquetes integrados.
Tal es el caso de la serie Assistant, el paquete Open Acces, el Claris Works,
Microsoft Word-Excel, y mas recientemente el paquete Office de Microsoft que
integra las 1ltimas versiones de Word, Excel y Power Point (grificos). La ofer-
ta comercial cada vez mas tiende a ofrecer este tipo de programas.

Actualmente podemos encontrar lo que se ha empezado a denominar
Programas Comerciales de Gestion Docente. Consistentes en un software o
paquetes disefiados especificamente para la gestién administrativa y pedagogi-
ca de los centros escolares. Ademds de algunas empresas de desarrollo infor-
madtico el propio Ministerio de Educacidn ha elaborado y distribuido algunos de
estos programas. Quizas los mas conocidos sean:

* Programas LOGES y ESCUELA para centros de E. Infantil y Primaria,
o el programa GICEDO para Institutos, elaborados por el MEC.

*  Programa KRONODOS para realizar horarios, desarrollado por Adossis
S.A.

* Programa ITEM de tratamiento de exdmenes mecanizados, desarrollado
por Cospa.

« Programa GEDOC de gestién docente, desarrollado por Aid S A,
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Las nuevas tecnologias como recurso en la organizacion

Hemos comprobado c6mo la presencia de las nuevas tecnologias en la orga-
nizacion del centro se hace cada vez mas necesaria, algunas de sus virtualida-
des también se han sefalado y parece evidente que 1a incorporacion de estas tec-
nologias redunda en beneficio de todo el sistema organizacional. Pero deciamos
al principio que, a veces, la implantacién de sistemas tecnoldgicos se hace de
forma precipitada y sin apenas planificacion. Desde esta perspectiva las dos
cuestiones clave que debemos plantearnos son: ;qué tecnologia necesito? y
;como va a afectar ésta a la organizacion? La primera pregunta nos lleva a pen-
sar en los objetivos que pretendemos, a plantearnos qué tareas son susceptibles
de ser informatizadas, qué tipo de tecnologia es 1a mas adecuada v, sobre todo,
nos obliga a pensar en términos de costes y beneficios. La segunda cuestion,
consecuencia de la primera, nos lleva a evaluar el impacto de la tecnologia en
la organizacion; para ello algunos de estos interrogantes nos irdn dando pautas
acerca del mejor modo de implantar nuevos sistemas, ;c6mo lo vamos a hacer?
(Qué elementos hay que modificar? ;A quiénes afecta? ;[Quién decide?
(Quiénes estan directamente implicados? ;Qué formacidn necesitamos? ;Qué
ventajas encontramos? ;Quién nos asesora? Etc.

Los expertos insisten en estas cuestiones, sobre todo desde el punto de vista
del uso humano del sistema y la funcionalidad del mismo. Asi para Prieto,
Zomoza y Peird (1997):

«La mejor forma de determinar la funcionalidad de un sistema es realizar un
andlisis de tareas, que identificard el rango de funcionalidad y flexibilidad nece-
sarios para asegurar su utilidad.» (pag. 63.)

En cierto modo estas cuestiones se corresponden con las dos primeras fases
de aplicacion que se han descrito anteriormente.

Establecimiento de criterios para su utilizacion y aplicacion

A partir del andlisis realizado entrariamos en las dos fases siguientes. Ahora
se hace imprescindible ¢l establecimiento de algunos indicadores o criterios que
orienten el proceso de puesta en marcha, utilizacién y rendimiento.

Algunos de los criterios pueden ser:

Criterios de funcionalidad:
» El sisterna cubre las necesidades del centro.

« El sistema contribuye a mejorar la organizacion del centro.
+ Supone un ahorre de recursos (personales, tiempo, espacio).
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» Es viable en términos coste/beneficios.

+ Permite el control por parte de los usuarios (forma de interactuar las per-
sonas con las maquinas).

» Ubicacidn y acceso faciles.

+ Permite facilidad para el aprendizaje y sencillez de manejo.

» Permite la flexibilidad de uso.

+ (Garantiza la privacidad de la informacién.

» Facilita el descubrimiento de nuevos usos.

Criterios referentes al software:

+ Sencillez de manejo.

« Control de seguridad.

» Utilizacién modular de los paquetes, que permita el uso de programas
individualmente o de forma integrada.

= Actualizacién de las aplicaciones, que permita su puesta al dia.

» Posibilidad de trabajar en un entorno multidrea y multiusuario.

« Adaptabilidad a informes y documentos legales de normativa vigente,
que permita cumplimentar datos una sola vez.

Tecnologia y sistema de relaciones

En cualquier sistema de organizacién social existen una serie de relaciones
explicitas e implicitas que influyen decisivamente en el establecimiento de la
comunicacién entre el grupo. En el ambito educativo algunas de estas relacio-
nes de comunicacidn se desarrollan a partir de normas establecidas, como es el
caso de algunos aspectos de representatividad (Consejo Escolar, Claustro,
comisiones de trabajo, etc.). Sin embargo hay otro tipo de comunicacién, inde-
pendientemente de aspectos afectivos y de relaciones humanas, que afecta a
todos los elementos de la organizacién y que es cada centro el que organiza y
disefia segiin su estructura, Listados, informes, programaciones, recibos, comu-
nicados, notas, publicaciones escolares, etc., constituven un entramado comu-
nicativo y de relacién bastante complejo. Es evidente que un sistema tecnold-
gico que responda a una buena planificacién permite organizar todo ese entra-
mado de forma eficaz e incluso racional.

Al hablar de cambio tecnolégico y cambic organizacional apuntdbamos la
idea de que uno de los aspectos a tener en cuenta era el establecimiento de nue-
vos canales de didlogo y participacién. El éxito de un buen funcionamiento tec-
nolégico y organizacional se debe, entre otros factores, al grado de participa-
ci6n de todos los implicados. S1 hay una fase de andlisis, cada miembro de la
organizacion debe apuntar sus necesidades y pretensiones y tomar sus decisio-
nes en el grado de responsabilidad que le corresponda; a su vez debe compati-



156 Isidro Moreno Herrero

bilizar éstas con las del resto del grupo. Quien decida finalmente tendra asi ele-
mentos de juicio suficientes y un conocimiento real de la situacién. Por otra
parte, la motivacion de las personas es mds fuerte si se sienten participes del
proyecto y no meros ejecutores. El hecho de que el profesorado pueda interac-
tuar con las maquinas es un incentivo mas para su colaboracion en tareas colec-
tivas como programaciones, evaluacion, actividades docentes, etc.

La comunicacion interna y externa

Podemos establecer una red interna de comunicacién entre todos los ambi-
tos de gestion que hemos analizado. Basta con interconectar todo el sistema
informético, ordenadores, bases de datos, programas, etc. Se deberd fijar tam-
bién qué nivel de accesibilidad tiene cada usuario y elaborar un sistema de fil-
tros y cddigos que permitan mantener la confidencialidad de los datos. Parece
facil y la verdad es que no es un suefio, es posible y real.

El sistemma mds sencillo seria el de conectar los ordenadores mediante un
cable a sus puertos de comunicaciones (es el principio de la telemdtica), en
estos casos cada ordenador necesita un programa de comunicaciones. Podemos
afirmar que este sistema estd ya anticuado pero es vélido si lo dnico que pre-
tendemos es mantener una pequeiia red interna de comunicaciones.

Por el contrario, si deseamos ampliar ¢l campo de comunicaciones y poder
llegar a si a otros centros educativos o a determinados servicios, tendremos que
conectanos a través de la linea telefénica. Para la llamada conexién RTC (Red
telefonica conmutada), ademas de lo descrito en el parrafo anterior necesitamos
incorporar un modem (modulador-demodulador), que es el aparato gue convier-
te las sefiales digitales del ordenador en sefiales susceptibles de ser enviadas por
la linea telefdonica, Este tipo de conexidn es limitado, solo permite la conexidn
uno a uno y en tiempo real (o line) lo que supone que ambos ordenadores estén
conectados en el mismo momento para recibir y enviar informacion.

Este problema se ha superado con la aparicion de los servidores (Host). Un
servidor es un ordenador central al que pueden conectarse varios ordenadores
al mismo tiempo. Estos centros servidores ofrecen servicios como el correo
electrénico, bases de datos, transmision de ficheros, teledebates, informacién
comercial, etc. De esta forma aparecié el servicio Info Via de telefénica que
ahora ademads es uno de los caminos que podemos utilizar para entrar en
Internet.

El desarrollo mds actual de conectividad dentro de la misma institucién,
centro, empresa, o grupo de empresas son las llamadas Intranets. Consiste en
una red de comunicacién interna que utiliza las herramientas propias de
Internet. Esta basada en la tecnologia Web (tclaraiia) con programas basados en
lo que los expertos llaman arquitectura cliente/servidor, los programas cliente
reciben informacion del servidor que se la proporciona; lo que significa que la
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propia entidad posee un servidor de informacion. Este sistema basicamente per-
mite visualizar la informacion a través de pdginas web (transforman la infor-
magcion en formato HTML —HyperText Markup Language—}, en combinacién
con el correo electronico (E-Mail), manejo de ficheros (Ftp), operar en ordena-
dores remotos (Telnet), comunicaciones en tiempo real (Internet Phone, video-
conferencia).

Quedaria por tltimo la propia red de redes, Intemet, de la que hablaremos
en otra ocasién. Esta puede ser un buen motivo para proyectar nuestro centro a
cualquier rincon del mundo.

Evaluaciéon de medios y recursos como mejora de la calidad del Centro

El objetivo de la evaluacion debe ser doble. Por una parte interesa evaluar
la eficacia v rendimiento del sistema e identificar los problemas surgidos para
darles solucidn. Por otra parte, conviene evaluar también los efectos causados
en la organizacién, el alcance de los cambios producidos, la efectividad en el
desarrollo del trabajo, el grado de satisfaccion de las personas, etc.

Los expertos coinciden en sefialar dos momentos para la evaluacién. Uno de
ellos serfa al final de todo el proceso de disefio, implantacién e incorporacién
de todo ¢l sistema; la evaluacion se convierte a su vez en la fase final del pro-
ceso. El otro momento se desarrolla en paralelo al proceso de diseito e implan-
tacion, comprobando al finalizar cada una des las fases los desajustes surgidos
y proponiendo los cambios correctores oportunos.

Es necesario establecer criterios de evaluacion que serdn tanto més efecti-
vos si con anterioridad se fijaron criterios de utilizacién y disefio. Estos crite-
rios deben orientar la evaluacidn hacia todos los ambitos: el propio sistema tec-
nolégico y sus elementos técnicos, el impacto en la organizacién vy en el estilo
docente v pedagdgico del centro; vy, especialmente, los cambios producidos en
el sistema de relaciones y en cada una de las personas. La evaluacién es el
mejor sistema de feedback capaz de marcar indicadores de calidad y de mejo-
rar, por tanto, el centro.

Prieto, Zornoza y Peiré (1997) sefialan algunos criterios de evaluacion tales
como: si el sistema tecnologico cubre los objetivos perseguidos, si permite a los
usuarios desempeiiar sus tareas de modo eficaz y satisfacer sus necesidades,
como la facilidad de uso, la accesibilidad, un adecuado nivel de complejidad,
las demandas de interaccién social, etc.

Inventario de utilizacion de software

Ejemplo de una parrilla para analizar las tareas que se tienen informatizadas
y poder asi establecer posibles necesidades y modos de utilizacidn.
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1. ADMINISTRATIVO:

1.1. Listados
Admision del alumnado
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3.3. Comunicaciones
Internas
Externas
Relaciones APA, mstituciones, etc.

OTROS

3.4. Recursos pedagoégicos
Biblioteca: Libros
Préstamos
Sala de lectura
Carnet, etc.

A~
B S

Gimnasio

Actividades extraescolares
(culturales, deportivas, salidas
y excursiones, etc.)

Periodico escolar, revistas

OTROS

4. ACADEMICO
4.1. Planificacion educativa

Proyecto Educativo

Plan anual

Reglamento Régimen Interno

Memoria anual

Departamentos:
Proyecto Curricular
Programaciones
Actividades

OTROS

e

4.2. Evaluacién
Examenes, pruebas, etc.
Informes
Boletines

OTROS

4.3. Dto. Orientacion
Informes
Test, pruebas, etc.
Tutorias

OTROS
OBSERVACIONES:
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. PR

r————————————————————— 7 ———
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Levenpa: NO {Ne hay). TT = Tratamiente de textos. BD = Base de datos. HC = Hoja de cdlculo.
PI = Paquete integrado. PE = Paquete especifico. M = mucho. P = poco. N = nada.
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