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RESUMEN

Seha estudiadolainserciónlaboraldelatercerapromocióndediplomadosdeEdu-
caciónSocial de la Facultadde Educación,tres añosdespuésde terminarla carrera.
Ocho de cadadiez tienentrabajo, perosólo tresde ellos trabajancomoeducadores
sociales.Estascifrasmuestranun patróndeempleosimilar al de otrostituladosdeCien-
ciasSocialesy Humanidadesde la universidadespañola.El colectivoentrevistadoha
continuadosu formaciónfueradela universidady actualmentesesientebastantesatis-
fecho con sus conocimientos y habilidadesprot’esionalesy con su capacidaddeauto-

aprendizaje.El principal factor queensombreceestepanoramason -las malascondi-
cioneslaboralesque los empleosde EducaciónSocial tienenporel momento.

- AB5TRACT

This article presentsa researchabout the employmentof Social Educationgra-
duatedfrom theSchoolof Education,threeyearsafterfinishingthestudies.Eightyper
cent of them have got a job only aboye thirty per cent are actually working as social
education workers. This pattern of ernployment is very similar to others not technolo-
gical studies in Spanishuniversity.The groupinvestigatedhavecontinued their trai-
ning outof the schoolandthey are now very satistiedwith their knowledgeandpro-
fessionalabilities andwith their capacityof learning. Ihe main negativefactor are
working conditinosof social educationjobs until present.-
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-Presentación

-Esteartículo- se basa en-los resultados de una investigación sobre los diplo-
mados en-Educación Social queíomenzaron sus estudios en el curso 96/97 en

- - - la facultad de -Educación de la Universidad Complutense. Dado que la diplo-
--matura-comenzó s¡t andadura en-el curso 92/93, se ha estudiado la situación
laboral de la tercera promoción que salió al mercado de trabajo desde esta uni-

- versidad. El punto fuerte de este estudio es su carácter longitudinal ya que,
--mediante la aplicación-de encuestas, se ha seguido a este colectivo desde que
-entró en la universidad hasta tres años después de haber acabado la carrera. En
el hecho-de ser un estudio aislado sobre una única promoción reside su prin-
cipal limitación, encomparación con otras investigaciones sobre inserción labo-
ral de universitarios elaboradas a partir del seguimiento sistemático de varias

-- - promocionesdentro del contexto de Observatorios Universitarios de Empleos’.
Poresta razdn, desde estetrabajo sólo pretendo hacer una aproximación a las
tendencias de inserción laboral de estos profesionales en Madrid, tendencias
-que, habrán, de ser confirmadas ocontrastada~ por posteriores investigaciones
de nuevas promociones. --

-Hechas estas consideraciones previas, mi objetivo es dar a conocer y ana-
¡izar las vicisitud de la inserción laboral de los educadores sociales, no de
una forma aislada, sino en el contexto de la inserción laboral de los universi-
tarios españoles y del segmento del mercado de trabajo al que corresponde esta
titulación. La Educación Social es una profesión emergente o si se prefiere un
conjunto de ocupaciones en proceso de profesionalización con la implantación
de los estudios universitarios y la unificación en un título de la acreditación
para distintas actividades (educador de menores, educador de calle, animador
socio-cultural, educador de adultos, educador familiar, rehabilitador de jóve-
nes en situacionesdej-iesgo~corno drogodependencia o delincuencia) (Muñoz
Sedano 1994). Sin embargo, no existe, por el momento, un ámbito profesional
acotado, exclusivamente, para la Educación Social, aunque paulatinamente se

- - 1 - Los resultados qúe preseino forman parte dc una investigación más amplia sobre esta pro-
moción de educadores sociales yotrhs cinco de distintas especialidades de Magisterio, que hemos
-llevado a cabo un-equipo formado por Julio Carabaña, Edu Sánchez, Encarna Pesquero y yo mis-
ma y que ha sido financiada por la Universidad Complutense a través de un proyecto precompe-
titivo, primero, y un Proyecto complutense dcspués. La muestra de educadores sociales incluye
un total de 72 individuos (el 70% dcl total de la promoción), que han sido entrevistados telefoni-
camente por el sistema CATI para conocer las estrategias que han seguido desde que acabaron la
carrera, tanto en la búsqueda de empleo como en forn,ación complementaría y, claro esta, los resul-
tados de dichas estrategias. -

Revista Complutense de Educación
Vol. 13 Núm. 2 (2002) 54t-562

542



Gloria de la Fuente Blanco El acceso al empleo y la formación de los profesionales...

vayanreconociendoalgunasactividadescomopropiasdelos educadoressocia-
les (por ejemplo, la educaciónde calle o de familia en los ServiciosSociales,
la educaciónde menoresen los centrosde tutela oreforma y otras). Ello no
impide que la mayorpartede la ofertade empleosen el ámbito de la’Educa-
chin Social siga abiertaa otros tituladoscomo trabajadoressociales,pedago-
gos, diplomadosen magisterioo incluso tituladosno universitariosen módu-
los deintervenciónsocialo animaciónsociocultural.

A pesarde todo, los resultadosdeestainvestigaciónapuntanqueespreci-
samentelix polivalenciade la titulación actualqueabarcatodosestoscampos
laborales,la granventajade estosdiplomadosencomparacióncon otrascarre-
rasquese hanespecializado(comomagisterio)o con aquellostítulos quetie-
nenámbitoslaboralesmás acotados,peromucho-másrestringidos(porejem-

plo, trabajosocial).Comoexpondremosa continuación,el patrónde inserción
laboraPde los educadoressocialesestudiadoses muy simila?al de otros uní-
versitariosdecienciassocialesy humanidades,pero’,tieneinclusoligerasven-
Éajasfrentea la mayoríade titulacionesde estasáreas.

Erhorizonteque sepresentaa’ estosdiplómadéstieneampliasposibilida-
des,porqueademásla demandadéestetipo dé empleosestarelativamenteen
expansión(RodríguezCábrerot99S~.perolel hechode no tenerconsolidado
un ámbito-propiodetrabajotobligaxalásprofesionales.aganarpocoapocoten-e-
no en el1 mercadóde trabajo~.fundamentalmentedemostrandola idoneidadde
su formación y su. buenapreparacii5írparaadaptarsea la diversidadde situa-
cionesqueestasocupaciónes.exigentEn estesentido;en esteartículopreten-
do mostrarcomolbs/asdiplomadosfúsen EducaciónSocia! de la facultadde
Educación.apuestanfuertepor suformacióncomoestrategiaprioritariade inser-
chin’ laboral.

Comoveremosdespués,el principal factorqueensombreceestepanotama
sonlas malascondicioneslaboralesque los empleosde EducaciónSocial tie-
nen y no cabeesperarvayan a mejorardemasiado,si no cambianotrascir-
cunstanciasestructurales.Me refiero al procesoderemodelacióndel estadódel
bienestarqueestamosviviendo desdehaceañosy queconlievaun recortedel
gastopúblico y unadelegaciónen organizacionesciviles y en empresaspriva-
das de los programassociales.Ello tiene como consecuenciaque los educa-
doressocialesno seanunafigura de plantilla de los Servicios Socialescomo
lo sonlos trabajadoressociales,sino que tenganqueser contratadosa través
deempresaso directamenteenONOsquetenganunasubvenciónparala imple-
mentaciónde algún programasocial determinado.El efecto directo de esta
situaciónes el grannivel deprecariedadlaboraly losbajosingresosde losque
hablaremosa lo largo de esteartículo.
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El proceso de inserción laboral

1. Los empleosqueobtienenlos diplomadosen EducaciónSocial
de la UniversidadComplutense

Tresañosdespuésde terminarlos estudios,todoslos encuestadoshanteni-
do algunaexperiencialaboral,peroen el momentoactualestántrabajandoapro-
ximadamenteel 80%delos titulados,un 15%estaen paroy el 5% restantesigue
estudiandoy no buscaotro empleo.Estosno son unosmalosresultadossi los
comparamoscon los niveles de empleomediosde los universitariosde estas
edadesqueregistranlas estadísticas2.

Sin embargo,es importantedistinguirquétipo deempleosconsiguennues-
tros educadores.He analizadoel grado de inserción en la profesión y lo he
consideradoen dosniveles.En primerlugar, hecohsideradolos empleospara
los queresultaidóneaunaformaciónde EducaciónSocial, independientemente
de que aún no se considereimprescindibledichatitulación y no se contrate
con tal categoría(por ejemplo,es el casode loseducadoresde menores,los
educadoresen prevencióny rehabilitaciónde drogodependencias,etc.). En
segundolugar, he tenido en cuentalos empleosdentrodel áreade la Educa-
ción Social,que sin embargo,puedenserrealizadoscon unatitulación y for-
mación inferior a la universitaria(por ejemplo,de formación profesional)y
no requieren,por tanto, las responsabilidadesy habilidadesde un educador.
Esteseríael casode empleoscomo monitorde tiempolibre o auxiliarde edu-
cacióninfantil. En estoscasos,hay subempleo en sentidoestricto,perome ha
parecidointeresanteincluirlo, porquesuponeunaprimeraaproximacióna la
profesiónquepuedeconducira una inserciónadecuada.En estatabla pode-
mosver los resultados:

2 La lasa media de paro de los universitarios de estas edades según la EPA de2000 (momen-

toen el que se hizo la encuesla) era del ¡8,5%.
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titulación al empleo

Situación actual tres años después
de acabar la carrera

Titulados en Educación Social-
Promoción 96/97

Trabajosen EducaciónSocialde nivel universitario 37,5

TrabajosEducaciónSocialde nivel PP 6,9

Otros 34,7

No trabajan 20,8

Total lOO

Éstospuedenparecerenun primer momentodesesperanzadoresporquesig-
nificanqueenestapromociónsólo algo másdeunadecadatrespersonastra-
bajarealmentecomo educadorsocial y unamayoríano ha conseguidoningún
tipo de inserciónprofesional,bien porqueno trabaja,bien porquelo haceen
otros empleosqueno secorrespondencon suformación~. Sin embargo,si com-
paramosestosdatoscon los de otrastitulacionesde CienciasSociales,Jurídi-
casy Humanidadesde las universidadesmadrileñas,vemos que la inserción
profesionaldelos educadoressocialesestudiadosestasiendomejon apesarde
todo, que la de los diplomadosen trabajosocial e incluso que la de licencia-
turasde estamismaárea,todasellasreconocidasy consolidadasen el merca-
do de trabajodesdehacemuchotiempo4. Lo podemosobservaren la siguien-
te tabla.

3 Segúnnuestraencuesta, la minoríadeprivilegiados que han conseguido trabajar como
educadoresse encuentra principalmente en distintos ámbitos de la educación especializada
(menores,drogas,exreclusos..),y solo unapequeñapartesehainclinadoo haconseguidoun
empleodentrode la animación sociocultural.De cadadiez, la proporción es de7 y 3 respecti-
vamente.

~ La comparacióncontos/astitulados/asdeMagisteriodela facultaddeEducaciónestam-
bién ventajosapara los diplomadosenEducaciónSocial,segúnlosdatosde nuestroestudio.
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Tabla 2

Comparación entre la inserciónlaboral de distintos/as titulados/as
de las universidades madrileñas (porcentajes)

INSERCIÓN
PROFESIONAL

Educación
Social

Trabajo
Social (1)

Derecho
(2)

Psicología
(2)

Económicas
(2)

Proporciónde una
misma promoción 37 25 26 24 18

Fuentes: (1) tnforme TRASER 2001, la cifrase refiere ala promoción de 1995, tres años des-
pués de acabar la carrera.

(2) Informe ObservatoriodelEmpleode la UniversidadAutónoma ¡999. Se refieren a
la promocióndel 96, dos años después de la obtencióndel tílulo.

Hay queconsiderar,por otra parte,quese tratadeunatitulaciónde recien-
te creación,unanueva profesión aún no plenamentereconocidao institucio-
nalizadaen el mercadode trabajo,como se hadicho al principio y quela pro-
moción estudiada’en estecaso es unapromoción primeriza.Sin embargo,se
tratadeunatitulaciónmuy polivalentequehabilita paratrabajarencampospro-
fesionalesenormementevariadoscon unademandasocialqueestaen aumen-
to. Esto puedeexplicar a mi juicio la mejor inserciónfrentea titulacionescon
ámbitosexclusivosde trabajo, pero más restringidos,cuyademandaademás
estáen decadencia,como es el casodel TrabajoSocial. No obstante,todo lo
dicho, la ventajade la polivalenciapodríaacabara corto o medio plazosi el
mercadose saturase,y la relaciónoferta/demandafuera cadavezmás dese-
quilibrada.Estoes lo que muestrael gradode inserciónprofesionalde titula-
cionescomo Derecho,Económicaso Psicología,todasellas tambiénbastante
polivalentes,perocuyascifras anualesde egresadossuperanenormementea
las de los titulados/asen EducaciónSocial.

Por lo tanto, hay un factor clave quees el dinamismodel mercadode tra-
bajo y ello seobservaclaramenteen cl casode la inserciónlaboralde los edu-
cadoressocialesde Cataluña.Una investigaciónamplia sobredos promocio-
nes de educadoressocialesde la universidad Raimon Llulí muestracómo
alrededorde un 60% delos tituladosconsiguenun trabajoen EducaciónSocial
en menosdedosañosdespuésde terminarlos estudios,con unascondiciones
laboralessensiblementemejoresquelas del grupomadrileñoestudiado,como
veremosdespués(Navarro 1998). Parececlaroquehay una ofertadc empleo
mayor, perono tanto por creacióndirectade la Administración5,ni por reco-

Las ONOs emplean al 60% de los educadores sociales de este esludio. un porcentaje simi-
lar al de los diplomados/as de Madrid encuestados para nuestra investigación.
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nocimiento de parcelasexclusivasa la figura profesionalde la Educación
Social6.¿Setratatambiéndeunamenorcompetenciadeotrosprofesionalesdel
mismo segmentolaboral?,¿setratade una inserción,favorecidapor el hecho
de sertitulados/asde unauniversidadprivada?No tenemosformade contes-
taraestaspreguntas,en estemomento,perolas diferenciasentrelos mercados
localesdetrabajopuedenprovocardistanciasentrelassituacionesde inserción
profesionalmuy importantes.

Porúltimo, cabecomentarel datodel grupodetitulados,el 35%dela mues-
tra, queseencuentrantrabajandoenotras ocupacionesdistintasa las educati-
vas. Se trataen todos los casosde trestipos de empleos,los administrativoso
deoficinas, los empleosdeservicios(comerciosetc)y algunostrabajosno cua-
lificados y decaráctermanual. No debemospensarqueéstaesunacaracterís-
tica específicade•nuestramuestra,todopareceindicarmásbien quese tratade
un rasgogeneralde unaparteimportantede nuestrosistemauniversitarioen
los camposde las cienciassociales,jurídicas y humanidades:la inserciónde
unaparterelativamenteimportantede los/astitulados/asen empleosde ofici-
nao decomercioe inclusoen trabajadosno cualificados.Es el casodel 44%de
los titulados de la Autónomaque2 añosdespuésde acabarla carrerase ha
empleadoen estetipo de ocupaciones.La Encuestade PoblaciónActiva, por
otra parte,indica queen los últimosaños,la tendenciaa quelos universitarios
ocupenestetipo deempleoshásidogeneralmenteascendentey haafectadotan-
to a hombrescomo a mujeres. Los primeros «nutren»más las ocupaciones
manualesy las segundaslas administrativas(Dolado el al., 2000).

2. Factoressocialesquecondicionanel accesoal empleoy la inserción
en la profesión

A la vistadeestosresultados,la primerapreguntaquesurgeescuálespue-
den serlos factoresque han influido en el accesoa un empleoy en la obten-
ción deun empleoadecuadoa suformación.Quédiferenciaspuedehaberentre
losqueestántrabajandocomo profesionalesy losquesiguenen paro,quécon-
dicionessocialespuedenfavorecerllegara unau otra situación.Entrelas carac-
terísticassocialesquesonobjetivas,es decir, sobrelas queel individuo no tie-
ne posibilidad de control, he consideradoel sexo y el origensocial como las
dosmásimportantes.Estasdosvariablessonlas quesociológicamentesecon-
sideranmás influyentesenel accesoal empleo,porquecolocana cadaperso-

6 Al menos no a nivet tegal, pues sólo el 30% tienen un contrato con categoría de técnico

medio.
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na-ensituacionessocialesmuy diferentesen el procesode inserciónlaboral.
:En.lo que serefierealsexo, por la distintaposiciónde mujeresy hombresen
el mercadodetrabajo.(dela Fuente1995),en lo quese refiere al origensocial
por los diferentesrecursossocialesy culturalesquecadafamilia puedeponer
adisposiciónde cadajoven, quepuedenaumentaro disminuir lasoportunida-
des de encontrarun empleo en generaly unabuenaocupaciónen particular
(Carabaña1993).

En el colectivo estudiadola proporciónde varonesdiplomadoses muy
pequeña,apenasconstituyenun 20% de la muestra,por ello las diferenciasen
la situaciónlaboraldehombresy mujereshandeanalizarseconprudencia.No
obstante,estosprimerosresultadosparecenreveladoresde tendenciasno igua-

• litarias dentrodc los educadoressociales.Por unaparte, hay un mayornivel
de ocupaciónentrelos varones,83% estántrabajandoactualmentefrentea un
78% de lasmujeres.Sin embargo,las principalesdiferenciasno estaríansólo
en el accesoal empleo,sino sobretodoen el tipo de empleosqueconsiguen.
Comopuedeverseen la Tabla3, los hombresconsiguenun mejoraccesoa la
profesiónque las mujeres.

Tabla 3
Inserción en la profesiónsegúnsexo

(porcentajes)

Último o actual trabajo Hombres Mujeres

TrabajosEducaciónSocial 50 41

Trabajoseducativosnivel FP

Otros

Total

17 10

33 49

100 lOO

El fenómenode profesionesfeminizadasen las que la minoría masculina
obtienemejorestrabajosquela mayoríafemeninano es algo nuevo(Guerrero
1993).En el casode la EducaciónSocial podemosestaranteun problemade
segregaciónsexual de las distintasocupacionesquebeneficiaríaclaramentea
la minoría masculina.A pesardeexistir unaoferta mayoritariamentefemení-
na, es posible que muchos empleosse considerenmás adecuadospara ser
desempeñadospor un hombre(por ejemplo,educadoren drogodependencias,
en prisiones,en centrosde tutela...).Si es así, la relación oferta/demandase
desequilibraríaclaramenteen contrade las mujeresy podríaexplicar queante
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la falta db oportunidadesclarasmuchassedecantenpor subemplearseen áre-
asquesi tienenunaclarademandafemeninacomo sonlos trabajosadmtnís-
trativos o-Se-servicios.En ultima instancia,todo lo dicho deberásercontras-
taSoen futurasinvestigaciones.

Desdeel puntode la clasesocialdeorigenhemosconsideradopor unapar-
te, la ocupacióndblos padresy por otra,el nivel de estudios.En amboscasos,
una posich5n favorablefamiliar pareceaumentarlas oportunidadespara una
mejor inserción-profésional,si bien las ventajasno parecensermuygrandes.
La ocupaciónde los padresse haclasificado entres grupos,los quetienenun
trabajocualificadocomotécnicoso profesionales,aquellosquetrabajancomo
administrativoso empleadosy los quetienenunaocupaciónde tipo manual.
Un 54% de los hijos dé padrescualificadoshan conseguidóun trabajocomo
educadoressocialesy curiosamentelas diferenciasson-mayoresrespectoa los
hijos depadresadministrativos-(23%);querespectoa lasdedoscompañeros/as
de familias de ocupación~manual (44%)’.VéaseTabla4.

TñbW-4~
Tipo-detrabajb’actual’porocupacióndélpadre

(porcentajes)

OCUPAClON DEL PADRE

TRABAJO No - Trabajo. Trabajo Trabajo

DIPLOMADOS- trabajan-($) cualif adinin. manual

Trabajos Educación Social 25 54 23 44

Trabajos educativos nivel FP~ — 14 23 6

Otros 75 32 54 50

Total 100 100 100 100

(*) La categoría «no trabajan» incluye en primer lugar padres quehan fallecido y una minoría
de padres-jubiladosy en paro.

Comopodemosver en la siguientetabla,la inserciónprofesionalmejora
notablementecuandoel nivel educativodel padrealcanzalos estudiosuniver-
sitarios. Estosresultadosconfirmaríanla tesisclásicasobre la mayor impor-
tanciadel factor cultural (medidoen estecasopor el nivel deestudios),frente
aotrosfactoresocupacionaleso inclusodeingresos,comovariablesqueaumen-
ta las posibilidadesde movilidad social.
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Tabla5
Tipode trabajo actualporestudiosdelpadre

(porcentajes)

ESTUDIOS DEL PADRE

TRABAJO DIPLOMADOS Primarios Medios Universitarios

T. EducaciónSocial. 41 31 70

T. educativosPP 10 25

Otros 49 44 30

Total 100 100 ¡00

3. El procesode búsqueday obtencióndel empleo

Un aspectoimportantedel procesode inserciónlaboral sonlos procedi-
mientosqueseponenen prácticay quepermitenconocerlas ofertasdeempleo,
entraren contactocon los empleadoresy tenerpor tanto oportunidadesreales
de emplearse.En estetemaestradicional la división entreprocedimientosfor-
malesque implican un intermediarioimpersonalque permiteconectarcon cl
empleadoro empresa(el INEM o unaempresade trabajotemporal,por ejem-
plo) y los procedimientosinformalesqueincluyen lasrelacionessociales(fami-
liareso amigos,compañerosdeprofesióno empleadores)y las iniciativasdirec-
tasde losdemandantescomo el envío decurrículaa las empresas.Se preguntó
a los/asdiplomados/asdequéformahabíanconocidola ofertadel empleoque
actualmenteteníany susrespuestasconfirmanla importanciade lasredessocia-
les y de los contactosinformalesy la menor relevanciade mediosformales.
Las redessocialesson crucialesen relación a las oportunidadesde empleoy
enesteaspectolos educadoressocialesno se diferenciande otros profesiona-
lesodemandantesen generaldeempleo,tantoespañoles(Requena1991),como
deotros países(Granovetter1995).

La encuestarealizadapermiteobservar,como los tituladoshacenacopiode
todaslas vías posiblesparaencontraroportunidadesde empleo,perodestacan,
en primerlugarcomo hemosdicho, la redde apoyosocialqueconstituyenfami-
liaresy amigoscomo el medio másutilizado y las iniciativas directas,queha
permitido entrar en contactocon el trabajoactual, ya seaadecuadoo no a su
titulación educativa.Véasela siguientetabla:
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Tabla6
Cómose enterédeesaofertade trabajo

(sin distinguir tipo detrabajo)

MEDIOS DE INFORMACIÓN DE LA OFERTA DE EMPLEO

INEM E. TT Prensa Redei
sociales

Contacto
empleador

Envío
currícula

A
Ascénso

-

Último trabajo 14 8 28 61 56 28 10

Una vezestablecidoel contacto,se ha queridosondeardequéformase lle-
gó a obtenerel puestade trabajoy/o cual fue el contextoconcretoen quese
consiguió.Comopodemosveren la tabla7, el procesoimpersonalde la entre-
vistaesel másgeneral.Hay quedestacartambiénqueal menosparaestecolec-
tivo estudiado,las experienciasde voluntariadono tienenun granrendimien-
to laboraldirecto, puestoqueson muy pocoslosqueparecenhaberconseguido
un puestodetrabajoen la mismaorganizacióndondehanactuadocomovolun-
tarios.

Tabla 7
Formas de obtencióndel trabajo

Oposición Concursoméritos Entrevista Redessociales Prácticas Voluntariadoprevio Ascenso

Último trabajo 3 ¡5 82 25 25 17 —

Preguntadosacercade lo que los propios entrevistadosconsideraban
habersido los factoresdecisivosparala obtencióndel empleo,hay quedes-
tacar la importanciaque seconcedea las cualidadespersonalesy a la for-
mación extraque les ha capacitadocasi a la mitad para obtenerel empleo.

Sólo a menosdel 50% cl título les ha sido decisivo,pero ello es fácil de
entenderteniendoen cuentaque sólo aproximadamenteel mismo porcenta-
je ha conseguidoun empleodentro del ámbito de la EducaciónSocial. La
experiencialaboralpreviaes un factor tambiénmuy importantequejuegaa
su favor parael futuro.
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Tabla 8
Factoresdecisivosparala selección

Título Exped. Prácticas Cualid. Formación Formación Otros

aca~-lém. previas person. extranj? otras áreas

Último trabajo 49 22 35 76 3 47 43

4. Condicioneslaborales

En primer lugar, analizamosel tipo de relación laboralqueestoseducado-
ressocialeshanconseguido.Lo queencontramosesque la mejorinserciónen
la profesiónno significa másestabilidadlaboral y el empleoenotras ocupa-
cionesno relacionadascon la carrerano significa másprecariedadnecesaria-
mente.La temporalidadde los contratoses mayorcuantomayoresla adecua-
¿iónde la titulación al empleoy la estabilidadlaboral medidapor el carácter
indefinidodeloscontratoses inversamenteproporcionala la cualificaciónpro-
fesional, esdecir, es máximaentrelos trabajosno correspondientesa la titula-
ción y mínima entrelos que tienen un trabajo de educadorsocial. La mayor
precariedadlaboral,no obstante,sedaentrelos subempleadosen trabajosedu-
cativos.

Tabla 9
Condicioneslaborales¡ Tipo de contrato

(porcentajes)

O/rimo trabajo Indefinido Tetnporai Prácticas Ninguno Total

Trabajos Ed. Social 3,3 77 7 10 lOO

Trabajoscduc. PP — 75 — 25 100

Otros 12 64 9 15 lOO

La dedicaciónlaborales máscompletacuantomásalejadaestade la Edu-
cación Social. Aquellos subempleadoscomo administrativos, empleadosde
comercio (en la categoríaotros) o aquellosque trabajanen ocupacionesedu-
cativasinferiorestienen en mayorproporciónjornadascompletasque los pro-
fesionalesde la EducaciónSociaL
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Tabla 10
Condicioneslaborales¡ Tipo dejornada

(porcentajes) -

Último trabajo Completa Parcial Irregular Total

TrabajosEducaciónSocial - 47 43 IÓ 100

Trabajoseducativosnivel FP 62 37 — 100

Otros 70 24 6 lOO

Estasdiferenciasen la situacióncontractualy en el tipodejornadaserefle-
jan claramenteen los ingresosde estecolectivo, entrelos qúe existengran-
desdistancias.La teoríadel capital humanohaestablecidoqueel mayornivel
de formacióndebereflejarsenecesariamenteen un mayornivel salarialy algu-
nasinvestigacionesenel casoespañolasílo confirman(Mora 1994).Ello jus-
tificaría el interésde La poblaciónespañolaen cursarestudiosuniversitarios
por la gananciasalarial que estossuponenrespectoa ottos niveles menores
de formación. Sin embargo,los tituladosquehemosestudiadomatizanestos
supuestos.

Tabla11

Condicioneslaborales¡Ingresos
(en euros)

Último Trabajo 300-600 600-900 + 900

TrabajosEducaciónSocial - 46,7 26,7 23,3

Trabajoseducativosnivel FP 75,0 25,0 0,00

Otros - 39,4 - 39,4 - 15,2

En primerlugar, como sepuedeobservaren la tablalos ingresosquecon-
siguen la gran mayoríade estos titulados universitariosson sensiblemente
bajos, independientementedel tipo de empleoque hayanconseguidoy esto
significa queel rendimientode los estudiosuniversitarios(al ¡nenosde titu-
lacionescomoesta),no cumple hoy por hoy las expectativasque la opinión
generalizadatiene sobreellos, máxime si tenemosen cuentaque el salario
medio en el sectorserviciosen el mercadode trabajomadrileñoestáenunos
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1593 euros (265.000pesetas)según-laEncuestade Salariosde 1999. En
:segundolugar, podtmówver que los trabajosde educador/asocial obtienen

-los mejores ingresosdel conjunto, pero hay grandes diferencias dentro de
estecolectivo. Hay un abanicode situacionesqueabarcadesdecasiel 50%
que no ganani 600 euros,hastael 23% queganamásde 900. Exceptopara
estaminoría, los trabajosde nivel universitario no marcangrandesdiferen-
ciasen los ingresoscon los trabajosde administrativoo empleado.Porotra
parte,sersubempleadodentrode la profesiónes la situaciónpeorremune-
ítda, máximesi tenemosen cueñtaqueunagranpartetrabajaa tiempocom-
pleto. A corto plazo al menos,y desdeel puntode vista de los ingresos,es
másrentableen muchoscasostrabajaren otras ocupacionescomo emplea-
do administrativoo de servicios, o inclusocomo trabajadorno manual,que

como e~~~~dorsocial.
Los bajosingresosquehastaahoraproporcionala profesiónpuedenexpli-

carseen granpartepor el tipo de empresaen el quetrabajanestos/asdiplo-
mados/as.Efectivamente,sietedecadadieztituladosquetrabajancomoedu-
cadoressociales-lo-hacenpara ONOsy sólo dos de cadadiez lo hacenpara
el sectorpúblico. Enesteaspecto,elsubempleoen trabajosseanéstosedu-
cativos& no, ni siquierasuponeunadesventaja.La diferenciaentrelos que
trabajanen la profesióny los queno lo hacenestribaenque los primerosse
-empleanmayoritariamenteen organizacionesciviles y los segundosen la
empresaprivada.Porúltimo, cabeseñalarla escasisimapresenciade diplo-
mados/asque sehayan-atrevidoa dar el pasode trabajarpor sucuenta,ape-
nas llega al 5% aquellosquehan conseguidoautoemplearseen algo relacio-
nado con su profesión. Sin embargo,estano es una característicaparticular
de los educadoressociales,sino algoque es (o al menos,erahastahaceunos
años),común a todos los universitariosespañolesen general (De la Fuente
-1995)..

Los resultadosque-puedenverseen la tabla 12 contrastan,por otra parte,

-con las expectativasquelos entrevistadosteníancuandoestudiabanla carrera,
ya que la mayoría—como es habitual entrelos universitariosde carrerasno
tecnológicas—deseaba-trabajarparael estado7.

7 En el primer curso, una parte importante de los entonces estudiantes (el 46%) optaba por

el sector público y eran más los que se interesaban por organizar su propio empleo como autóno-
mos (el 22%), que los que deseaban trabajar en el sector privado.
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Tabla ¡2 -
Condicioneslaborales¡ Tipode empresao entidaden la que trabajan

Último trabajo Familiar Privada ONG Pública £ domést. - Autónomo

TrabajosEduc.
Social - — 6,7 70,0 - 20,0’ — - 3,3

T&abajoseduc.
nivelFP — 62,5 12,5 25,0 — —

Otros 3,0 - 66,7 3,0 21,2 3,0 3,0

5-. La formacióncontinuade los/aseducadores/associales
dela Complutense

Una-gran~ mayorfade diplomados,nuevede cadadiez, han seguidofor-
mándosedespuésdeacabarla-carrera.La-opeilin-máselegidáhamsidotos cur~
sosocupacionaIés~sobre-aspectowespecíficos-relacionados-con la-profesiónde
Educación-Sociawcasitrescursosde-medianpor-dipl?omado,,toque-puede-inter-
pretarsecomo una’seijallde Bis-diftcultades.de-insercióníláboral!y/o-comouna
muestrade la importanciaquerseconcede-al~ámbitoLextraacadémico.comofuen-
te Se-formación8.Esta-última~iñterpretaciónqueda-reforzadapor el dato-del
escaso-númeroq~seoptanpoircontinuarunacarrerauniversitariae inclusouna
formación de postgradb-(elt 10 y el’ 15%, respectivamente)~lo mismo puede-
decirsede lii formacióngeneralen informáticae idiomas, puestoquese reali—
zanmuy:pocoscursos.- -

En-suma,podemosverunaestrategiaformativacoherentecon la trayecto,
ria seguida-duranteLos estudiosy quedemuestra-la apuestavocacional por
situarsedentrodelaprofesión,aunquelos resultadoshansidocomo hemosvIs-
to dispares.La utilidade influenciade loscursosocupacionalesenla inserción
laboralha sidopuestaen cuestiónenalgunosestudios,sinembargo,enel caso

nosocupa,los educadoressocialesentrevistadosconsideranmayoritaria-
mentequeloscursosles hanservidoo puedenservirlesparaencontrarempleo.
As~ piensael 80% de los/asentrevistados/asindependientementedel tipo de
trabajoquehan obtenido.

Los cursos abarcan todas las areas de la profesión desde la animación sociocultural has-
ta- la intervención en drogodependencias, aunque los temas elegidos confirman la orientación pre-
ferente hacia los campos de menores y jóvenes.
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Los resultadosde esta inversión formativa son sin duda positivos en la
medidaen que los diplomadosentrevistadosseconsideranbastantebien for-
madosen unaseriedeaspectosquesoncrucialesparapoderdesempeñarcorrec-
tamenteun trabajoprofesional:la teoría, las habilidadesprácticas,el trabajo
en equipoy la tomadedecisionesantesituacionesdifíciles. La siguientetabla
muestraunosdatosque indicanunarelativasatisfaccióncon la propiaprepa-
ración parael trabajo:

Tabla ¡3
¿Seconsiderabienformado/aen los siguientesaspectos

que le voya mencionar?

Nivel deformación En la teoría
En las

habilidades
prácticas

Para el
trabajo

en equipo

Para la
- lotna de
decisiones

Mucha 54 54 72 57

Regular 44 29 25 33

Poca 1 17 3 lO

Estasvaloracionescontrastancon la actitud crítica y pesimista-que los
diplomadosteníannadamásacabarla carrera,esdecir tresañosantes,cuan-
do considerabanque la universidadno les había formado realmentepara
ejercersuprofesión(de la Fuente& Sánchez200O)~«Sobreestabase,y te-
niendo en cuenta la importanciade la formación complementariade estos
titulados,parecióinteresantepreguntarquepapelo que importanciahabían
tenido losdiferentescontextosde aprendizaje,la universidaden primerlugar
y los cursosy actividadesfuerade la universidad.Ademásse consideróel
aprendizajefuerade los contextoseducativosy sepreguntóacercade la auto-
formación.

La crítica a la universidad y el buen autoconcepto de la propia formación es una caracte-
rística común a los universitarios españoles que les distingue de otros universitarios europeos, como
se demuesira en el estudio de José Ginés Mora (Mora 2000).
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Tabla 14
Formación en la (corta

Nivel deformación

Papel Papel

de la de la formación
- Universidad extraacadémica

Papel

de la
autoformación

Mucha 54 51 54

Regular 42 32 39-

Poca 4 17 19

Total 100 lOO 100

Tabla 15
Formación en habilidadesprácticas -

Nivel deformación
Papel Papel
de la de laformnacidn

- Universidad extr&académica

Papel
de la-

autoformación

Mucha 22 7! 64 --

Regular 39 17 - 26

Poca 39 t2 10

Total - 100 lOO 100

Tabla 16
Formación en el trabajo en equipo

Nivel de formación
Papel Papel
de la de la formación

Universidad extraacadé,nica

Papel -
de la

autoformación -

Mucha 40 64 61

Regular 40 22 22

Poca 19 14 17

Total 100 100 100
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Tabla 17
Formación para la tomade decisiones

Nivel deformación

Papel

de la
Universidad

Papel

de laformación
extraacadémica

Papel

de la
autoformación

Mucha 17 42 6t

Regular 37 39 22

Poca 46 19 17

Total 100 100 100

De las cifras expuestasseobservaefectivamenteel diferentepesode cada
contextoen cadaaspectode la formación.La universidades másconsiderada
dentrode la formación teóricay del trabajoen equipo, los cursosextraacadé-
micos en las habilidadcsprácticas,trabajoen equipoy tomade decisiones.La

autoformaciónes la fuentede formación mássistemáticamentevalorada,por-
que probablementese reFierea la experienciaen el trabajo, quees, a nuestro
modode ver un momentocrucial de aprendizaje.En cualquiercaso,las valo-
racíonessobrela universidadpuedeninterpretarseen dos sentidosdiferentes.

Puedenindicar efectivamentedeficienciasmás o menosgrandesen aspectos
de la lormación. Pero, la encuestade nuestroequipo al final del periodoaca-
démico a estemismo colectivo(De la Fuente& Sánchez2000) y otras fuentes
de datossobreestudiantesde EducaciónSocial de nuestrafacultad’0muestran
las valoracionescontradictoriasquese-suelenhacersobrela universidad,que
tienden a ser muy criticas y severascuandose valoraa la institución en sí y
muchomás satisfactoriascuandoseanalizapuntopor puntolasenseñanzasreci-
bidas. Estaactitudcontradictoriade los estudiantesy de-lostitulados tienesu
origenen la falta deidentificacióncon la instituciónporqueseproyectaen ella
las pocasexpectativaso los malos resultadoslaboralesy porqueno existeen

~> Me refiero al Informe de Autoevaluación de la Diplomatura de Educación Social, que se

hizo público en abril de 2001. En dicho informe sc exponen los resultados de la encuesla a alum-
nos llevada a cabo por el Vicerrectorado de Estudios y las conclusiones de otra encuesta llevada
a cabo por el propio comité de autoevaluación. En ambas se pedía a los alumnas que valoraran
las enseñanzas recibidas y el grado desatisfaccióno insatisfacción con la carrera. En la encuesta
de nuestro estudio, efectuada a los estudiantes de tercer curso, se pidió a los estudiantes que valo-
raran una a una las asignaturas cursadas en cada uno de los años de la carrera en ¡oque se refie-
re a su aportación a su formación general y a su formación para la profesión. Una descripción de
los resultados puede verse en De la Fuente & Sánchez 2000.
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nuestropaísunatradicióncultural de valoraciónde launiversidad,queesaje-

na a la experienciade la mayoríade las familias quemandana sushijos a la
universidad(dadoque ellosmismosno hancursadoestudiosuniversitariosen
sumayoría).

A pesarde la alta valoraciónquetienende suscapacidadesy conocimien-
tos, hay queresaltartambiénla grandemandade mayorformaciónespeciali-
zadaque los tituladosexpresaronen nuestroestudio.Se les preguntóquetipo
de preparaciónles vendríabien en esemomentopararealizarsu trabajoy una
gran parte mencionó la formación especializada,como puede verse en la
siguientetabla:

Tabla 18
Tipo depreparaciónque le vendría bieno le hubiera venido bienpara realizar

su trabajo (último o actual trabajo>

Tipo- depreparación necesaria
Trabajos

en Educación
Social -

Trabajos
educativos
nivel FI’

Otros trabajos

Ninguna 4 16 26

Mayorexperiencia 20 16 7

Formaciónespecializada - 76 50 59

NS/NC — — 4

Total lOO lOO lOO -

Creo que podemosinterpretarestasdemandascomo un signo de las exi-
genciascontinuasdel trabajode la intervenciónsocial y como unaseñaldelas
altasautoexigenciasquesehacenestoseducadores. -

Conclusiones

El bajo nivel de inserciónen la profesiónes uno dc los resultadosmásdes-
tacablesdenuestrainvestigación.Es evidenteque la relación oferta/demanda
es decisivaporqueestamoshablandode una titulación dentrode la cual la
demandano reconocesucompetenciaexclusiva.No obstante,lo hemosrepe-
tido, su polivalenciaes un factor quefavorecea estos/asdiplomados/as,aun-
queesto les lleve a echaren falta unaformación másespecializada.
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Puestoqueestamoshablandocasisiempredejóvenesmenoresde30 años,
podemospreguntarnoshastaquepuntola frecuenciade situacionesde subem-
pleoes unafaseen el procesode su inserciónlaboralqueserásuperadacon el

-tiempo o una situaciónquepuedeconvertirseen estable.Si esto último ocu-
rre, las consecuencias,socialesde estebajo rendimientode los estudiosuni-
versitarios(deestetítulo y deotros muchosen la mismasituación)puedenser
muy:negativasparanuestrosjóvenescon estudiossuperiores,enprimer lugar,
y también paralos colectivoscon menornivel de estudiosque sondesplaza-
dospor los universitarios.

Desdeel punto de vistasubjetivo, los factoresquea los entrevistadosles
parecendecisivos para haberconseguidoun empleovaríansólo ligeramente
segúnel trabajoconseguido.El título, las cualidadespersonales,la formación
extrauniversitariay la experiencialaboralsonpor eseordenlo másimportan-
te paralosquetienenunabuenainserciónprofesional.Aquellosquetienentra-
bajosmenoscualificadostambiéndestacanlos mismosfactores,incluidoel títu-
lo menos mencionadopero también importante, lo que puede revelar la
valoraciónpor muchosempresariosdeesta«sobreeducación».

En loquese refiere a factoresobjetivos, las tendenciasmásdestacablesson

la desigualdadentrehombresy mujeresy La ventajarelativaqueproporciona
el capital-cultural-ysocialde las familias. No sabemos‘nún quees lo quepue-
de ocurrir en los próximosaños,si las distanciasseagrandaráno se reducirán
aún más,esperamosaveriguarloen futuras investigaciones.

-Lo quepuedaocurrir, dependerátambiéna nuestrojuicio de como evolu-
cionen las condicioneslaboralesde los trabajosactualeso futuros que se les
-ofrezcan.En el momentode la encuesta,las ventajasde losempleosdentrode
la EducaciónSocial seencuentranen el propiocontenidodel trabajoy sólouna
minoríatienemayoresgananciassalariales.Sólo aesaminoría (menosdc 3 de
cada lO dentrodel grupo quehaconseguidoun trabajodentrode la Educación
Social),podemosconsiderarlosrecompensadosno sólo por losaspectos«intrín-
secos»de la ocupación.No sabemossi estatendenciaal menordiferencialde
ingresosdc losuniversitarios,serácompensadatambiénpor unainserciónlabo-
-ral másestableamedio plazo,como parecequeocurreentrelosuniversitarios
en general(Carabaña2000),peroesto aúnno se ha producidoen el momento
de la encuestaparael colectivo investigado.El subempleodentrode la profe-
sión es la peor situación laboral posibleen cuantoa contrato, ingresosy jor-

nada,pero podemosconsiderarqueen estoscasosse puedetratar no sólode
un subempleoqueseaceptopor necesidad,sino tambiénde una inversión a la
esperade quepuedadarseel salto a posicionesmás adecuadasa la titulación,
lo quepuedesermás fácil dentrodel contextolaboral adecuado.Una auxiliar
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de educaciónpuedepasara educadora,un monitor de tiempolibre a coordi-
nadoro aanimadorsocioculturaly en el peorde los casoses unaexperiencia
laboralquese acumula.

Esperemosquelos próximos añosnos deparenunamejor inserciónprofe-
sionaldenuestroseducadoressociales,queobtenganempleosadecuadosy con
condicionesLaboralesdignas.Ello seraunabuenanoticia, no sólo paralaspro-
mocionesdeestudiantes,significará,además,quenuestrasociedadescapazde
ofertar más serviciossocialesy de mejor calidad y de valorarde forma más
justalas ocupacionesdecontenidosocial y no sólo las de contenidotecnoló-
gico.
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