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Este trabajo describe la evolucion del servicio de videoconferencia que presenta un centro
de investigacion en México durante los ultimos diez afios con énfasis en la presentacion
genérica de las herramientas utilizadas y los cambios tecnolégicos que han revolucionado
el campo de las comunicaciones. Se describen los cambios a partir de las areas en las que se
han integrado las cnologias de Informacion y Comunicacion, sus limites de uso y la
oportunidad que representa para potenciar la cobertura de los programas de especializacion
y posgrado. Para la recogida de datos se utilizo el disefio longitudinal de tendencia y el
Sistema Gestionnaire Libre de Parcinformatique (GLPI). Los resultados muestran el proceso
de mejora y aprendizaje que ha acompafado el servicio de videoconferencia y el potencial
gue representa para dos areas sustantivas de la institucion: investigacion y docencia.
Palabras clave: Educacion a distancia, medio de aprendizaje, sistema a tiempo real, tecnologia
educativa.

This paper describes evolution of videoconferencing system, in a research center in Mexico
during the last ten years with emphasis on generic presentation of the tools used and the
technological changes that haweplutionized the communicatiorear V¢ describe changes

from the aeas that have been integrated Informatiecfinology and Communication, limits

of use and the opportunity presented to enhance the coverage of specialization and
postgraduate programs. The longitudinal design trend System Gestionnaire Free Parc

Informatique (GLPI) was used for data collection. The results show the improvement process
and learning that has accompanied the videoconferencing and the potential it represents for
two substantive areas of the institution: research and teaching.

Keywods: Distance learning, learning engimment, eal time system, educational technology
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1. Justificacion. Ademas, los usuarios o personal interesado
deben conocer las caracteristicas minimas de
Hoy en dia, el uso de l@scnologias de la las tecnologias integradas al.SV
Informacién y Comunicacién (TIC), se ha Este documento describe la evolucion del
vuelto una caracteristica competitivaservicio de videoconferencia en un centro de
fundamental de las organizaciones. La#vestigacion en Meéxico: la presentacion
instituciones educativas no son la excepciérgenérica de las herramientas existentes, la
El entorno actual les demanda estar equipadgyolucion del servicio en cuanto a la
y actualizadas en TIC para que las tareas q@cnologia involucrada que ha revolucionado
realizan y los servicios que ofrecen (a nivefl campo de las comunicaciones (medios
organizativo y educativo) sean de la mejofisicos, software y esquemas de uso de tales
calidad y eficiencia (Carmena & Navarro,recursos), las caracteristicas de los
2013). participantes o usuarios de tal servicio y su
El servicio de videoconferencia (SV), comeentorno asi como los instrumentos utilizados
parte importante de las TIC, se define com@ara la recopilacion de la informacion. Se
«el conjunto de hardware y software quélocumentan los cambios que presenta el SV
permite la conexién simultanea en tiempo reglurante los Gltimos diez afios a partir de las
por medio de imagen y sonido que hace@reas en las que se ha integrado, sus limites
relacionarse e intercambiar informacion déle uso y la oportunidad que representa para
forma interactiva a personas que séotenciar la cobertura de ciertas actividades
encuentran geograficamente distantes, confdistantivas del centro. Para la recogida de
si estuvieran en un mismo lugar de reuniénglatos se utiliz6 el disefio longitudinal de
(Cabero, 2000, p. 98). Por tanto, su propésitigndenciay el Sistema Gestionnaire Libre de
es facilitar la intercomunicacion del personaParcinformatique  (GLPI) (Indepnet
y clientes de la organizacion que estassociation Use GLPI, 2013) como soporte
ubicados en lugares geogréficos distantespara el analisis de tendencia. La informacion
Generalmente, las actividades y servicio§orresponde al nimero de sesiones por area;
que ofrecen los centros de investigacion €ltipo de equipoy videoconferencia utilizada,
instituciones de educacién superior s&l personal participante en la mismay la
agrupan en investigacién, docenciapercepcion que los usuariosy el responsable
vinculacién y administracion. Para facilitar ladel servicio tienen al respecto. Se observany
interaccion del personal que se desempefdalizan las variables a través del tiempo en
en cada una de estas cuatro areas, sobre tafft® poblacion determinada en la cual los
cuando estan ubicados en lugare#dividuos pueden cambiar pero la poblacion
geograficos distantes, se invierte en equipddigue siendo la misma (Albert, 2007). Se trata
tecnolégicos y en programas especificos paf€ un estudio de tipo no experimental en el
la transmision y recepcion de audio, video yual se observan y analizan los fenémenos
datos que requiere el SE requisito para que tal’y como se presentan en el contexto natural,
se realice la comunicacion a distancia es qu&oceso de investigacion sustentado «en una
todos los sitios cuenten con acceso a la seffafisqueda empirica y sistematica de
de Internet y con el equipo adecuado paréformacion cuando las manifestaciones del

realizar la conexién en tiempo y forma.fendmeno ya han ocurrido y por tanto las
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variables son inherentemente naun instrumento de aprendizaje. Lo que
manipulabes» (Kerlinger & Lee Howard, 2002 convierte en educativo a un medio es
p. 504). justamente la planificacion y el disefio
didactico de los contenidos que permiten que
2. Potencial de la videoconferencia de se cumpla la funcién educativa, lo que implica
salay de escritorio. considerar aspectos metodologicos,
instrumentales y técnicos (Chacon, 2003).
En las areas de docencia, investigacion Posteriormente, LlanoAinciburu y
vinculacion se propician diversos tipos dd.azaro(2011) indican que es necesario
redes con objetivos variados y donde estéonsiderar esta herramienta como lo que es,
presente personal con formacionesin medio de difusién de los contenidos de
disciplinarias distintas. En estos vinculosprendizaje. E igual, Martin, Lopez y Garcia
donde interactian varias personas pued2012) advierten de la necesidad de formar a
darse la colaboracion y la generacion déos tutores en metodologias para el uso de
nuevos conocimientos de manera que lassta tecnologia, con el fin de que puedan
instituciones y los involucrados se vearaprovechar toda la capacidad pedagogica del
favorecidos por la generacion del valomrecurso.
agregado a través de la union de esfuerzos yEn estudios mas recientes, se concluye que
experiencias. es posible obtener resultados positivos en el
Sin duda, una forma de impulsar losproceso de ensefianza-aprendizaje al utilizar
procesos de innovacion en la educaciémideoconferencia considerando todos los
superior vinculando la tecnologia, lafactores que intervienen en el proceso de
pedagogia y la organizacion es haciendoomunicacién educativa (Alvarez, Ochoa,
posible las diversas opciones de trabaj8alado & Soto Bernal, 2013Jambién en
colaborativo que permite la formacién en line@asos y situaciones especificas se reconocen
(Hernandez, Gonzalez & Mufoz, 2014). Hoylas ventajas del S¥Por ejemplo, Duro (2013)
en dia, por ejemplo, se sabe que la educaciéeconoce que la videoconferencia permite
de imagen propiciada por los medios masivosonectar a los alumnos en situacién de
y la alfabetizacion audiovisual comoaislamiento por prescripcion médica a un
complemento de la alfabetizacion tradicionalcontexto educativo cotidiano y Cordova,
son experiencias de aprendizaje importantestaff, Cubillas y Stegaru (2013) destacan
de analizar (Castillo & Cabrerizo, 2006). gue es un medio y/o método util en la
En ese sentido es importante analizar ednsefianza de medicina en las asignaturas
potencial que representa el SV de salay dereclinicas. También en sistemas
los sistemas de escritorio, lo cual ha sidescolarizados de mayor cobertura, como es
planteado desde hace ya mas de quince afi@snivel basico, la videoconferencia es cada
como un buen complemento y recursovez mas utilizada, como reconocen Saez y
didactico que ayuda al alumno en stRuiz (2014) al sefialar que esta tecnologia se
aprendizaje y que tiene connotacionesitiliza cada vez mas en el aprendizaje de medio
afectivas (Sevillano, Carpio & Sancheznatural, social y cultural en una escuela
Arroyo, 1998). No obstante, hay quienprimaria.
considera que este medio por si mismo no es
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Con tales antecedentes, se revisan Ilgsunto a punto- que fueron instalados en
cambios que presenta el SV en el centro d@lgunas de sus subsedes en base a tres
interés con el fin de considerar su evoluciomriterios: la capacidad de los enlaces utilizados
y particular incidencia en el &rea educativa (ancho de banda); la velocidad de

comunicacion (desde 384 KBps hasta los

3. Antecedentes de servicio de 2Mbps); y el nimero de empleados por
videoconferencia en institucion. unidad dado el propdsito de facilitar el servicio

a un mayor numero de usuarios. Se mantuvo

En México, los 27 Centros que constituyera opcion multisitio en la unidad sede y se
el Consejo Nacional de Ciencidgcnologia instalaron los equipos de conexion punto a
(CONACYT) inauguran de manera oficial lapunto A partir de entonces, la unidad central
red de videoconferencia el afio 2003, nalonde quedd el equipo multisitio brinda la
obstante, hubo experiencias de conexiéposibilidad de realizar reuniones en tiempo
previas, como fue el caso del centraeal con el personal de las subsedes a
considerado en este trabafola fecha, la conveniencia, es decipuede realizarse la
mayoria de los centros de investigacion ynterlocucién simultdnea con una o0 mas
educacion superior del pais han incorporadsubsedes.
nuevas tecnologias como parte de un La nueva tecnologia instalada en esta
proceso de renovacion continua que pretendeegunda fase representd un ahorro
mejorar la calidad de la emision e interimportante en tiempo y en recursos
comunicacion a distancia. financieros a la institucion. En relacion al

Al empezar a ofrecerse el SV la red enlazabi@mpo, la reunion se agenda y se realiza de
a los 27 Centros y oficinas centrales deinanera casi inmediata estando todos
Consejo Nacional de CienciaTgcnologia enteradosy de acuerdo; en cuanto a recursos
(CONACYT) y enlasegundafase empiezafinancieros, se redujeron los gastos de
a sumarse las oficinas regionales y subsed&ansporte, hospedaje y alimentacion en los
de este sistema. Sin embargo, no se tiemgie incurria la institucién cuando se realizan
acceso a informacion que proporcione laeuniones cara a cara con el personal de las
cantidad y datos del equipo tecnoldgicesub-sedesTambién, con esta inversion las
disponible por cada centro en esos primerasnidades subsedes tienen la posibilidad de
afos, solo a la del centro de interés. realizar conexiones punto a punto con

Dicho centro empieza las actividades deualquier parte del mundo (esto es con un
interconexién con un equipo multisitio solo sitio a la vez).
ubicado en la unidad sede que permitia la El afio 2012 se transita a una tercera etapa
interaccion simultdnea con maximo tres sitiosdel SVque prevalece hasta el dia de.hbg
Ese primer equipo tenia como caracteristicaueva inversion responde al crecimiento
principal la movilidad, es degise podia presentado porinvestigaciony docencia, dos
transportar de un lugar a otro para realizar lde las areas sustantivas del centro que
sesion en el area que solicitaba el servicidambién inciden en las actividades que
En el transcurso del afio 2008 la instituciomealizan las otras dos areas importantes del
transita a una segunda etapa al adquirir cinaentro, vinculacién y administracion. La
equipos —uno multisitio y cuatro de conexiormatricula escolar y el nimero de personal
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contratado en investigacion y administracioros asistentes no se intimiden por la tecnologia
se eleva: de 86 estudiantes en el 2008 se pgeasente en la sala.
a 135 en el 2012; y de 378 empleados en elActualmente, el centro cuenta con el
2008 a 458 en el 2012. El servicio es demandagervicio de videoconferencia de sala y de
por un mayor nimero de personas en apoyescritorio. Hay nueve equipos en total,
a mas actividades. La cantidad de solicitudedistribuidos en la sede principal y cuatro
del servicio se eleva de manera significativaubsedes @bla 1). En la sede principal
al grado de rebasar la posibilidad de atenciofHermosillo), hay cuatro equipos multisitio y
con el equipo disponible hasta entonces emno de conexién punto a punto. Las
la unidad sede. Se refuerza entonces, en sabsedes de Guaymas, Mazatlan, Culiacany
unidad central con tres equipos multisitio qué&Cuauhtémoc, cuentan con un equipo punto
fueron instalados en el aula de docencia; satapunto.
de usos multiples y auditorio central (Imagen En relaciobn a wuna sesion de
1) e incorporando el servicio devideoconferencia de escritorio -aquél que
videoconferencia de escritorio. permite la transmision de audio, video y datos
La asignaciéon de cada sala a quien la través de una computadora personal
solicita, esta en funcién del nimero dgSalinas & De Benito, 2004), es importante
participantes en la videoconferencia. Lgrecisar que el usuario requiere de una
primera sala tiene capacidad para 24 personeemputadora con acceso a Internet,
como maximo; la segunda permite hasta 80; micréfono, bocinas, cAmara web y descargar
la tercera 220 participantd®das ellas estan un pequefio programa de facil instalacion en
acondicionadas para alojar de manerau equipo.
comoda a los participantes/usuarios del Los sistemas que conformaron el nuevo
servicio asi como el equipo de control de audiservicio en el centro de referencia, fueron
y video, que es el que permite capturar geleccionados en base a los reportes y
controlar las imagenes y los sonidos queecomendaciones de empresas indepen-
habran de transmitirse hacia el o los sitiogientes (Business-Software, 201M\&gb-
remotos. El ambiente se asemeja a una sdlmnferencing, 2011; Urbina et al., 2010). Para
normal para reuniones o conferencias, sarientar el proceso de seleccion hacia el
comodidad depende de la calidad de laistema mas ptimo se tomaron en cuenta las
instalacion, para lo cual se ha cuidado quearacteristicas de cada sistema, por ejemplo:

Imagen 1. Salas fijas de videoconferencia en sede principal.
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UNIDADES 200: 200¢ 201z

EquipoVCmuttisitt  EquipoVCmultisiti  EquipoVCmultisitio (2)
Hermosillo

0(1) o (1) Equipo de VC (1)
Mazatlan Equipo VC (1)
Guaymas Equipo VC (1)
Cuauhtémoc Equipo VC (1)
Culiacan Equipo VC (1)

Tabla 1.Red de equipos de videocoafeia instalados del 2003 al 2012 en cada
unidad.

Preparando una sesién por WEBEX

Imagen 2Videoconferencia de escritorio.

la seguridad de la informacion, calidad deealizar video conferencias de escritorio desde
audio y video, ayuda y soporte, facilidad decualquier computadora o dispositivos
uso, niimero maximo de participantes, soportaodviles, dejando enviar y recibir audio, video
remoto, manuales en linea, uso compartidy datos, grabar la sesion, compartir archivos,
de aplicaciones y herramientas, compatimodificarlos en linea, compartir aplicaciones
bilidad, configuracion ajustable y precio,diversas con un grupo de herramientas de
(Watson, 2001). PVXPolycom (Imagen 2,administracion de la reunion que facilitan la
primer recuadro). Proporciona una tecnologiénteraccion y el orden durante la sesion
de videoconferencia para PC que permité/Vebex. CISCO 2Ql). El inconveniente aqui
transmitir video y audio bidireccionalmente,es que no es compatible con los equipos de
con la limitante de que no es compatible conideoconferencia. El afio 2009, el centro
todos los equipos de videoconferencia (PV>adquiere una licencia del sistema WEBEX con
2005). capacidad de hasta 25 usuarios.

Sistema WEBEX CISCO (Imagen 2, Sistemas de escritorio Clear Sea (2012).
segundo recuadro). Es una herramienta dgfeSize Logitech(Imagen 2, tercer recuadro).
colaboracion a través de Internet que permitesta es una herramienta totalmente
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UNIDADES 2004 2009 2010 2014
Hermosillo PVX de Polycom Webex de Cisco Clear Sea de LifeSize
Mazatlan PV X de Polycom
Guaymas PVX de Polycom
Cuauhtémoc
Culiacan
Delicias PVX de Polycom

Tabla 2. Red de sistemas de videocanfeia de escritorio instaladas por unidad,
2004-2014.

Wais i ket PEF dpuete [ [—————
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Imagen 3. Sistema para solicitar el servicio de videoconferencia.

transversal que permite la comunicacion entre £, resumen la sede y subsedes del centro
todas las marcas de equipos d@uentan con los siguientes sistemas de
videoconferencia, la comunicacion es Viggegconferencia de escritoriogfla 2): en
software como un punto mas en lag, ynidad central (sede Hermosilbgbex de
reuniones, como si se tratara de un equipo ¢€sco. PVX de Polycom y Clear Sea de
videoconferencia, el cual es instalable efifesize: en las sub-sedes. se cuenta con
todos los dispositivos existentes (Clear Sefrancia PVX de Polycom (Mazatlan, Guaymas
2012. LifeSize Logitech). y Delicias).
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Todo parece indicar que el cambio con fines En funcién del tipo de participacion, dos
de mejora que presentan los recursos a [msibilidades:

largo de los afios responde a la observacion,-  Unidireccional. Situacion en la que hay
a la experiencia practicay las investigacionesn emisor y varios receptores y la
realizadas. comunicacion fluye solo en un sentido.

Multidireccional. Situacién donde
4. Lineamientos base paramonitoreodel todos los participantes son emisores y
Servicio de Videoconferencia. receptores.

El GLPI corresponde a una aplicaciieb 5. Descripcion y andlisis de seguimiento
—solucién de software abierto- que ataca lodel servicio de videoconferencia.
principales problemas de gestion del
inventario informatico (administracion de Tendencia del Servicio de
recursos de hardware, software, usuariod/ideoconferencia en generaly por area.
suministros e incidencias); y facilita el registro
de las solicitudes asi como llevar a cabo la En la Gréfica 1 se plasma el nUmero de
gestiéon del inventario informético y de videoconferencias realizadas por cada una de
soporte técnico, como se aprecia en la pantallas areas sustantivas del centro del 2004 al
de inicio del mismo (Imagen 3). 2013. En primer lugatlama la atencion el
Enlalmagen 3, se observa como en funciéaumento constante de sesiones en relacion
de la variable de interés, se definen laal total de sesiones del afio previo tanto a
clasificaciones que, en el caso que nos ocupaiyvel global como en relacion a cada érea, lo

son tres: cual se vincula con el comportamiento
En funcién del tipo de videoconferencia,creciente de la matricula escolar y la
hay dos modalidades: contratacion de mas personal (administrativo
Videoconferencia de sala. Se utiliza ury de investigacién). De manera natural, el
equipo de videoconferencia mayor nimero de personal generé o provoco
Videoconferencia de escritorio. Setambién una mayor demanda del servicio.
utiliza un software y computadora En los primeros cinco afios (2004-2008), las
En funcion del nimero de sitios enlazadosareas que realizaron el mayor nimero de
dos modalidades mas: sesiones fueron las areas de administracion
Punto a punto. El enlace se realiza entrg la de investigacion; y los Gltimos cinco afios
dos sitios (2009-2013), fueron docencia e investigacion.

Multipunto. Cuando son mas de dos

los sitios enlazados. En el caso de la Tendencia de servicio porTipo de

videoconferencia de sala es necesario uviideoconferencia (sala o escritorio).

equipo que sea capaz de enlazar a todos los

sitios que participen y para el tipo de Los datos de la Grafica 2 muestran que se

escritorio se requiere de una licencia deealizaron mas sesiones tipo sala que

software con el nUmero de usuario que vayaescritorio, lo cual se liga con las caracteristicas

a participar en la sesion. de cada tipo de videoconferencia y no tanto
por la calidad o potencialidaddel servicio. Es
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Grafica 2. Tpos de Weoconfeencia.

decir, la demanda se inclina mas por la$ynto a punto es superior a las sesiones
necesidades del usuario asi como por lagjizadas con el uso del equipo multipunto.
organizacion y la estrategia considerada pQtste dato, permite concluir que este servicio
éste para llevar a cabo cada una de 1ag ytiliza en mayor medida para hacer

sesiones.

Tendencia del servicio de videoconfencia
por nimero de sitios enlazados.

conexiones con un solo sitio en cada sesion.
Lo cual también es logico ante el mayor
numero de personal y el equipo instalado que
les permite realizar tal interaccion en base a
sus particulares necesidades académicas y/

Como se puede apreciar en la Grafica 3, ¢ ge investigacion.
numero de videoconferencias realizadas
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Grafica 4. Recursos auxiliares solicitados para videoconferencia.

Tendencia de uso degcursos auxiliaes gl 219% en el 2009 al 12.8% en el 204B.
del Servicio de Videoconferencia. parecer las caracteristicas y propdsitos de

. ) . cada sesion, tiene que ver con los recursos
En la Gréfica 4 la informacion representa ahxjliares solicitados. Por ejemplo, el

uso de recursos auxiliares solicitados parggntenido de las sesiones con fines

una sesion. El usuario puede solicitar abqucativos, aumenta el interés de grabarla
responsable de este servicio que su sesigfara aprovechar el potencial de reproduccion
sea grabada o transmitida por Internet.  que permite esta tecnologia obviamente una

La frecuencia de uso de los recursogez autorizados los permisos institucionales
auxiliares, sobre el nimero de sesiones Pagae autoria correspondientes grabacion que
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se puede utilizaren procesos de ensefianzewvolucion importante y una aceptacion

aprendizaje posterioreé\l grabarse una positiva por parte del personal. Es necesario
sesidn de este tipo se puede reproducdar el siguiente paso al observar las amplias
posteriormente a conveniencia pargosibilidades que tiene hoy en dia este
complementapor ejemplo, la labor tutorial 0 sistema para el area educativa. Habra que
al ser transmitida por streaming losdisefiar y hacer realidad los programas de
estudiantes solo requieren de unaspecialidady/oposgrado en linea, proyecto
computadora con Internet para recibir la sefidloy por hoy viable pero que sigue quedando
de la clase (audio, video y datos). Est@omo una tarea pendiente. El desafio esta en
oportunidad que representa el servicio ddefinir con claridad y precisién el como se

videoconferencias y auxiliares, tiene grarpuede transitar de lo posible al hecho para

potencial para el area de docencia. entonces si, una vez en marcha en el campo

de la ensefianza, valorar el impacto de la

6. Conclusiones. modalidad a distancia en los programas de
posgrado.
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