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Las nuevas tecnologias (NT) cada vez se usan mds para tener una vida saludable. El objetivo
del estudio es analizar el grado de penetracion de las NT en la poblacion espaiiola de 45 a
54 aiios para estimar su utilizacion en un envejecimiento saludable. Se han utilizado los
datos de la encuesta sobre equipamientos en los hogares esparioles del 2006 al 2013 (Insti-
tuto Nacional de Estadistica). La prevision se ha llevado a cabo mediante una metodologia
Delphi. Los datos se han analizado descriptiva y cualitativamente. Los resultados sugieren
que la poblacion debe implicarse en su propio plan de formacion.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, envejecimiento, alfabetizacion, educacion permanente.

Ever more, new technologies (NT) are used to have a healthy ageing. The aim was to analyze
presence of NT in Spanish population from 45 to 54 years old. The need to develop specific
training programs in NT was analyzed with a Delphi methodology. We used National Statistics
Institute data, in 2006 to 2013 period, about Equipment in Spanish Homes. Results indicate
that population need to involve themselves to get a healthy ageing.

Keywords: New technologies (NT), ageing, literacy, lifelong learning.
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1. Introduccién.

Las personas mayores son un colectivo de
especial relevancia como destinatarias de
politicas concretas de bienestar social donde
la educacion, los servicios sociales, la
dependencia y la salud son ejes bdsicos de
una politica inclusiva y global (Gonzilez,
Gomez & Mata, 2012). Este colectivo exige
iniciativas formativas y sociales que ayuden
a generar un envejecimiento activo que esté
construido sobre las sélidas bases de
iniciativas y actividades donde el
conocimiento cientifico y tecnoldgico suscita
sinergias francamente positivas y
enriquecedoras (Punie & Ala-Mutka, 2007).
En los dltimos afios, algunos paises estdn
interesados en incrementar las competencias
digitales de los adultos por el carécter
preventivo e integral que tiene su uso y
disfrute de cara a un envejecimiento activo
(Castaiio, Redecker, Vuorikari & Punie, 2013).

Un claro ejemplo de ello se puede observar
en Suecia y también en los paises bélticos
donde se vienen implementando medidas e
iniciativas de educacion digital para personas
mayores, vinculdndolas al &mbito asociativo,
educativo y cultural (Berner, Rennemark,
Jogréus & Berglund, 2012; Grzesiak &
Richert-KaYmierska, 2013; Berner,
Rennemark, Jogréus & Berglund, 2013).

Los estudios sobre TIC y personas
mayores han llegado a una serie de
conclusiones, de la cuales se quiere destacar
las siguientes:

La penetracion de las TIC es cada vez
mayor mds en los hogares espafioles, tal como
queda patente en el Informe Recopilatorio
2004-2012, «las TIC en los Hogares
Espafioles» publicado por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién (Ontsi, 2013).

En los estudios revisados queda
patente una desigualdad de género en
relacién al uso y utilidad que le dan hombres
y mujeres mayores a las TIC. Asi, el dltimo
informe del Observatorio para las Personas
Mayores del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad del Gobierno de Espaiia
(IMSERSO, 2012) indicaba que las mujeres
tienen un menor nivel de formacién que los
hombres, y que esta situacién se relaciona
con el empleo de las TIC en su vida cotidiana.
Este informe incide en una mayor necesidad
de alfabetizacién medidtica, pero considera
un handicap dificil de superar para el uso del
ordenador e internet la falta de formacién
suficiente para enfrentarse a las nuevas
tecnologias. Segun este informe existe un
68.2% de personas mayores (65 a 74 afios)
que declara utilizar el teléfono mévil, un 22.4%
que ha utilizado alguna vez el ordenador, un
16.4% que ha utilizado internet y un 4.5% que
alguna vez ha comprado a través de esta via.

Los mayores no quieren quedarse al
margen de los avances. Manifiestan interés
por la tecnologia y el aprendizaje en general,
y especialmente en las TIC (Sebastidn &
Martinez, 2013).

Aunque pueden presentar signos de
ansiedad en los primeros momentos del uso
de las TIC, son perseverantes hasta
conseguir comprender su funcionamiento
(Aldana, Garcia & Jacobo, 2012; Tam, 2014b).

Las habilidades que practican con las
TIC promueven la independencia y la calidad
de vida (Luque, 2007; Tam, 2013, 2014a).

En un futuro inmediato, y teniendo en
cuenta la presencia creciente de las TIC en
los hogares, asi como su rapido desarrollo,
es previsible que las personas mayores
utilicen la tecnologia para mantener una vida
activa y productiva en todos los sentidos, tal
como ya se apunta en algunos estudios y
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ensayos (Rosenberg et al., 2010; Burmeister,
2010; Shubert, 2010).

Para la utilizacién de esta tecnologia futura
es necesario que las personas mantengan
una actitud positiva hacia el aprendizaje a lo
largo de la vida (ALV). En este sentido, la
tecnologia no serd solamente un medio para
el ALV tal como se ha puesto de relieve en
distintos estudios (Regan, 1998; Salanova &
Peir6, 2001; Garcia Aretio, 2007, Ortoll, 2007),
sino que es necesario desarrollar el ALV para
usar dicha tecnologia. Esta idea ha sido
tratada en la dltima década bajo el concepto
de alfabetizacién digital:

Alfabetizacion digital es una propuesta
indispensable de formacién para el ser
humano, y permite (mds alld de la pura
obtencién de conocimientos, competencia,
capacidades, destrezas o habilidades para el
manejo operativo de mecanismos,
instrumentos o lenguajes tecnolégicos de
comunicacién digital) la posibilidad de
entender y generar mensajes comunicativos,
reconociendo el contexto social donde se
ubica y desde una creativa posicion
ciudadana reflexiva y critica (Ojeda, 2008, p.
85).

2. Método.
2.1. Procedimiento.

Esta investigacién se ha disefiado
combinando la metodologia Delphi con los
resultados de la encuesta sobre uso de las
TIC en los hogares procedentes del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Por tanto, se
trata de un disefio cualitativo apoyado sobre
una investigacién externa basada en
encuestas y cuya finalidad es predictiva.

En una primera fase se recogi6 la
informacién que el INE ofrece sobre sus

«Encuestas sobre equipamiento y uso de
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en los hogares» (ETIC) desde
el afio 2006 al 2013.

Posteriormente se aplicé la metodologia
Delphi. En esta fase se enviaron los
resultados de dos items (ver mds abajo) de
las ETIC a un panel de expertos para que
valorasen dichos datos. Este procedimiento
se desarrollé entre el diciembre de 2013 y
mayo de 2014 utilizando los datos publicados
por el INE en diciembre de 2013.

2.2. Datos del Instituto Nacional de
Estadistica.

La fuente de datos fueron las ETIC
realizadas desde el afio 2006 hasta el 2013 por
el Instituto Nacional de Estadistica . Estos
datos son ptblicos a través de la pagina web
del INE 1y se autoriza su utilizacién para
estudios como el que aqui se presentan. Se
eligi6 este periodo de afios porque durante el
mismo los cuestionarios de las ETIC han
experimentado variaciones menores en su
redaccidn, facilitando la comparacién de
resultados entre afios para cada item.

Estas encuestas se realizan a través de un
procedimiento probabilistico que garantiza la
representatividad de la muestra con relacién
al ambito nacional. La base de datos contiene
informacién que van desde las 23371
viviendas encuestadas en 2006 a las 15820
de2013.EnlaTabla 1 se exponen las secciones
censales usadas para las encuestas en cada
afo, asi como el nimero total de viviendas
encuestadas.

Las encuestas realizadas registraron datos
de los residentes en las viviendas, de forma
que el nimero total de personas sobre las
que se tienen datos oscila entre los 5813460
ciudadanos de 2006 y los 6937884 de 2013.
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Total viviendas encuestadas

Afo Secciones censales

2013 2500 15820
2012 2530 15965
2011 2919%* 18834
2010 3005* 19384
2009 3045* 19644
2008 3140 20502
2007 3140 25145
2006 3060 23371

Tabla 1. Secciones censales y encuestas realizadas desde 2006 a 2013 (muestra).
Leyenda: * Estimadas a partir del total de viviendas encuestadas.

En esta investigacion solamente se
tuvieron en cuenta los datos
correspondientes al segmento de poblacion
situados entre los 45 a 54 afios, que
corresponde con el grupo de ciudadanos que
en los préximos 20 afios se considerardn
dentro del grupo de personas mayores. En la
Tabla 2 se indica el nimero total de la
poblacién de este segmento de edad sobre
las que se ha recogido los datos.

2.3. Indicadores utilizados en la encuesta
del INE.

El conjunto de items de la encuesta de INE
fue sometido a un proceso de andlisis por
parte de un grupo de 4 docentes e

investigadores en el drea de Métodos de
Investigacion. El objetivo de este andlisis era
concretar qué items podrian servir mejor como
indicadores ttiles para la investigacién. El
andlisis se llevo a cabo a través de un grupo
de discusién, con una duracion de tres horas.
Del conjunto de items que han conformado
los distintos cuestionarios del INE, se han
elegido dos items especificos que se han ido
repitiendo en toda la serie de afios (2006 a
2013):
ftem: «Personas que han utilizado
Internet al menos una vez por semana en los
ultimos 3 meses». Este {tem ha sido elegido
porque el acceso a internet supone que la
persona es competente en el uso de los
equipos informadticos y porque el uso de «al
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Afio Total Hombres Mugjeres
2006 5813160 2890748 2922412
2007 5918212 2944403 2973809
2008 6164279 3068096 3096183
2009 6297064 3135472 3161592
2010 6439617 3205099 3234518
2011 6595315 3282944 3312371
2012 6715601 3342186 3373415
2013 6937884 3471940 3465944

Tabla 2. Estimacion niimero de personas de 45 a 54 afios de edad de la poblacion
origen.

menos una vez por semana» es un indicador
de frecuencia.

ftem: «Personas que han comprado a
través de internet en los dltimos 3 meses».
Este item es de interés porque indica un
manejo avanzado de las herramientas que
proporciona Internet.

2.4. Metodologia Delphi.

Esta metodologia es una variante de los
grupos nominales donde un grupo de
expertos (panel) realizan una valoracién sobre
el futuro desarrollo de un fenémeno (T6jar,
2006). Se trata de un procedimiento subjetivo
basado en la opinién de dichos expertos, que
se utiliza para la prospecciéon de
acontecimientos cuando no es viable aplicar
otros métodos mds objetivos. Su objetivo es

la consecucién de un consenso basado en la
discusién entre expertos. Es un proceso
repetitivo que se inicia con la elaboracion de
un cuestionario que ha de ser contestado por
los expertos. Una vez recibidas las
contestaciones al primer cuestionario, se
vuelve a realizar y enviar otro cuestionario
basado en el anterior donde se pregunta sobre
las primeras contestaciones de los mismos
expertos. Finalmente los responsables del
estudio extraen las conclusiones a partir de
la explotacién estadistica de los datos
obtenidos, y del andlisis de contenido de las
contestaciones. El proceso se enriquece con
una triangulacién entre jueces-
investigadores para garantizar la calidad de
los resultados.

La metodologia Delphi se organiza de tal
forma que las opiniones de los expertos son
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Experto Institucién o lugar Ambito de especializacién Autovaloracién
de trabajo
Experto 1 Centro de investigacion Psicogerontologia 4
sobre envejecimiento y
fundador de medio de
comunicacién sobre dicho
tema
Experto 2 Empresa de desarrollo Psicogerontologia 4
de tecnologfas para
el entrenamiento cerebral
Experto 3 Docente universitario Educacion de adultos 4
Experto 4 Docente universitario Tecnologia educativa 4 en ambos casos.
y educacién para adultos
Experto 5 Docente universitario Tecnologia educativa 4
Experto 6 Gerente empresa Tecnologia educativa 4 en ambos casos.

de formacién

y educacién de adultos

Tabla 3. Caracteristicas de los expertos consultados.

sometidas a una o mds re-evaluaciones por
parte del mismo grupo de expertos. De esta
forma, no se trata solamente de obtener
opiniones, sino de desarrollar todo un proceso
reflexivo sobre la posible secuencia de
acontecimientos de la realidad estudiada.
En esta investigacion se contd con la
participacion final de seis expertos, tres
hombres y tres mujeres, vinculados al dmbito
de las nuevas tecnologias en educacion, la
formacion para adultos, y de la atencién a
personas mayores (Tabla 3). A cada uno de
los expertos se le pidié que auto valorasen
su nivel de pericia en el campo solicitado
(tecnologia educativa, educacion para adultos

o psicogerontologia) en una escalade 1 a 5,
siendo 1 nada de pericia 'y 5 mucha pericia.
En un primer momento se envid una carta
informativa del estudio, donde se solicitaba
su colaboracién a ocho expertos. Tras recibir
sus respuestas, se envid a aquellos expertos
que aceptaron la invitacion, un resumen de la
justificacién del estudio asi como del objetivo
del mismo, junto con el cuestionario de
opinién. Una vez recibidos sus cuestionarios,
se hizo un andlisis de contenido del mismo. A
partir de dicho andlisis se elabord un primer
borrador de resultados. Este borrador se
utiliz6 como documento para preparar el
segundo cuestionario donde los expertos
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Afo Total Hombres  Mujeres Dif., hombres - mujeres
2006 32.6 39.6 25.7 13.9

2007 37.9 42.7 332 9.5

2008 42.5 49 35.9 13.1

2009 47.5 533 41.8 11.5

2010 53 57.5 48.5 9

2011 57.3 60.9 53.6 7.3

2012 60.8 65.6 56 9.6

2013 63.4 67.3 59.4 7.9

Tabla 4. Porcentaje de personas que han utilizado Internet al menos una vez por
semana en los tiltimos 3 meses.

podian dar su opinién sobre los resultados
preliminares, ademds de ofrecer nuevas
aportaciones sobre el propio fenémeno en
andlisis. Una vez recibidos los segundos
cuestionarios, se procedié de nuevo a un
andlisis de contenido. Esta segunda fase
permitié la elaboracién de un segundo
borrador de resultados que también se envid
al grupo de expertos. En esta segunda
ocasion, los resultados fueron concordantes
entre si, de forma que el segundo borrador de
resultados se redacté como informe final de
dichos resultados. El cuestionario inicial
incluia un total de siete siguientes preguntas
abiertas.

2.5. Analisis.

Para satisfacer el objetivo de la
investigacién a partir de los datos

procedentes del INE se realiz6 un andlisis
gréfico de la evolucion a partir del porcentaje
de cada afio para cada {tem. Posteriormente
se aplicaron distintos contrastes de hipdtesis
de proporciones entre 2006 y 2013, asi como
entre hombres y mujeres en 2006 y en 2013. El
escaso nimero de datos de la secuencia
histérica impide realizar un estudio de
regresion. Los andlisis se realizaron con el
paquete Rstudio (2013).

Los informes aportados por el grupo de
expertos se analizaron de forma cualitativa.
Se realiz6 un andlisis de contenido de las
preguntas abiertas de los cuestionarios
enviados a los expertos. El procedimiento se
enriquecié con una triangulacién entre los
investigadores, que realizaron un anélisis
inicial de forma independiente.
Posteriormente, los investigadores
mantuvieron una reunién de puesta en
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Grdfico 1. Diferencias de porcentajes de uso de internet entre hombres y mujeres.

Afo Total Hombres  Mujeres Dif., hombres - mujeres
2006 7.7 9.8 5.6 4.2
2007 11.6 12.8 10.4 2.4
2008 11.4 13.1 9.7 34
2009 13.3 16.8 9.7 7.1
2010 14 17.3 10.7 6.6
2011 16.2 18.6 13.8 4.8
2012 19.6 22.2 16.9 53
2013 20.5 232 17.9 53

Tabla 5. Porcentaje de personas que han comprado a través de Internet en los iiltimos 3

meses.

-232-

PI\EL Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 48 Enero 2016. ISSN: 1133-8482.
e-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2016.i48.15



Matas-Terron, A., Leiva, J.J. & Franco, P.D.

Pdginas 225 a 240

o = R L e M O =] CO

2007 2008

2009

2010 2011 2012 2013

Grdfico 2. Diferencias de porcentajes de compras por internet entre hombres y mujeres.

comun. Estos procesos se repitieron en las
dos oleadas de informes. Finalmente, el grupo
de investigadores fue el encargado de redactar
el informe final de resultados con relacién a
las evaluaciones del panel de expertos.

3. Resultados.
3.1. Evolucion anual del uso de internet.

Los datos de la encuesta muestran un
aumento progresivo del uso habitual de
internet (Tabla 4). Si en el afio 2006 el
porcentaje de uso se situaba en el 32.6% de
los ciudadanos consultados, en el afio 2013
el porcentaje aumento hasta el 63.4%. Este
aumento fue significativo segun el contraste
de hipétesis (Chi-cuadrado= 1194663; g.1.=1;
p<.0001).

Como se puede observar en el Grafico 1,
las diferencias entre hombre y mujeres
presentan una forma de dientes de sierra. Es
decir, un afio con una elevada diferencia, da
paso a una disminucién para volver a

aumentar posteriormente. A pesar de este
proceso de altos y bajos, la tendencia general
es a la reduccién de las diferencias entre
hombres y mujeres en el uso habitual de
internet. Asi, mientras que la diferencia en
2006 era de 13.9% a favor de los hombres, en
2013 dicho porcentaje se redujo al 7.9% (Tabla
4). En cualquier caso, las diferencias entre
hombres y mujeres siguen siendo
significativas a un nivel de confianza superior
al 99% (Chi-cuadrado=46635.21; g.l.=1;
p>0.001).

Con relacién al porcentaje de personas que
compran por internet, destaca el relativo bajo
porcentaje en comparacién al porcentaje de
personas que usan internet. No obstante, el
porcentaje de compras también se ha visto
incrementado en la secuencia histérica de
forma progresiva (Tabla 5). La diferencia entre
2006 y 2013 fue significativa a un nivel de
confianza del 99% (Chi-cuadrado=411471;
g.1.=1; p<0.0001).

Con relacion a la diferencia entre hombres
y mujeres, de nuevo se registra un uso mayor
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por parte de los hombres en todos los afios.
Esta diferencia parece estabilizarse en los
dltimos 4 afios, después de una disminucién
de los afios 2007 y 2008, que fue abruptamente
interrumpida en el afio 2009 (Grafico 2). Las
diferencias entre hombres y mujeres sigue
siendo significativa en 2013 (Chi-cuadrado=
29845.12; g.1.=1; p<0.0001) tal como lo eraen
2006 (Chi-cuadrado= 35783.92; g.l.= 1;
p<=0.0001).

3.2. Procedimiento Delphi: Valoracién de
los expertos.

Con relacién a si la tecnologia que usara
en el futuro el segmento de poblacién mayor
estd ya inventada, los expertos concluian que
la tecnologia actual estard presente aunque
experimentard un desarrollo considerable
(desarrollo de la interconectividad,
aplicaciones especificas, usos nuevos a lo
que ya existe, etc.). No obstante, los expertos
también consideran que apareceran nuevas
tecnologias, algunas de las cuales son
impensables hoy en dia (Cuadro 1).

De forma undnime, los expertos consideran
los recursos tecnoldgicos utiles para un
envejecimiento activo (Cuadro 2). En su
opinién, las tecnologias lo favoreceran
jugando diversos roles:

Exigiendo a la persona una
actualizacién continua para utilizar las nuevas
tecnologias (que vayan surgiendo),
especialmente si estdn adaptadas tanto en
contenido como en funcionalidad y formas
de uso.

Como medio para acceder a recursos
y bienes tanto sociales como educativos
como institucionales y econémicos.

Como recurso para realizar un
seguimiento de la salud de las personas.

En la tercera pregunta se les pidi6 a los
expertos una prevision sobre el tipo de
tecnologia o qué caracteristicas tendrd esa
tecnologia en el futuro. Aunque es
simplemente una prevision, hubo unanimidad
en afirmar que tendrd las siguientes
caracteristicas:

Se basard y disefiard pensando en la
interconectividad entre equipos y la conexién
a través de la red (internet).

Existird una diversidad de equipos con
funciones similares (tablets, ordenadores,
méviles, y otros atin por inventar).

Se disefiard pensando en que pueda
ser usada en cualquier lugar, primando la
movilidad.

Igualmente, se destaca que seran recursos
con un disefio amigable, faciles de usar, con
funciones adaptadas a las caracteristicas de
cada persona, cuyo fin serd facilitar la
independencia de las personas, su
entrenamiento y su monitorizacién (Cuadro
3).

En opinién de los expertos la tecnologia
aportard diversas mejoras a la calidad de vida
de las personas mayores: orientar, monitorizar,
aprender, mantenimiento y promocién de las
relaciones sociales, y facilitar inclusién social
entre otras ventajas (Cuadro 4). Estas mejoras
pueden agruparse en base a dos ejes:

Salud fisica y psicoldgica.

Relaciones sociales.

En quinto lugar se pregunt6 a los expertos
si consideraban la poblacién espafiola actual
de 45 a 54 afios tiene un nivel de formacién
«aceptable» en tecnologia en funcién a los
datos del INE. En general la opinién es que la
formacién es aceptable pero que no es
suficiente para el futuro.

Se sefiala que la utilizacién de los teléfonos
o internet (ademads de tecnologias mas clasicas
como television) estd generalizada porque se
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Cat. A Experto 1. “Afio a afio experimentamos novedades dentro de las herramientas que va
utilizamos™.

Cat. A. Experto 2. “Por otro lado, v en relacion a ese mismo desarrollo, creo que es muy posible que
en 20 afios dispongamos de nuevos dispositivos totalmente distintos a los que utilizamos en el

momento presente”

Cuadro 1. Ejemplo de las opiniones de los expertos a la pregunta 1.

Cat. A Experto 5. “Si, mantienen la actividad v proporcionan destrezas v habilidades que permiten
mantenerse activos .

Cat. A3. Experto 2. “Creo que la tecnologia tiene distintas formas de favorecer el envejecimiento
activo v la calidad de vida, por gjemplo: Promueve un aprendizaje continuo en si mismo, aprender a
manejar los dispositivos, moverse en intemet, manejar programas especificos, es va una via de

aprendizaje”.

Cuadro 2. Ejemplo de las opiniones de los expertos a la pregunta 2.

Cat. A3. Experto 4.
. Intuitivas (amigables)

- Interactivas

- De bajo coste.”

Cat. Al.l. Experto 2. “El uso de intemet en cualquier dispositivo también esta claro, porque permite

acceder a muchos recursos de aprendizaje v a nivel de relaciones sociales™.

Cuadro 3. Ejemplo de las opiniones de los expertos a la pregunta 3.

Cat. A3.1. Experto 2. “Promocion del aprendizaje v con ello una mavor reserva cognitiva de cara a
la salud cerebral. Acceso a recursos sociales v establecimiento de redes sociales mds amplias,
reduciendo asi el aislamiento social. Acceso a mds recursos sanitarios, favoreciendo una mejor
monitorizacion de personas en domicilio v en zonas rurales. Acceso a recursos intelectunales v de

ocio.”

Cuadro 4. Ejemplo de las opiniones de los expertos a la pregunta 4.
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Cat. B. Experto 3. “En principio puede considerarse aceptable aunque no es suficiente v habra que
potenciar el uso eficiente de esta tecnologia. A pesar del boom de los primero afios en su
implantacion quiza convenga considerar que hay que seguir “alfabetizando™ a la poblacion adulta ™

Cat. A3.1. Experto 4. “... creo también que, a partir de los datos ofrecidos, es dificil conocer el nivel

de la formacidon de este grupo (el nivel de acceso no es sindnimo de calidad de uso). Los marcos

temporales de utilizacion de la tecnologia (3 meses, una vez a la semana) - tampoco permiten

aclarar si el nivel de formacion es 'aceptable'”

Cat. B. Experto 5. “Considero que en ese rango de edad la formacion es aceptable ™

Cuadro 5. Ejemplo de las opiniones de los expertos a la pregunta 5.

ACCEs0.

participacion digital™

Cat. B. Experto 4. “Hacen falta distintos tipos de intervencion v de formacion:

1. En primer lugar, hay que plantear la resolucion de los problemas de la desigualdad de

2. Una vez garantizado el acceso, es fundamental pensar en los usos v en distintos grados de

alfabetizacion digital - desde las competencias instrumentales a las competencias de cindadania v de

Cuadro 6. Ejemplo de las opiniones de los expertos a la pregunta 6.

Cat. D. Experto 4. “Veo complicado que las administraciones se impliquen en la formacion de

personas con este rango de edad, aunque deberia ser tenerse en cuenta.”

Cuadro 7. Matizacion sobre la pregunta 6 en la segunda oleada.

ha producido una implementacién progresiva
de los mismos entre la sociedad, dando tiempo
a su aprendizaje. Igualmente, se subraya
también que las estadisticas del INE se
centran en un periodo de tiempo (3 meses)
que puede no recoger bien la realidad (Cuadro
5).

Con relacién a la sexta pregunta del
cuestionario (;Piensa usted que la poblacién
actual de 45 a 54 afios necesitard de una
formacion especifica en tecnologia para el
uso eficiente de la tecnologia futura?) los
expertos concluyen que la formacién actual

puede ser suficiente para la tecnologia de
ahora, y que la formacién ha sido
fundamentalmente autodidacta (Cuadro 6).
Probablemente, segin los expertos
consultados, en el futuro la formacion
autodidacta no serd suficiente, lo que obligard
a establecer sistemas de formacion especifica
y con un cardcter hibrido, esto es, empleando
todo tipo de medios y recursos diddcticos
virtuales y presenciales, individuales y en
red, formales y no formales. El medio de llevar
a cabo esta formacién puede ser a través de
cursos, folletos, campaiias en los medios de
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comunicacion, redes sociales, formacion
comunitaria, etc.

Los expertos sugieren que estas
actuaciones deberian estar gestionadas o
controladas por las instituciones,
principalmente los servicios publicos. En la
segunda oleada de consulta, algunos de los
expertos manifestaban su escepticismo sobre
la implicacién efectiva de la administracién
publica para ofrecer planes de formacién
eficientes (Cuadro 7).

A colacién de esta pregunta, el grupo de
expertos apunté algunas cuestiones a tener
en cuenta:

Antes de establecer planes formativos
es necesario superar la actual brecha entre
los que tienen acceso y los que no tienen
acceso a la tecnologia.

Es necesario comprobar la confianza
en los recursos tecnoldgicos actuales, mas
alla del simple uso de los mismos.

4. Discusion y conclusiones.

Tanto los datos del INE, como la opinién
del panel de expertos coinciden en mostrar
un aumento progresivo en el uso de internet
en la vida cotidiana. Estos resultados son
coincidentes con otros estudios, como el
World Internet Project Spain 2013 (Aramda,
Séanchez & Tubella, 2014) donde se estimé
un aumento del uso de internet de 15 puntos
entre 2011y 2013.

Los datos del INE también ponen de
manifiesto que si bien hombres y mujeres
tienden a unificar sus hdbitos de uso de
internet, se mantienen las diferencias en el
momento de comprar por internet. Este
resultado coincide con estudios previos,
donde se ha puesto de manifiesto la brecha
entre hombres y mujeres (Observatorio e-
igualdad, 2011; Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad, 2012). En este
sentido, se podria hipotetizar que las mujeres
tendrian una menor confianza en la seguridad
de internet para hacer gestiones complejas, o
bien que prefieren la interaccién directa para
realizar las compras que tienen un mayor
componente relacional.

Sera necesario profundizar en las razones
del distanciamiento entre hombres y mujeres,
puesto que aunque es razonable un uso
diferencial, no se entiende un distanciamiento
cuantitativo, y menos ain que este se
mantenga afo tras afo.

Los expertos coinciden que la tecnologia
futura estd ain por inventar, si bien ésta serad
resultado de una evolucién natural a partir
de la existente. Esta tendencia coincide con
las estimaciones realizadas por otros autores,
quienes ademas sitdan a la innovacién como
un elemento clave de la evolucién de las TIC
(Martinez Ruiz, Martinez Salgado, Allberich
& Poyatos, 2013). Dentro de esta evolucion,
el seguimiento y monitorizacién médica es
uno de los campos que se verd potenciado
por la tecnologia. Aunque este campo de
aplicacién es una realidad (Ramos et al., 2013)
el panel de expertos sugiere que en el futuro
inmediato experimentard un incremento
destacado, lo que coincide con las
conclusiones de otros estudios (Garcia
Lizana, 2013).

Con relacién a la formacion, el panel de
expertos sugiere que en el futuro serd
necesario que la persona asuma un papel
activo en aprender a utilizar la nueva
tecnologia para favorecer la calidad de vida
durante su envejecimiento. Estas
conclusiones han sido puestas de manifiesto
por otros estudios (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, opus cit.).
Ademas, en estos estudios, se hace hincapié
en la necesidad de actuar especificamente
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sobre la brecha entre géneros. El panel de
expertos ha puesto de manifiesto la necesidad
de actuar también sobre la brecha social y
econdmica para posibilitar el acceso a las TIC
a toda la ciudadania. Actuaciones que deben
ser emprendidas por las administraciones
publicas como una forma de servicio a sus
ciudadanos. Asi, las acciones formativas para
toda la ciudadania en materia de alfabetizacion
digital, se convierten en elementos basicos e
ineludibles para promover la equidad y la
cohesidén social en una sociedad como la
actual. Si hoy se puede hablar con certidumbre
de nuevos marcos relacionales digitales, as{
como de emergentes formas de socializacién
influenciadas y netamente impregnadas del
mundo digital, no resulta coherente desasistir,
desde un punto de vista formativo
comunitario, a una parte de la poblacion, que
afio a afio va aumentando en nimero y
potencial sociocomunitario.

Con relacién al primer objetivo parcial de
este estudio, los resultados muestran un grado
de penetracion de las tecnologias que puede
calificarse de medio en la poblacién de 45 a
54 afios. Aunque parece aumentar su
utilizacién cotidiana, su utilizacién en
operaciones comerciales es bastante bajo.
Esto apunta a que se mantiene la tendencia al
comercio tradicional, pero también a una
posible desconfianza en las operaciones
monetarias por internet.

Por su parte, el panel de expertos apunta
que las TIC en si mismas beneficiardn a la
poblacién mayor en tres aspectos basicos:

Motor de aprendizaje continda. La
renovacién continda de los artilugios
tecnolégicos, junto con la implicacion de los
ciudadanos en su utilizacién, motivaran a los
propios ciudadanos para continuar
aprendiendo el uso de dichos artilugios. En
este sentido se comprende que las TIC sean

un factor para el aprendizaje a lo largo de la
vida.

Mantenimiento de las relaciones
sociales. La conectividad, basada en la red
Internet, serd posible desde distintos
artilugios, algunos ya disponibles, y otros
por venir. A esto habrd que afiadir la
personalizacién de los dispositivos para una
utilizacion mucho mads efectiva. Todo ello
afectara positivamente al mantenimiento de
las redes sociales aunque sea a costa de
cambiar el soporte basico de las mismas.

Monitorizacién médica y psicoldgica.
Actualmente el desarrollo de sistemas de
seguimiento estd experimentando un
destacado desarrollo tal como se expuso
anteriormente. En el futuro se espera que este
campo evolucione rapidamente.

Respecto al segundo objetivo del estudio,
el grupo de expertos apunta la necesidad de
que las personas de 45 a 54 afios establezcan
plantes de formacién, asumiendo su propia
responsabilidad en ello, para poder integrar
la tecnologia como un recurso mas para poder
tener una mejor calidad de vida en el futuro.
Estos planes, que requieren de un alto grado
de autonomia en su definicién y ejecucion,
no pueden estar exentos de la necesaria
supervisiéon y orientacién por parte de
instituciones, instancias o plataformas
virtuales que puedan ofrecer una cobertura
formativa de calidad para adultos que quieren
aprovechar al maximo las oportunidades que
les ofrece el mundo tecnoldgico y en red para
su crecimiento y bienestar personal, social.

En definitiva, aunque la formacién en el uso
de las TIC en este segmento de la poblacién
parece adecuada en la actualidad, en el futuro
deberd aprender a utilizar unas nuevas
tecnologias que serd dificil de forma
autodidacta, por su complejidad y por su
velocidad de desarrollo.
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