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RESUMEN

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) y los Cursos Educativos Abiertos (OCW) son
utilizados como apoyo para los procesos de ensefianza aprendizaje; el caracter de abierto de
estos recursos contribuye a la difusién de conocimiento y facilita el acceso a la informacion.

Existe una gran cantidad de universidades e instituciones de educacion superior que se han
unido al movimiento abierto, poniendo a disposiciéon los OCW que sus docentes realizan
para los estudiantes formales, sin embargo se ha detectado que no existe un proceso
estandar en la produccion de OCW ya que cada universidad lo realiza con modelos propios
de acuerdo a las normativas institucionales.

Por lo cual en este trabajo de tesis doctoral se propone un modelo de producciéon de REA
y OCW, denominado REACS que contempla el uso de un modelo de disefio instruccional
que permite realizar un proceso sistematico de actividades que contribuyen al aprendizaje;
ademas de la utilizacién de herramientas sociales y herramientas semanticas que aportan al
trabajo colaborativo e identificacién de los recursos por su significado, lo cual aporta a la
inteligencia colectiva.

REACS fue comparado con procesos de produccion similares de las universidades
relevantes del movimiento OCW, ademas de ser implementado en un caso de estudio con
tres fases en la creacion de OCW para una institucién de educaciéon superior. Con esta
validacién se pudo comprobar que REACS aportaba a incrementar el ndmero de
estudiantes que aprueban un curso y disminuye el tiempo de produccién y publicacion de
un OCW.
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ABSTRACT

Open Educational Resources (OER) and Open Course Ware (OCW) are used as support
for teaching and learning processes; the open characteristic of these resources contributes
to the diffusion of knowledge and facilitates the access to information.

There are an important number of universities and institutions of higher education have
joined to the open movement, making available the OCW's for formal students. However,
it has been found that there is not a standard process for the production of OCW and each
university develop these with their own models according to their institutional regulations.

Therefore, this doctoral thesis proposes REACS, a production model of OER and OCW
that contemplates the use of an instructional design model that allows a systematic process
of activities that contribute to learning. REACS includes the use of social tools and
semantic tools that provide collaborative and identification of resources based in their
meaning, contributing with the collective intelligence.

REACS was compared with similar production processes belonging to relevant universities
in the OCW movement. Additionally OCW were produced using REACS in a study case
developed in three stages. With these validations, it was found that REACS contributed to
increasing the student approved ratio and the OCW production and publication times were
reduced.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Educar no es dar carrera para vivir,
sino  templar el alma  para  las

dificnltades de la vida.

(Pitagoras)

1.1 ANTECEDENTES

La educacion es el recurso clave en un mundo en el que la fuente de poder y riqueza es la
capacidad de procesar informacion para transformarla en conocimiento (Wiley, 2002).

La (Comision de las Comunidades Europeas, 2001), define a las TIC como: “Las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) para hacer referencia a una
gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos
y de programas informaticos y que a menudo se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones”. Es asi que en la educacién el uso de dispositivos tecnolégicos ha
estado presente desde sus inicios, entre los cuales se puede mencionar a radios, televisores,
materiales didacticos, videos, etc. Actualmente se pueden utilizar una diversidad de
herramientas tecnolégicas, las cuales apoyan a obtener la atencién de los estudiantes, a
liberar al profesor en tareas repetitivas y sobre todo poner a disposicion del que necesita los
contenidos a través del uso de herramientas sociales colocando el conocimiento disponible
a través de internet (Cueva & Rodriguez, 2009).

Los beneficios que aportan las TIC en la educacién superior han sido presentados en
algunos trabajos, entre los que se pueden mencionar (Ferro, Martinez, & Otero, 2009),
(Belloch, 2012), (Gros & Noguera, 2013), (Mirete & Garcia, 2014), resumiendo los mismos

en:

* Integran los medios de comunicacion para lograr el aprendizaje.

* Generan estrategias para favorecer la integracion de recursos tecnoldgicos en
diferentes ambientes de aprendizaje.

" Desarrollo de materiales digitales.

" Desarrollo, implementacién y evaluacion de cursos mediados por la tecnologia.

* Favorecen la cooperacion entre diferentes instituciones educativas.

* Conducen a realizar un aprendizaje mas significativo y profundo.

= Personalizacion de la formacién.

= Aumenta la calidad de la ensefianza.

" Mejoran de los resultados académicos de los estudiantes.



Segun (Agudelo, 2009) los materiales educativos juegan un papel importante en la
educacion a distancia ya que constituyen un proceso sistémico, planificado y estructurado
que se debe llevar a cabo para producir no sélo materiales educativos sino recursos
educativos completos, eficaces y efectivos, que integren gufas, contenidos y actividades,
cuyo fin es desarrollar en el estudiante las competencias suficientes para el aprendizaje.

En el 2001, el Massachusetts Institute of Technology (MIT) lanzé un proyecto para la
publicacién en abierto de contenidos didacticos, este proyecto se definié como una
iniciativa editorial electrénica, basada en Internet, que pretende proporcionar un acceso
libre, sencillo y coherente a los materiales didacticos de sus cursos para educadores del

sector no lucrativo, asi como para estudiantes y autodidactas de todo el mundo (Trillo
Miravalles, 2012).

Un Open Course Ware (OCW) es un curso cuyos contenidos estan disponibles a través de
internet, y que por lo general su acceso no tiene costo, su objetivo principal es compartir el
contenido de los materiales de los cursos impartidos en las universidades a través de la web,
permitiendo asi, que los usuarios tengan un acceso libre a estos recursos de manera gratuita.
En el 2005 se cre6 el Open Course Ware Consortium' (OCWC), una comunidad mundial
formada por instituciones de educaciéon superior y otras organizaciones comprometidas
con el avance del OCW y su impacto en la educacién; el OCWC a octubre del 2015 cuenta
con mas de 280 organizaciones.

Los REA y OCW, despiertan interés debido a las ventajas que proporcionan a las
instituciones y personas que los adoptan, (Cueva & Rodriguez, 2009), entre las cuales se
puede mencionar:

* Son una oportunidad de establecer mercados y reputacion.

* Son un laboratorio pedagdgico para desarrollar e-learning.

= Son una forma de construir la Sociedad del Conocimiento.

* Son una base para establecer una inmensa red de colaboraciones internacionales.
* Estimulan la creaciéon de comunidades de aprendizaje no formal.

En forma similar (OECD, 2008), determina que una de las ventajas a nivel institucional de
los REA es el nimero creciente de oportunidades para la colaboracién en la produccién y
utilizaciéon de REA, para las instituciones, investigadores y profesores. Sin embargo en
(Ramirez, 2012) se menciona que la creacién y uso de contenidos digitales en el
movimiento educativo abierto en las redes latinoamericanas, aun requiere trabajo en la
cultura de la colaboracién y comparticiéon de recursos, analisis de tecnologfas para la
producciéon y publicacion de recursos educativos. Por lo que es necesario que esta
colaboraciéon se la pueda realizar a través de proyectos conjuntos que permitan definir
mejores practicas para la producciéon de REA. Adicionalmente como se pudo analizar en el
capitulo 2, cada institucién tiene su propia metodologia para la creaciéon de REA y OCW.

Uhttp://goo.gl/VTu9vR
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Los esfuerzos que cada institucion realiza para publicar OCW, por lo general no sélo estan
orientados a crear y difundir conocimientos, sino también a desarrollar conciencia en las
instituciones para promover mejoras en la ensefianza y el aprendizaje; ademas estos
esfuerzos estan orientados a instruir estudiantes no formales y al reclutamiento de
estudiantes formales.

Uno de los retos mas importantes en la actualidad es la producciéon de un OCW que
ademads de sus caracteristicas basicas de reutilizacién, remezcla, redistribuciéon y revision;
contemple un proceso estandarizado, de disefo, creacion, publicacién y que sea facilmente
accesible.

La produccion inicial y publicacion de los REA son realizadas por universidades y en
algunos casos pueden ser auspiciados por instituciones externas; por lo tanto es necesario
desarrollar un proceso eficiente para la produccién continua, publicacién y mantenimiento
de los mismos. En la revisiéon bibliografica sobre métodos de creaciéon de REA realizada
por (Arimoto & Barbosa, 2012), se concluye que existen pocos métodos sistematicos para
la creacién y aceptacion adecuada de los REA.

Para la publicaciéon de los REA se utiliza como plataforma a Internet, el cual ha tenido
algunas fases: la fase inicial o web 1.0; la web 2.0 o la web orientada al usuario final, la web
3.0 o web semantica que es la web de datos; es asi que la incorporaciéon de Web 2.0 en la
educacion, ha permitido que los estudiantes desarrollen estrategias colaborativas y por lo
tanto la educacién sea mas creativa, participativa y colaborativa, de esta forma generan
inteligencia colectiva. En cuanto al uso de la Web 3.0 permite que los materiales
disponibles en la web puedan ser encontrados mas facilmente, por el uso de metadatos que
estan inmersos dentro de los recursos publicados.

Los componentes semanticos y colaborativos en la creacién de los REA y OCW, involucra
el uso y reutilizacién de recursos digitales como videos, textos, imagenes, etc., incluyendo el
desarrollo de metadatos asociados a dichos recursos, los cuales permiten el
almacenamiento, catalogacion y busqueda en repositorios, asi como los derechos de autor
relacionados que determinan si pueden ser consultados, utilizados o reeditados. Se ha
demostrado que el uso de las herramientas Web 2.0 y otros formatos de texto enriquecido
en la enseflanza aumentan la producciéon de aprendizaje en un nivel profundo en los
estudiantes; (Helge & Mckinnon, 2013) recomiendan el uso de herramientas Web 2.0 o
herramientas sociales donde se puedan cargar los contenidos abiertos. En este trabajo de
tesis, se propone el uso de Web 2.0 en el proceso de creacion del OCW para realizar un
trabajo colaborativo que aporte a mejorar la calidad de contenidos de los OCW; ademas se
propone el uso de Web 3.0 para mejorar la accesibilidad de estos cursos.

Asimismo en la creacion de REA y OCW, se deben considerar las necesidades de los
docentes (creadores) y de los estudiantes (usuarios), integrandolas como un proyecto donde
participen personas y organizaciones que tengan experiencia tanto en pedagogia como en
didactica para el disefilo de material educativo digital. Esto genera un ambiente de
aprendizaje atractivo para el usuario.



Otro aspecto a considerar en la produccion de OCW es el disefio instruccional, por ser un
proceso sistematico que permite analizar las necesidades y metas de la ensefianza; porque
simplifica la elaboracién del material por parte del equipo involucrado en la produccion,
ademas facilita la gestién del proceso a los profesores y el cumplimiento del mismo a los
estudiantes. Ademas en la investigacion realizada por (Velaverde, Lozano, & Ramirez,
2009), donde se encontraron los aspectos necesarios para generar un modelo de OCW,
centrandose en las aportaciones referentes al disefio instruccional basado en e-learning, se
consideran las necesidades de implementacion de acuerdo a los requerimientos de los
participantes, los recursos y guias de utilizaciéon de los recursos; sugiriendo como punto de
partida para futuras investigaciones desarrollar, implementar y evaluar dicha propuesta.
Segun (Arimoto, Barroca, & Barbosa, 2015) en los dltimos afios se ha incrementado la
investigaciéon sobre materiales de aprendizaje, sin embargo las iniciativas para fomentar el
disefio y la creaciéon de REA de calidad para reducir el tiempo y costos de creacion todavia
son incipientes.

Por lo antes mencionado, en este trabajo de investigaciéon se propone un ciclo de
producciéon de Recursos Educativos Abiertos con Componentes Sociales y Semanticos
denominado (REACS), el cual esta basado en el modelo de disefio instruccional ADDIE.
REACS incluye el uso de herramientas sociales en cada una de la fases, las cuales
contribuyen a un trabajo colaborativo y por ende a la generacion de inteligencia colectiva;
ademas de hacerlo mas accesible por el uso de herramientas web 3.0.

Para el desarrollo de esta propuesta primeramente se realiz6 una revision bibliografica de
REA y OCW, sus caracteristicas, clasificacion; ademas de los aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos y de calidad que involucra un modelo de produccion, luego se evaluaron los
ciclos de produccién de los principales sitios OCW que fueron seleccionados a través de la
determinacién de un ranking propuesto en este trabajo, posteriormente se planteé un
modelo para la generaciéon de OCW con un método sistematico basado en modelos de
diseflo instruccional y con la adopcion de las tecnologias de Web 2.0 y Web 3.0. Para
validar la propuesta se desarroll6 la implementacién del ciclo REACS a través del método
de estudio de casos realizado en tres fases de periodos académicos de una universidad
miembro del Open Course Ware Consortium (OCWC), finalmente se evaluaron los
resultados comparandolo con otros modelos de produccién.

Mediante REACS se pretende estandarizar el desarrollo de OCW disminuyendo el tiempo
de produccién y publicaciéon del mismo; ademas por estar basado en un modelo de disefio
instruccional incluye componentes de valoracion y calidad propios del contexto educativo.

Con el uso de REACS se pretende facilitar el proceso de produccion de los cursos OCW
poniendo énfasis en la utilizacién de herramientas colaborativas que posibilitan la
inteligencia colectiva y asi mismo impulsan a los docentes de universidades a que
incursionen en este tipo de proyectos que ayudan tanto a las personas que lo elaboran
como a los estudiantes que lo utilizan.



1.2. PLANTEAMIENTO

De lo analizado anteriormente y de la revisién bibliografica realizada en el capitulo 2 se
puede afirmar que hasta el momento no se dispone de un proceso estandar para la
produccion de OCW. Por esta razon se plantea en este trabajo de tesis doctoral un modelo
de produccion de REA-OCW basado en un modelo de disefio instruccional incluyendo
componentes sociales y semanticos en cada una de las fases. El modelo se denominara
REACS (Recursos Educativos Abiertos con Componentes Sociales y Semanticos).

Para poder plantear un proceso estandar que incluya las mejores practicas para la creacion
de OCW, se realiza un analisis de los procesos de producciéon de las instituciones mas
relevantes del movimiento OCW.

1.3 HIPOTESIS DEL TRABAJO

Las hipotesis que se plantean en este trabajo de tesis son:

* En el proceso de creacion de OCW se contempla el uso de un modelo de disefio
instruccional, para mejorar la reutilizacién de los REA.

* En el proceso de creacion de REA y OCW con el uso de un modelo con
herramientas sociales y semanticas, se pueden disminuir los recursos de tiempo y
esfuerzo del personal involucrado.

1.4 OBJETIVOS DEL TRABAJO

Debido a la gran influencia que ha tenido en los dltimos tiempos el uso de OCW para
apoyo a educacion superior, los objetivos de este trabajo de tesis doctoral son:

1.4.1 Objetivo General:

Desarrollar un modelo de producciéon de Recursos Educativos Abiertos basado en un
modelo de disefio instruccional y que incluya componentes sociales y semanticos.

1.4.2 Objetivos Especificos:

* Disefar un modelo de producciéon de Recursos Educativos Abiertos (REA) que
sitva de base para estandarizar la produccion de REA en sitios OCW.

* Incluir componentes sociales en el modelo de producciéon de REA y OCW.

* Incluir componentes semanticos en el modelo de producciéon REA y OCW.

* Validar el modelo de produccién de REA y OCW propuesto. Se comprobara el



modelo propuesto en la creacién de OCW con otros que no lo utilicen.

1.5 METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE LA TESIS

La metodologia de investigacion utilizada para alcanzar los objetivos definidos en esta tesis
doctoral sigue una estrategia metodolégica clasica a veces denominada "estrategia de
investigacion de viabilidad". Esta metodologia parte de una hipétesis que se presenta como
un aporte en area en que se desarrolla la tesis. Esta hipotesis se basa en un andlisis previo
del estado del arte, donde la contribucién de la tesis esta justificada.

Los objetivos se han determinado con el fin de responder a esta cuestiéon, asi como los
mecanismos y formalismos que se van a utilizar para llegar a ellos. Desde este punto de
partida, el objetivo principal de esta tesis es proponer un modelo de produccién de
Recursos Educativos Abiertos que se desglosan en objetivos especificos que se han
determinado en la seccion 1.4.2.

Las contribuciones de la tesis han sido desarrolladas considerando las hipétesis y objetivos
de Ia tesis. Estas contribuciones son la definicion de un modelo de Recursos Educativos
Abiertos considerando aspectos pedagogicos, tecnolégicos, de calidad y de marco legal de
apertura. El modelo propuesto satisface la viabilidad de la hipotesis que hace referencia a la
produccién de Recursos Educativos Abiertos.

1.6 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El contenido de este trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo 1, se encuentra conformado por la introduccién del trabajo y contiene una
descripcion del planteamiento general de esta tesis, la hipotesis y objetivos propuestos con
la realizacion de este trabajo; la metodologia de investigacion y se finaliza con la estructura.

El Capitulo 2, comprende una revision de literatura de trabajos realizados hasta el
momento, correspondiente a REA y OCW, sus caracteristicas, tipos; ademas se especifican
los modelos de disefio instruccional y finalmente se propone un ranking de relevancia de
sitios OCW que sirve como base para poder analizar los elementos que se consideran en
los modelos de produccion de OCW de instituciones relevantes pertenecientes a OCWC.

En el Capitulo 3, se propone un modelo sistematico para la creaciéon de Open Course
Ware denominado REACS; dicho modelo se basa en un modelo de disefnio instruccional al
cual se le incorporan herramientas sociales y semanticas para cada una de las fases.

En el Capitulo 4, se cjecuta la validacion de la propuesta a través de un caso de estudio en
tres fases en la creaciéon de OCW utilizando el modelo REACS

Finalmente en el Capitulo 5, se describen las conclusiones de la tesis, comentando las
aportaciones y las posibles lineas de investigacion futuras de este trabajo.



CAPITULO 2: ESTADO DE LA CUESTION

La primera virtud del conocimiento
es la capacidad de enfrentarse a lo
que no es evidente.

Jacques Lacan

En este capitulo se realiza una revisiéon bibliografica que sirve como marco de referencia
para el desarrollo de esta tesis. Se analizan las definiciones y caracteristicas de Open Course
Ware (OCW), los cuales estan conformados por Recursos Educativos Abiertos (REA), que
a su vez estan constituidos por Objetos de Aprendizaje (OA); luego se examinan los
aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y de calidad que se utilizan para la creaciéon de un
OCW, finalmente se analizan procesos de producciéon de OCW; por lo que este capitulo
sirve como insumo para el planteamiento del problema descrito en el capitulo 3.

El esquema de revision bibliografica que se realiza en este capitulo se representa en la
Figura 1.

ocw Calidag | * Framework
« Herramientas

REA

Procesos de

Tecnologia | * Herramientas Sociales Produccion de OCW

« Herramientas Semdanticas

+ Modelos de aprendizaje
+ Modelos de disefio instruccional

Figura 1. Esquema de la revision bibliografica de la tesis

El enfoque central de este estudio gira alrededor de los OCW, los cuales estan compuestos
por uno o algunos REA. Cada REA esta compuesto por objetos de aprendizaje (OA), que
son aquellos recursos que no pueden dividirse mas y que constituyen la unidad basica de
aprendizaje.

Los OA, REA y OCW comparten dimensiones de calidad, tecnologia y pedagogfa, que
deben ser consideradas en el proceso de produccion de estos recursos. Mds aun estas
dimensiones incrementaran su complejidad de acuerdo al recurso que se produzca, seran
menos complejas para los OA y tendran una mayor complejidad para un REA y mayor atn



si es un OCW. En esta tesis nos enfocaremos en REA y OCW debido a que heredan las
dimensiones de los OA.

En cuanto a la dimensioén de pedagogia, de los modelos de aprendizaje que existen se debe
seleccionar los mds adecuados para la educacién a distancia, y tratar de reflejar sus
caracteristicas en la producciéon de OCW y REA. Mas aun para los OCW se debe
seleccionar un modelo de disefio instruccional que considere la forma de ensefianza no
presencial y disminuya el impacto de la distancia geografica en la relaciéon estudiante-
profesor.

La tecnologfa es una de las dimensiones que naturalmente existen en los OCW y REA. Sin
embargo los OCW deben considerar las tendencias tecnolégicas y las nuevas formas de
relacién entre personas que se crean a través del uso de la tecnologfa. Por lo tanto los
OCW deben considerar herramientas sociales que existen en Internet, como por ejemplo,
almacenamiento en la nube, edicién en linea de documentos, discusion abierta. También es
importante que los OCW tengan integradas caracteristicas semanticas y sociales, es decir
sean accesibles y visibles, que los cursos publicados sean encontrados lo mas rapidamente y
que las busquedas sean eficientes y eficaces, es decir que el OCW y/o REA que el
estudiante busque sea especificamente encontrado. En la publicacion de estos REA se
deben considerar los derechos de propiedad intelectual mediante el cual se los distribuye.

Finalmente la calidad es una caracteristica que debe estar presente en los OA, REA y
OCW, en todas las fases desde la concepcién del recurso hasta la implementacion y
mantenimiento.

2.1. OBJETOS DE APRENDIZAJE (OA)

Para (L Allier, 1998) un Objeto de Aprendizaje (OA) es definido como: la experiencia de
formacion independiente mas pequefia que contiene un objetivo, actividades de aprendizaje
y una evaluacion”. En (Wiley, 2000) se define como “entidad digital o no digital, que puede
ser usada, reusada o referenciada durante el aprendizaje apoyado por tecnologia”.

Los OA, segun (Prendes, Martinez, & Gutiérrez, 2008) y (Astudillo, 2011); no tienen una
definicién estandar, pero todas coinciden en que son recursos que apoyan en el proceso de
aprendizaje a través de alguna tecnologia y que pueden reutilizarse constantemente. Los
OA constituyen la materia prima de un Recurso Educativo Abierto (REA).

Considerando que un OA es una unidad de aprendizaje; el tamafio de este puede variar, sin
embargo (Akhavan & Feyz, 2014) mencionan que un OA no debe depender de otras partes
del contenido de aprendizaje para ser completo.

En (Ayllon, Baldiris, Fabregat, & Duque, 2014), se menciona que los requisitos funcionales
de un OA son: Accesibilidad, interoperabilidad, portabilidad y escalabilidad y desde el
aspecto educativo son: la reusabilidad, interactividad, adaptabilidad, y la autocontenciéon
conceptual y desde luego la potencialidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Existen algunas iniciativas que se estan desarrollando en torno a impulsar la accesibilidad,
interoperabilidad, portabilidad y reusabilidad de los OA entre los cuales se puede
mencionar: produccién de objetos de aprendizaje para cursos de ingenierfa (Blanc &
Benlloch-Dualde, 2014) y el proyecto Open Discovery Space (Rajabi, Rodriguez, Sanchez,
& Sicilia, 2014).

2.2 RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS (REA)

El término Recurso Educativo Abierto (REA), se generd en el 2001 en el Massachusetts
Institute of Technology (MIT) al lanzar un proyecto para la publicacién en abierto de
contenidos didacticos. E1 MIT define su proyecto como una iniciativa editorial electronica,
basada en Internet, que pretende proporcionar un acceso libre, sencillo y coherente a los
materiales didacticos de sus cursos para educadores del sector no lucrativo, asi como para
estudiantes y autodidactas de todo el mundo (Trillo Miravalles, 2012).

Los REA se definieron, en el Forum de la (UNESCO, 2002) sobre el impacto del material
educativo abierto en la educacién superior, de la siguiente manera: «[...] materiales en
formato digital que se ofrecen de manera gratuita y abierta para educadores, estudiantes y

autodidactas para su uso y re-uso en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacién.» (Sicilia,
2007).

Para (Santos, Cobo, & Costa, 2012); los REA constituyen un 4drea fascinante en el que
conviven el activismo, la creacion, la utilizacion de tecnologias de vanguardia y el desarrollo
de politicas publicas. Los REA tendran un desarrollo de especial impacto en el siglo XXI,
debido a la estrecha relacién con las TIC y su uso en la educacion.

(UNESCO, 2012), define los REA como cualquier tipo de materiales de enseflanza,
aprendizaje o investigacién que pertenecen al dominio publico o que estan publicados con
una licencia abierta, para ser utilizados, adaptados y distribuidos gratuitamente. Para el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)? los REA son recursos de ensefianza y
aprendizaje abierto a todo el publico para usarse libre y gratuitamente, los mismos que
pueden incluir: cursos completos, materiales de curso, médulos, libros de texto, videos,
examenes, software, y cualquier otro recurso de conocimiento.

Ademas un REA puede ser definido por el significado de sus términos (Pacheco, Cueva, &
Rodriguez, 2011):

* Recurso: involucra material digital como video, audio, texto, imagen; as{ como
software para apoyar la creacion, entrega, uso y mejora del contenido abierto
incluyendo busqueda y organizacion.

* Educativo (Orientados al aprendizaje): creados para cumplir propoésitos

2 http://goo.gl/V39G5Q



educativos, desarrollo de habilidades, adquisicion de conocimiento a través de
cursos, materiales, modulos.

* Abierto: marco o contexto que promueve el acceso y uso abierto del contenido,
que determina si puede ser utilizado o reeditado.

En el uso de los REA hay ventajas y desventajas; (Hatzipanagos & Gregson, 2015)
mencionan como ventaja la contribucion al conocimiento colectivo debido a su naturaleza
de abierto; como desventajas se citan a la inexistencia de la interaccién con los usuarios de
los REA; el mal disefio del contenido del REA para el aprendizaje debido a la falta de
aspectos interactivos y la separacion de sus contenidos.

2.2.1. Caracteristicas de los REA

En (Hilton, Wiley, Stein, & Johnson, 2010); se menciona que los REA deben cumplir con
ciertas caracterfsticas basicas las mismas que se mencionan a continuacion:

* Reutilizar: se permite utilizar la totalidad o parte del trabajo para sus propios fines;
es decir el recurso debe ser modular de forma que pueda ser usado varias veces, en
diferentes contextos.

* Redistribuir: se puede compartir el trabajo con los demas.

* Revisar: se puede adaptar, modificar, traducir, o cambiar la forma de la obra.

* Remezclar: se pueden tomar dos o mas de los recursos existentes y combinarlos
para crear un NUEVO recurso).

Ademas, para (Santos-Hermosa, Ferran-Ferrer, & Abadal, 2012), (Sicilia, 2007), (Centro for
Educational Research and Innovation, 2008), los REA deben tener las siguientes
caracteristicas:

* Accesibilidad: disponibilidad del recurso a ser localizado y utilizado en cualquier
lugar o momento.

* Reusabilidad: propiedad a ser modificado y utilizado en diferentes contextos de
aprendizaje.

* Interoperabilidad: facilidad de ser adaptado e interconectado independiente de la
plataforma de hardware y software utilizado lo cual es fundamental para lograr el
acceso universal del recurso independiente de las herramientas que se utilicen para
llegar a él.

2.3 OPEN COURSE WARE

El Open Course Ware Consortium® (OCWC) define los OCW como una publicacién
digital gratuita y abierta de materiales educativos de nivel universitario de alta calidad,

Shttp://goo.gl/wWOQin
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organizados en cursos. Los OCW proporcionan a los estudiantes y profesores la
oportunidad de acceder a las instituciones educativas mas prestigiosas del mundo y
aprender de su facultad. (Terrell & Caudill, 2011).

Considerando la gran cantidad de material educacional disponible en la web pero que esta
vagamente organizado y por tanto no contribuye a una instrucciéon de calidad, surgen los
proyectos Open Course Ware (OCW). El Instituto Tecnolégico de Massachusets (MIT)
lanzé la primera iniciativa OCW en el 2001 ofreciendo cursos completos, con sus guias de
estudio, que son desarrollados y utilizados por sus docentes en la enseflanza. Actualmente
se han unido cientos de universidades, que han colocado sus materiales a disposicion de
profesores, estudiantes y autodidactas de todo el mundo.

La Sociedad de la informacién, es una organizacién social en la que la generacion
5 5
procesamiento y transmisiéon de la informacion se convierten en fuentes fundamentales de

productividad y poder, y requiere una democratizacién del acceso al conocimiento.
(Castells, 1999).

Las iniciativas OCW han constituido un significativo aporte de las Universidades a esta
tendencia, constituyéndose el MIT Open Course Ware en el 2001, un punto de referencia
creado con el propdsito de utilizar internet para el avance del conocimiento y la formacion
de los estudiantes; la primera versiéon en linea se registra en el 2002 con 50 cursos, a
octubre del 2015 se registran 1900 cursos en linea.

(Tovar & Lesko, 2014), indican que los OCW/REA se utilizan predominantemente para
apoyar las actividades de enseflanza y aprendizaje, o simplemente para proporcionar
accesos al aprendizaje de materiales.

Entre las iniciativas de OCW que han tenido mayor impacto se pueden mencionar:

* Connexions Project: fue puesto en linea en el 2000 con 200 moédulos. Es
patrocinado por la fundaciéon Flora Hewlett Foundation. Proporciona un entorno
para la colaboracion, el desarrollo, participacion libre y rapida publicaciéon de
contenido académico en la Web, ofrece materiales educativos que estan dirigidos a
todos los niveles de educacién. Segun (Connexions, 2015) actualmente cuenta con
mas de 27000 moédulos.

*  Open Course Ware Consortium (OCWC): formado en el 2005, cuenta con mas
de 280 instituciones de Educacion superior y organizaciones asociadas. La mision
de este consorcio esta enfocada en promover la educacién y la autonomia de las
personas en todo el mundo a través de los Cursos Abiertos.

La apertura de recursos educativos a través de la web continua creciendo, esto se
puede comprobar con el nimero de instituciones que se unen a formar parte del
OCWC, en abril del 2014 ingresaron 8 nuevos miembros (Lesko, 2014); en enero
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del 2015 se unié Fontys University of Applied Sciences, School of 1CT4 (Lesko,
2015a), en marzo del 2015 ingresé6 Open Assembly’ (Lesko, 2015b), a Octubre del
2015 el OCWC esta conformado por 280 organizaciones pertenecientes a 40 paises;
en la Figura 2 se puede observar el nimero de miembros actuales y por pafs.

24

46 59

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Figura 2. Miembros del OCWC (Open Education Consortium, 2015)

* Universia Open Course Ware: creado en 2004, promueve la creaciéon de un
consorcio en el marco del OCW Consortium que agrupa a instituciones de
educacion superior iberoamericanas y permita el acceso abierto a la informacion
compartida por cada una de ellas y el aumento de la visibilidad de cada una. Segin
(UNIVERSIA, 2015) actualmente cuenta con 1345 universidades.

2.4 MODELOS DE PRODUCCION DE REA Y OCW

La construcciéon de los REA involucra el uso y reutilizacion de recursos digitales como
videos, textos, imagenes; los cuales son considerados como contenidos digitales y objetos
de informacién. Asimismo, involucra el desarrollo de metadatos asociados a dichos objetos
los cuales permiten el almacenamiento y la catalogaciéon en repositorios. Existen
organizaciones que han realizado definiciones de etiquetas para los recursos digitales, de
entre las que se pueden mencionar a Dublin Core’, LOM’, etc.

(Rosenberg, 2001), menciona que el disefio de un Objeto de Aprendizaje involucra
fundamentalmente tres disciplinas:

4 http://goo.gl/ 2xefw6
5 https://goo.gl/ Az70Tj
¢ http://goo.gl/9Di5In
7 http://goo.gl/Ci20az
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* Disefio Instruccional: permite definir los propositos educativos por lo cual se
crean los objetos.

* Ciencias Computacionales: como recurso digital, para la construccion de los OA
donde se cuidan aspectos como compartir, heredar y juntar recursos.

= Bibliotecologia: proporciona la teorfa de catalogacion indispensable para clasificar,
almacenar y buscar dichos recursos.

En la produccion de un REA se deben considerar las necesidades de la comunidad docente
y estudiantil, delimitarlo a su campo de acciodn, es decir, integrarlo como un proyecto donde
participen personas y organizaciones que tengan experiencia tanto en pedagogia como en
didactica para el disefio de material educativo digital, generando un ambiente de aprendizaje
atractivo para el usuario y finalmente revisar las plataformas existentes en el mercado.

En esta secciéon se analizaran los aspectos pedagdgicos, tecnologicos, de calidad y de
propiedad intelectual que intervienen en la creacién de un OCW; ademas se revisaran los
procesos de produccion de OCW de algunos sitios institucionales.

2.4.1 Aspectos Pedagdgicos

En la producciéon de OCW, es importante considerar los aspectos pedagdgicos debido a
que permiten definir los objetivos de aprendizaje que debe cumplir el curso. Por esta razéon
en esta seccion se analizan: las teorfas de aprendizaje y los modelos de disefio instruccional.

2.4.1.1 Modelos de disefio de aprendizaje

(Koper & Tattersall, 2005), consideran al disefio de aprendizaje como el proceso para
desarrollar y publicar cursos interoperables combinando el rol educativo y los métodos de
aprendizaje basado en problemas, enfoques colaborativos de aprendizaje, adaptabilidad y
revisioén entre los métodos de evaluacion.

Segun (Maina & Guardia, 2012), disefiar un REA para el aprendizaje supone centrarse no
sélo en el desarrollo de un contenido acotado sino tener también en cuenta a éste como un
recurso integrado a un proceso de aprendizaje.

El disefio de OCW deben considerar los elementos que se utilizan en el disefio de cursos
en linea, descritos por (Guardia & Sangra, 20006).

* Teorias de aprendizaje: son formas en que la persona aprende, entre ellas se
describen las siguientes:

* Conductismo: esta se basa en la respuesta que manifiesta el individuo ante la
influencia de estimulos durante sus procesos de aprendizaje y adaptacion.

* Cognitivismo: es la construccion gradual del conocimiento, en donde los
recuerdos, pensamientos y formas de interpretar informacién reaccionan ante
nuevas o similares circunstancias.

= Constructivismo: es como la persona establece sistemas para crear sus propias
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experiencias.

2. Modelos pedagoégicos: orientan el aprendizaje mediante nuevas metodologias y
técnicas de aprendizaje.

3. Sistema educativo: necesidades y estrategias de aprendizaje del estudiante.

4. Herramientas hipermedia: imagenes, videos, sonidos, graficos, etc.; medios que
faciliten la comprension de la informacion.

2.4.1.2 Disefio Instruccional

El disefio instruccional segin (Dick & Carey, 1996) es un proceso para planificar la
ensefanza, en donde se aplica la teorfa instruccional y los procesos empiricos a la practica
educativa. Para (Agudelo, 2009), es importante utilizar un Modelo de Disefo Instruccional
(MD]) en la produccion de OCW, porque simplifica la elaboraciéon del material por parte
del equipo involucrado en la produccion, ademas facilita la gestion del proceso a los
profesores y la ejecucion del mismo a los estudiantes. Se debe seleccionar un modelo
adecuado a las necesidades de la institucién y especialmente a las necesidades de los
estudiantes, que permita asegurar la calidad del aprendizaje.

(Margaryan, Milligan, Douglas, Littlejohn, & Nicol, 2009), indica que el disefio
instruccional, en el ambito educativo, debe facilitar el procesamiento significativo de la
informacioén y del aprendizaje, caracteristica propia de los OCW.

La evolucion de los MDI ha dependido de los avances de las teorfas de aprendizaje e
instruccién; donde los diversos cambios generados se han ido adaptando a los diferentes
modelos de disefio instruccional, asi como lo menciona (Willis, 1998) “las nuevas
influencias derivadas de esas teotfas, sélo han sido incorporadas a los modelos, sin hacer
ningun cambio revolucionario”.

El disefio instruccional segin (Martinez & Lara, 2007), es el proceso de analisis de
necesidades de aprendizaje, de los objetivos y el desarrollo de un sistema de suministro para
satisfacer esas necesidades; incluyendo el desarrollo de materiales didacticos y actividades,
prueba de audicion y evaluacion de todas las actividades de instruccion y aprendizaje.

El Disefo Instruccional se considera como una parte esencial de todo proceso de
aprendizaje; en donde se debe detallar las actividades educativas a realizar; constituyéndose
en un proceso basado en teorfas educativas, sistematico, continuo, dinamico de las
actividades que facilitan la ensefianza y el aprendizaje de un tema.

Es evidente que en una modalidad de educacién a distancia el disefio instruccional es mas
complejo tanto en una modalidad semipresencial o en linea, porque requiere que el curso se
planifique a detalle con sus objetivos, estrategias, medios y recursos para asegurar el éxito
de los aprendizajes. Esta complejidad radica en la incorporaciéon de multiples medios
tecnologicos en la instruccion, lo cual también deberfa de ocurrir en una modalidad
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presencial (Benitez, 2010).

La creacién de un modelo de disefio instruccional se torna un poco compleja segin
(Lloréns, Espinosa, & Castro, 2013), porque a diferencia de lo que puede realizar en una
ensefanza presencial, en la modalidad a distancia se deben realizar los cursos de una
manera estructurada, empleando estrategias, metodologifas, herramientas para emprender
modificaciones en el proceso de aprendizaje. Con el objetivo de que el estudiante obtenga
un conocimiento real, ademads él/ella conforma el primer objeto de estudio puesto a que se
evalia el éxito de la instruccién con su constante participacién; mientras que el rol que
cumple el docente cambia de manera significativa convirtiéndolo en un facilitador, una gufa
de estudio para los nuevos conocimientos que se quieren adquirir con el tiempo.

En la creaciéon de los OCW se debe considerar el disefio instruccional que es un enfoque
que proporciona cada uno de los pasos para realizar la evaluacion de las necesidades de los
estudiantes; disefio y desarrollo de los materiales educativos abiertos; ademas de la
evaluacion de la eficacia de los REA en el proceso de aprendizaje.

(Wiley, 2000), redefine a los Objetos de Aprendizaje como “cualquier recurso digital que
pueda ser reutilizado en el aprendizaje”, centrandose en la definiciéon en la intencionalidad
de su uso y su creacion para apoyar el aprendizaje. Por esto en (Monje, 2014), se considera
necesaria la inclusion de las teorfas de disefio instruccional, su adaptaciéon en las teorias,
técnicas de combinacion y granularidad de los OA.

De lo mencionado anteriormente, se concluye que la creacién de OCW debe incluir y estar
basada en un modelo de disefio instruccional, considerando que el estudiante al seguir un
curso OCW es quien asume el compromiso de participar y seguir la planificaciéon de las
actividades propuestas en el sy/labus del curso, de acuerdo a como le indica el profesor que
ha elaborado el mismo. Esto constituye un reto para el profesor que debe adecuar los
contenidos del curso a un entorno web en donde el estudiante es quien fija el ritmo del
aprendizaje.

2.4.1.2.1 Taxonomia de modelos de disefio instruccional

La taxonomia propuesta en (Gustafson & Branch, 2002), categoriza a los MDI de acuerdo
a donde se pueden llevar a cabo la aplicacién de dichos modelos, los cuales se describen a
continuacioéon:

* Orientados al salén de clases: estos MDI son aplicados cuando el profesor tiene
como objetivo primordial impartir la ensefianza al estudiante. El profesor es el
responsable de decidir cémo se va a realizar la instruccion, los materiales a utilizar,
estrategias practicas para facilitar la transmisiéon del conocimiento y la forma en la
que se llevara a cabo la evaluacion de cada uno de los participantes. Segin (Jardines,
2011) estos MDI se utilizan cuando el tamafio del acontecimiento educacional es
pequeno; la cantidad de recursos disponibles es baja y el esfuerzo es del profesor.
Entre estos modelos se pueden mencionar: (Gerlach & Ely, 1980); (Heinich,
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Molenda, Russell, & Smaldino, 1999); (Newby, Stepich, Lehman, & Russell, 2000);
y (Morrison, Ross, & Kemp, 2001).

* Orientados al producto: son MDI donde se elaboran productos técnicos, los
cuales se caracterizan por supuestos mencionados en (Jardines, 2011) el producto
estara listo en algunas horas o pocos dias, se asume que los recursos son suficientes
y estan disponibles para que un equipo altamente entrenado produzcan materiales
originales. Sin embargo conlleva un tiempo extenso en el analisis y evaluacion del
producto. Ejemplos de este tipo de MDI son: (Bergman & Moore, 1990); (De
Hoog, De Jong, & De Vries, 1994).

* Orientados al sistema: Los modelos orientados a sistemas ocupan una gran
cantidad de instrucciones ya que empiezan con la etapa de recoleccion de
informacién para el respectivo estudio del problema, en la cual aparte de la solucion
instruccional que tenga se consideran otros factores como lo son el ambiente,
materiales y estrategias que se puedan aplicar. Segun (Jardines, 2011) en estos MDI
se asume que sera creada una gran cantidad de instruccién como puede ser un
curso completo. Como ejemplo de estos MDI se pueden mencionar a: (Smith &
Ragan, 1999); (Dick & Carey, 1996).

2.4.1.2.2 Modelos de Disernio Instruccional

Existen muchos modelos de Disefio Instruccional, sin embargo en este apartado se van a
detallar los MDI mas utilizados.

Modelo de Disefio Intruccional ASSURE

Creado por (Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 1999); es un modelo que guia los
pasos mas importantes en la planificacion de la ensefianza. Toma en consideraciéon la
audiencia, objetivos, métodos, medios de comunicacion, el equipo y las necesidades del
entorno.

(Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 1999), mencionan que el modelo ASSURE
incorpora los eventos de instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo de los
medios en la instruccién como: Analisis de los Estudiantes, Establecimiento e objetivos,
Seleccién de métodos instruccionales, medios y materiales, Utilizacion de medios y
materiales, Requiere la participacion del Estudiante y Evaluacién y revision como se
muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo ASSURE (Belloch, 2013)

A continuacion se describen las etapas de ASSURE:

1.

Analizar las caracteristicas del estudiante: se deben conocer las siguientes
caracteristicas del estudiante:

= (Caracteristicas Generales: edad, nivel de estudios, caracteristicas sociales, etc.
» (Capacidades Especificas: conocimientos previos, habilidades y actitudes
= Estilo de Aprendizaje: activo, reflexivo, teéricos, pragmaticos.

En esta fase se logra tener una comprension mas clara de los alumnos que participan en
la educacion; conocer las capacidades especificas y estilos de aprendizaje permiten al
profesor crear el curso de acuerdo a estos parametros. Establecimiento de objetivos de
aprendizaje: Se deben definir los resultados que los estudiantes deben conseguir al
finalizar el curso.

Establecimiento de objetivos de aprendizaje: En esta fase se determinan los
resultados que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso indicando el grado en
que seran conseguidos; dichos resultados deben ser medibles; para lo cual se debe
utilizar el formato ABCD:

= A: Audiencia.

= B: Comportamientos

= (C: Condiciones

= D: Grado
Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales: los cuales serviran para
apoyar el logro de los objetivos del curso. En los materiales se debe contemplar el estilo
de redaccion, calidad, idioma, imagenes utilizadas.
Organizar el escenario de aprendizaje: desarrollar la planificacion del curso,
considerando los insumos de las fases anteriores, es necesario que se compruebe la
calidad de los recursos y materiales del curso que se van a emplear.
Participaciéon de los estudiantes: se deben realizar actividades que fomenten la
participacion cooperativa del estudiante.
Evaluacion y revision de la implementacion y resultados de aprendizaje: se
realiza la evaluaciéon del proceso y de la implementacion, utilizando una evaluacion
formativa.
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Una limitante de este MDI es que se debe definir en base a las caracteristicas del grupo de
estudiantes los materiales, estrategias se deberfan prepara en base al estilo de aprendizaje
de cada estudiante, o de la mayoria de los estudiantes.

Modelo de Disefio Instruccional Dick y Carey

Fue creado por (Dick & Carey, 1996), es un modelo sistematico en donde los elementos
que emplea se encuentran estructurados y cada uno de ellos estan relacionados con el
componente anterior. Este modelo describe las fases de un proceso interactivo, que
empieza por la identificacién de la meta instruccional y termina con la evaluacién sumativa;
se lo puede aplicar en diferentes escenarios, como ambientes educativos o ambientes
laborales. Este modelo es complejo, puesto que el enfoque se fundamenta en las cinco
fases del modelo ADDIE pero estos se subdividen en una serie de pasos con diferente
terminologfa.

En (Dick & Carey, 1996) se establece que el modelo Dick Carey es: “Un sistema;
compuesto de componentes o fases que interactian entre si; cada uno tiene un sistema de
insumos y productos que al unirse, producen un producto predeterminado, ademas recoge
informacién acerca de la efectividad, para que asi se pueda modificar el producto final hasta
que se alcance un nivel adecuado.”

(Dick & Carey, 1996), proponen 10 fases del modelo las cuales interactiian entre si, como
se muestra en la Figura 4.

Revisar la
instruccion

Desarrollo de
instrumentos de
evaluacion

Redaccion de

objetivos

Estrategia Materiales Evaluacién
instruccional instruccionales formativa

Identificar meta
instruccional

Analisis del
contexto y delos
aprendices

Evaluacion
sumativa

Figura 4. Modelo Dick Carey (Dick & Carey, 1996)

A continuacion se describen las fases del modelo:

* Identificar la meta instruccional: determina qué es lo que se espera que los
estudiantes puedan hacer al término de la instrucciéon. En (Dick & Carey, 1996) se
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describe que una meta instruccional completa debe contar con lo siguiente:

o La identificacién de los aprendices

o Lo qué los aprendices podran hacer en el contexto de la actuacion.

o El contexto de actuacién en que las habilidades se aplicaran

o Las herramientas que estaran disponibles a los aprendices en el contexto de

actuacion.

Analisis de la instruccién: en este paso se deberan identificar las habilidades
especificas que se deberan desarrollar para el logro de la meta instruccional.
Anilisis de los estudiantes y del contexto: se identifican las caracteristicas de los
estudiantes y sus habilidades. En esta fase se deben considerar las siguientes
destrezas de los estudiantes:

o Destrezas Intelectuales.

o Destrezas Verbales.

o Destrezas Psicomotoras.

o Destrezas Actitudinales

Redaccion de objetivos: se redactan los objetivos especificos que los estudiantes
deberan realizar al término de la instruccidn; estas actividades estan establecidas en
base a las destrezas que se han identificado anteriormente, las metas establecidas y
el aprendizaje previo que tenga el estudiante.

(Yukavetsky, 2010), indica que el objetivo es un sefialamiento especifico de que es
lo que se espera que el estudiante domine o aprenda al final de la instruccién, en el
cual se deben considerar los siguientes elementos:

o Una descripcion de la conducta que se espera.
o Las condiciones que se requieren para la ejecucion de la conducta.
o Los criterios de aceptacion de la ejecucion.
Desarrollo de Instrumentos de evaluacion: en base en los objetivos redactados se
desarrollaran los instrumentos de evaluacion de las habilidades de los estudiantes
que fueron descritas anteriormente en los objetivos; estas pruebas son cortas, con
preguntas concretas para evaluar lo sefialado.
Elaboracion de la estrategia instruccional: identificar la estrategia Instruccional a
utilizar en la instruccién y se determinan los medios a utilizar para alcanzar las
metas instruccionales. Es importante seleccionar métodos de instrucciéon variados y
acordes al tema de estudio, como son:

o La conferencia.
Trabajo Colaborativo.
Estudios de casos.
Discusiones en grupo.
Proyectos individuales y grupales.
o Resolucién de problemas, entre otras.

o O O O

Desarrollo y selecciéon de los materiales de instruccion: utiliza la estrategia
instruccional para producir los materiales del moédulo, que se incluye un manual
para el estudiante, materiales de instruccion, cuestionarios/examenes y la gufa del
instructor.

Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa: se desarrolla una serie de
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evaluaciones que determinan la eficacia de la elaboraciéon de la instruccién, se
recoge los datos mediante evaluaciones llamadas:

o Evaluacién uno-a-uno,

o Evaluaciéon de grupo pequefio y,

o Evaluacién de campo.

* Disefio y desarrollo de la evaluacién sumativa: el sistema recoge la informacion de
retroalimentaciéon de modo que el producto final alcance el nivel deseado de
eficiencia.

= Revision de la instruccion: se resumen los datos de varias evaluaciones formativas y
se interpretan para identificar las dificultades enfrentadas en experiencia de los
estudiantes para alcanzar los objetivos planteados.

Modelo de disefio instruccional ADDIE?

ADDIE significa Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementaciéon y Evaluaciéon. (Belloch,
2013), menciona que es un modelo de disefio instruccional comunmente utilizado,
representado por un flujo de procesos que permite que cada fase esté interconectada la una
con la otra, dénde el resultado de cada fase es el inicio de la siguiente. Cada fase tiene tareas
que generan resultados que a su vez alimentan a la siguiente fase, lo cual se representa en la
Figura 5.

> Anéllsls '
TG
Disefio L -
j S - e
A Evaluaclén Formativa
/ 4
Dosarrollo J
/ ¥
Implementacion Evaluacion Sumativa

Figura 5. Modelo ADDIE (McGriff, 2000)

As{ mismo se han definido tareas y resultados para cada fase del Modelo ADDIE; segin
(McGrift, 2000), la misma que se encuentra descrita en la Tabla 1.

| Fases | Tareas | Resultados |

8 https://goo.gl/cE721h
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Analisis: El proceso de
definir que se va a aprender

Evaluacién de necesidades
Identificacién del Problema.
Analisis de tareas

Perfil del estudiante
Descripcion de obstaculos
Necesidades, definicién de

problemas

Disefio: El proceso de
especificar como debe ser

aprendido

Escribir los objetivos
Desarrollar los temas a
evaluar
Planear la instruccién
Identificar los recursos

Objetivos medibles
Estrategia Instruccional
Especificaciones del
prototipo

Desarrollo: El proceso de
autorizacion y produccion
de los materiales

Trabajar con productores
Desarrollar el libro de
trabajo, organigrama y

programa

Desarrollar los ejercicios

practicos
Crear el ambiente de
aprendizaje

Instruccion basada en la
computadora
Instrumentos de
retroalimentacion
Instrumentos de medicion
Instruccién mediada por
computadora
Aprendizaje colaborativo
Entrenamiento basado en la

Web

Implementacién: El proceso
de instalar el proyecto en el
contexto del mundo real

Entrenamiento docente
Entrenamiento Piloto

Comentarios del estudiante
Datos de la evaluacion

Evaluacién: El proceso de
determinar la adecuacion de
la instruccién

Datos de registro del tiempo
Interpretacion de los
resultados de la evaluacion
Encuestas a graduados
Revision de actividades

Recomendaciones
Informe de la evaluacion
Revision de los materiales

Revisién del prototipo

Tabla 1. Proceso de Disefio Instruccional ADDIE (McGriff, 2000)

Modelo de Disefio Instruccional Morrison, Ross & Kemp

Este MDI fue disefado en un principio por (Kemp, 1985) y ha sido adaptado por
(Morrison, Ross, & Kemp, 2001); este MDI es sistematico, interactivo y se ajusta al proceso
de disefio de materiales o cursos online.

Segun (Mufioz, 2011), este modelo estd especialmente indicado para el disefio de
programas a gran escala que supongan contar con un amplio nimero de grupos de
personas y multiples recursos.

El modelo (Morrison, Ross, & Kemp, 2001) presenta el proceso en forma de ciclo
continuo, que requiere constante planificacién, disefio, desarrollo y evaluaciéon para
asegurar la eficacia en el aprendizaje. Sus fases son:

* Identificar los problemas educativos, y especificar las metas para el disefio de un
programa de instruccion.

* Examinar caracteristicas del alumno que deben recibir atenciéon durante la
planificacion.

* Identificar contenido de la asignatura, y analizar los componentes de tareas
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relacionadas con los objetivos y propdsitos establecidos.

= Objetivos de instruccion del Estado para el alumno.

= Contenido de la secuencia dentro de cada unidad de instruccion para el aprendizaje
logico.

* Disefar estrategias de instruccion para que cada alumno puede dominar los
objetivos.

= Planificar el mensaje de instruccion y entrega.

= Desarrollar instrumentos de evaluacion para evaluar los objetivos.

= Seleccionar los recursos para apoyar las actividades de instruccion y aprendizaje.

En la Figura 6 se representa el modelo (Morrison, Ross, & Kemp, 2001).

Planeacion

Problemas
Inctruodonales

Caracterizticas de
loz eztudiantes

Andliziz de

Tareas

Entrega de

EATEILNG

UODEN[ET]

Sopotte

Servicios de

Ohbjetivos
Inztuccionales

Eecuencia del

Esztrategias
Instruononales

conterndo

Evraluacion Formativa

Gestion del Provecto

Figura 6. MDI de Morrison, Ross & Kemp (Motrrison, Ross, & Kemp, 2001)

Segun (Martinez A. d., 2009), una de las fortalezas de este modelo es su construcciéon en
etapas que no son necesariamente dependiente entre ellas, ademas que permite al diseflador
realizar cambios de contenido.

Modelo de Tres Fases

Este modelo fue propuesto por (Sims & Jones, 2002), se centra en un desarrollo iterativo
con prototipos, en la primera iteraciéon los ambientes de aprendizaje se crean generalmente
para proporcionar una entrega funcional con los componentes necesarios para la
ensefanza, obteniendo como salida un andlisis preliminar de las necesidades del entorno de
aprendizaje y de los recursos; sin embargo con las siguientes interacciones el desarrollo
puede ir mejorando. Ademas este modelo se basa en un enfoque de equipo. Las fases de
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este modelo son: Funcionalidad, Mejora y Mantenimiento, las mismas que se representan
en la Figura 7.

A=
D=

ED=

FASE 1: Funcionalidad
Pre-entrega

Crear entrega funcional para el
entorno de enseflanza v
aprendizaje.

Proporcionar desarrollo
profesional dingido (Plataforma
de soporte)

Académico (Profesor)
Desarrollador
Disefiador Educativo

Figura 7. Modelo de Tres fases (Sims & Jones, 2002)

ANALISIS

DISENO

DESARROLLO

Revisién por pares y
retroalimentacién

Modelo de Seel & Glasgow

FASE 2: Mejora
Entrega Inicial

IMPLEMENTACION
EVALUACION

Nk

FASE 3: Mantenimiento
Entrega en Curso

I

Colaborar con académicos para
evaluar los resultados de los
componentes funcionales.

Segun corresponda, mejorar el
entorno de entrega v/0 la
enseflanza en linea y
comportamientos de aprendizaje

Modificar ( afiadir o eliminar ) los
recursos, las actividades v/0
estrategias basadas en la
retroalimentacion de la evaluacion

Evaluacién v
Retroalimentacién

El modelo (Seels & Glasgow, 1990) se compone de tres fases: andlisis de necesidades,
disefio instruccional, y la implementacion y la evaluacion.

La primera fase, analisis de necesidades, incluye el establecimiento de la instrucciéon
objetivos, requisitos y contexto.
La segunda fase, diseflo instruccional, comienza después de que la primera fase se

ha completado y se compone de seis pasos: tarea de andlisis; el analisis de
instruccion; objetivos y pruebas; evaluacién formativa, desarrollo de materiales,
estrategia de instruccién y sistemas de administracion de todas las cuales estan
unidas por la retroalimentacion y la interaccion.

La tercera fase, ejecucion y evaluacion, incluye el desarrollo y la produccion de

materiales, la entrega de la capacitacion y la evaluacion sumativa.

El modelo (Seels & Glasgow, 1990) es un modelo orientado a productos normalmente se
utiliza para producir un paquete de instrucciéon. Dicha produccion del producto requiere un
equipo y un compromiso significativo de recursos; por lo tanto requiere de un gran
esfuerzo en la gestién de proyectos para cumplir con el tiempo y presupuesto planificado.

23



En la Figura 8 se pueden observar las fases de este modelo.

Tareas y Andlisis Estrategsa Desarollode | Implementacion
Instruccional Instruccional Materiales Mantenimiento
—
Anglisis del 1seminacio
R N DISE-ZI:DJ)-E‘CJDJ)
Problema [ Difusién
Objetrvos v Desarrollo de Evaluacion Evaluacion
N L - — Ly - ! L :
Pruebas Medios Formativa Sumativa

Implementacién y

Anilisis de Necesidades Disefio Instruccional .
Evaluacién

Figura 8. Modelo de disefio instruccional Seel y Glasgow (Seels & Glasgow, 1990)

La investigacién de varios autores en la cual se han realizado algunas valoraciones de
modelos de disefio instruccional, se usaran como base para la seleccioén de los modelos que
se van a utilizar para la creacion del OCW; entre las mas relevantes se pueden citar:

*  Comparacion del modelo ADDIE con (Morrison, Ross, & Kemp, 2001) realizada
por (Jardines, 2011); en donde se concluye que ADDIE es aplicable a cualquier
nivel educativo y es utilizado en diversos entornos virtuales debido a su facil
utilizacién; mientras que el MDI (Motrison, Ross, & Kemp, 2001) es aplicable a
entrenamiento empresarial y a educacion superior; ademas ADDIE es secuencial
mientras que (Morrison, Ross, & Kemp, 2001) es sistematico.

» Comparativa realizada a tres modelos de disefio de instruccion, a) Dick y Carey, b)
(Motrison, Ross, & Kemp, 2001) y ¢) Modelo de disefio de tres fases; realizada por
(Tan, 2000), esta comparacion se realiza en base a los siguientes criterios: a) el uso
de efectos visuales que se adapta a la definiciéon del modelo y de los procesos, b)
construcciones para cada modelo con sus objetivos y propositos; ¢) evaluacion de
procesos, d) el papel de la colaboracién en equipo. De lo cual se puede concluir que
Dick y Carey, y el modelo (Morrison, Ross, & Kemp, 2001) son mas detallados y
flexibles que el MDI de tres fases, ademas se realiza la evaluacién sumativa en los
modelos Dick y Carey y en (Morrison, Ross, & Kemp, 2001) con la diferencia en
Dick y Carey el proceso de evaluacién termina verificando la eficiencia que tuvo la
instruccion.

»  Comparacion de los modelos: (Morrison, Ross, & Kemp, 2001) , Seels & Glasgow,
y Dick y Carey, realizada por (The Herridge Group, 2000), se puede concluir que en
cuanto al resultado principal, el modelo (Mortison, Ross, & Kemp, 2001) es para
pocas horas de instruccion, el MDI Seels & Glasgow esta destinado a un paquete
de instruccidn; en cambio el modelo Dick y Carey esta destinado a la creacion de
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un curso o plan de estudios, es decir su meta es crear un sistema de instruccion.

Por lo tanto se han seleccionado los MDI ASSURE, Dick y Carey y ADDIE como base
para analizar en este trabajo; a continuaciéon se realiza una comparaciéon entre estos
modelos de disefio instruccional resumido en la Tabla 2.

Modelo Fases o componentes Fortalezas Debilidades
Analizar a los aprendices. Se puede desarrollar un
Formular los objetivos de P} iy
avrendizaie ambiente caractetistico
Spl Hzajc. cod para cada estudiante. El Al disefiar el |
eleccionar métodos, docente desarrolla su iseflar el cutso e
ASSURE? medios y materiales. ronio material. lo cual docente, puede que lo
Utilizar métodos, medios y Proplo | ’ haga incompleto o
. beneficia a la L )
materiales. laneacion material inapropiado
Requerir la participacion prane ) .
. vali
de los anrendices Evalba y retroalimenta
Eval arp ’ los conocimientos
u
Identificar la meta . .
instruccional Tiene wuna secuencia
I ", ., cada proceso, donde si
Analisis de la instruccion. .,
Andlisis de los estudiantes Evaluacién de las | uno de ellos falla se
u : .
del contexto necesidades de los | detiene todo el
Xto. .
}II{C daccién de objetivos estudiantes. proceso,  provocando
o L, Organizaciéon de sus | incremento en el
DICK Y Critetios de Medicion ob%ti oS analisis, | tiempo planificado
) . v .
CAREY" Estrategias Instruccionales y ’ pop

Elaboracién y selecciéon de
Instruccion.

Disefio y desarrollo de la
evaluacién formativa.
Disefio y desarrollo de la
evaluacién sumativa.
Revisar la instruccion

especificacion de los
procesos que se aplican
para cumplir con las
metas.

No cuenta con
retroalimentacién  en
cada paso del modelo
hasta que se confirme
su total

funcionamiento.

? http:/ /goo.gl/2THiqd
10 http://goo.gl/t4GstU
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ADDIE!

Anilisis.
Disefio.
Desarrollo.

Implementacion.

Evaluacion

Modelo de  disefio
instruccional mas
utilizado, representado
por un flujo de
procesos que permite
que cada fase estén
interconectadas la una
con la otra, donde el
resultado de cada fase
es el inicio de la
siguiente (Belloch,
2013). Se puede aplicar
a cualquier contexto de
aprendizaje

Sistema Cerrado

De la comparacion realizada en la Tabla 2, se ha decido utilizar ADDIE como método de

Tabla 2. Comparativa Modelos de Disefio Instruccional

disefio instruccional base para la propuesta de esta tesis.

2.4.2 Aspectos Tecnologicos

(Mills, 2008), menciona que la evolucién de Internet involucra cuatro fases: Ia web 1.0 que

se refiere a la conexién de informacion; la Web 2.0 relaciona personas creando redes

sociales y conocimiento colaborativo a partir de ellas; la web 3.0 que abarca la
representacion del significado, la conexioén con el conocimiento y hacer del internet una

experiencia superior. La web 4.0 que esta por venir, y trata de la conexién de inteligencias
en una Web ubicua, universal. En la Figura 9, se muestra la evolucién del internet y como
(Mills, 2008), pronostica que sera hasta el 2020.

ty &

The Semantic Web

Connects

The Web

Connects Information

wc Agere Agent webs

™% That know,
Learn & reason
As humans do

Increasing Social Connectivity

Figura 9. Evolucién de Internet hasta el 2020 (Mills, 2008)

" http://goo.gl/zGplx6
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A través de Internet los OCW estan a disposicion de los usuarios, en las siguientes
secciones se menciona el uso de la Web 2.0 y Web 3.0 en los OCW.

2.4.2.1 Web 2.0

El creador de la Web 2.0, es Tim OReilly, y lo define como: “/a red como plataforma, que
abarca todos los aparatos de conexion (O'Reilly, 2005).

Para (Drexler, Baralt, & Dawson, 2008), esta Web ofrece oportunidades para la aplicacion
educativa en la practica, la investigacion, la colaboracion, la comunicacion, la expresion
individual y la alfabetizacion.

La incorporacién de la Internet Social (Web 2.0) en la educacién supone que los procesos
de aprendizaje que los estudiantes desarrollan tienen un caracter mas social, dinamico y
personal, donde el conocimiento producido sera explicito e interactie con otros dentro de
un proceso continuo, y que la educaciéon sea mas creativa, participativa y socializadora
(Shang, Li, Wu, & Hou, 2011). El gran desafio de la educaciéon sera evolucionar
paralelamente para que exista un ajuste entre tecnologia y sociedad, debido a que los
cambios tecnolégicos son exponenciales y mas rapidos que la adaptacion social (Barragan,
Mimbrero, & Pacheco, 2013).

El caracter abierto y social de las herramientas web 2.0 hace posible la participacion
colaborativa de los expertos en contenidos (profesores) y de los consumidores (estudiantes)
en la creacién y adaptacion de los REA haciendo posible la conformacién de comunidades
virtuales. Ademas el uso de técnicas de etiquetado optimiza la localizacién, identificacion y
divulgacion de estos recursos.

Como medio social, la web Social o web 2.0 cambi6 la forma de percibir y utilizar la web,
convirtiéndola una web interactiva, inclusiva, social que integra la sabiduria de muchos para
llegar a nuevas conclusiones optimizando la investigacion y el aprendizaje (Gibson, 2007).
Asimismo, el uso creciente del software social y tecnologias 2.0 en escenarios formativos
sucede en paralelo a la evolucion del movimiento de los recursos educativos abiertos, que
es relevante en la educacion superior. (Caswell, Henson, Jensen, & Wiley, 2008).

Internet ofrece la oportunidad de crear, compartir y usar los Recursos Educativos Abiertos,
por lo que es importante integrar en su produccion el uso de herramientas sociales (blogs,
wikis, microblogging, redes sociales, RSS, etc.) facilitando de esta forma la accesibilidad,
remezcla y reutilizacién de estos recursos creados en forma colaborativa y social. A
continuacién se describen estas herramientas:

* Blog: es un espacio web personal en el cual se escriben articulos cronolégicamente
por parte del autor; ademds constituye un espacio colaborativo donde los lectores
también pueden escribir comentarios a los articulos. Ejemplos de plataformas para
blog son: Wordpress, Google sites, Live journal,etc.

= Wiki: es una pagina web colaborativa, considerada como una red social de
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cooperacion que puede ser directamente editada por cualquier usuario (Hernandez
S., 2008). Como ejemplo de herramientas para crear una wiki se menciona a
MediaWiki, Dokuwiki.etc.

*  Microblogging: servicio que permite a los usuarios publicar mensajes cortos, por lo
general se pueden escribir maximo 140 caracteres. Como ejemplo de microbloggin
se puede mencionar a Twitter, Digg, Menéame, etc.

= Redes Sociales: se organizan alrededor de perfiles personales o profesionales de los
usuarios y tienen como objetivo conectar secuencialmente a los propietarios de
dichos perfiles a través de categorias, grupos, etiquetados personales, etc.
(Castafieda, 2010). Como ejemplo de redes sociales se puede mencionar a:
Facebook, Linkedin, etc.

» DPlataformas para compartir recursos: permiten almacenar recursos, se pueden
compartir con otras personas y visualizarlos cuando se crea conveniente; existen
diferentes tipos de plataformas dependiendo del tipo de recurso que almacene entre
los que se pueden mencionar:

o Documentos: Google Drive, OneDrive

o Videos: Youtube, Vimeo, etc.

o Fotos: Flickr, Instagram, Picasa, etc.

o Almacenamiento Online: Dropbox, Google Drive, etc.
o Presentaciones: Prezzi, Slideshare

* Really Simple Syndication (RSS): se utiliza para difundir informacién actualizada a
los suscritores de una fuente de contenidos.

Existen algunas iniciativas en las que se utilizan las herramientas Web 2.0 en la educacion, a
continuacioén se mencionan algunas de ellas:

* En (Vazquez & Cabero, 2015), se analiza la importancia que las redes sociales
presentan para su uso como un recurso educativo, con el objetivo de implementar
nuevos recursos de aprendizaje y fomentar las comunidades de aprendizaje.
Concluyeron que las redes sociales facilitan y potencian la comunicacion e
interaccion entre los participantes, contribuyendo a la construccién colectiva del
conocimiento, a través de procesos de aprendizaje activos y colaborativos.

* En (Molina, Valenciano, & Valencia, 2015), se propone el uso de blogs en la
educacion superior, a través del uso de edublogs como recursos para conformar
entornos virtuales de aprendizaje, validando a través de proyectos de innovacion
docente, de lo cual concluyeron el caracter abierto y publico del blog promueve la
participacion reflexiva y responsable de los estudiantes al efectuar sus aportaciones
y enjuiciar las de los demas; adicionalmente el blog puede representar un estimulo
para la participacion de estudiantes que no intervienen habitualmente en el aula.

*  (Trujillo, Aznar, & Caceres, 2015), realizan un analisis del uso e integracién de redes
sociales en comunidades de aprendizaje de dos universidades de diferentes paises,
en el cual concluyeron que la utilizacién de la redes sociales colaborativas en torno
a la integracion de plataformas virtuales posibilitan, la conformaciéon de
comunidades de aprendizaje dinamicas y efectivas, sin olvidar la necesidad de un
ejercicio tutorial por parte del profesor.

2.4.2.2 Web Semantica
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Tim Berners-Lee define a la Web Semantica como: “Una extension de la web actual en la
cual la informacién se da mediante un significado bien definido, lo que facilita que los
ordenadores y la gente trabajen en cooperacion” (Berners-Lee, Hendler, & Lassila, 2001).

Las ontologfas segun (Mahesh, 1996) son expresiones formales del entendimiento comun y
compartido de un dominio. Las ontologias constituyen un elemento esencial de la Web
Semantica ya que son utilizadas para brindar un significado explicito a los recursos. Las
ontologias se empezaron a utilizar como respuesta a la necesidad de reutilizar y compartir
conocimiento.

Las folksonomias permiten organizar el acceso a repositorios de recursos digitales en forma
colaborativa (Golder & Huberman , 2005), atendiendo a criterios de clasificacion que los
mismos usuarios van estableciendo.

Los objetos de aprendizaje por ser recursos educativos que se encuentran en la Web, estan
involucrados en el propédsito de la Web Semantica de dotar significado a toda clase de
informacién disponible en Web. Segun (Santacruz, Aedo, & Delgado, 2004) la Web
Semantica ofrece distintas posibilidades enfocadas hacia el desarrollo de los OA:

» Facilita el descubrimiento y almacenamiento de OA en bases de datos locales y
globales. Los OA deben estar dotados de informaciéon semantica (metadatos) que
faciliten su descubrimiento y reutilizacion.

» Favorece el uso de ontologias que permiten resaltar la estructura de los objetos de
aprendizaje confiriéndoles significado pedagogico.

" Potencia la personalizacién de los contenidos educativos y el desarrollo de objetos
de aprendizaje inteligentes que puedan asistir al usuario en la realizacién de tareas
mas significativas en la Web Semantica.

Las tecnologias basicas que se deben utilizar en los OA referentes a Web Semantica son:

* Unicodes" y URIs": para identificar los recursos web.

»  XML': para presentar, manipular, transmitir datos estructurados y documentos.

» RDF": proporciona un modelo de datos comun, basado en XML NameSpaces, el
cual se utiliza para formalizar los metadatos.

* Ontologias educacionales: se utilizan en la enseflanza basada en tecnologfas Web
(Hernandez & Saiz, 2007).

* Ontologias relacionadas con la estructura fisica del objeto: para que el OA pueda
ser interpretado y utilizado en diferentes sistemas de ensefianza. Para el desarrollo
de Ontologias se utiliza DAMP' y OIL"".

12 http:/ /goo.gl/ Q5E5Mt

13 Naming and Addressing: URIs, URLS. (http://goo.gl/ TLYRYq).
14 eXtensible Markup Languague (XML). (http://goo.gl/ XONO5R)

15 Resource Desctription Framework (RDF).( http://goo.gl/2k8317).
16 DARP Agent Markup Language (DAML). (http://goo.gl/9QcaHm)
17 Ontology Inference Language (OIL). (http://goo.gl/4MV57g).
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Actualmente la Web Semantica solo proporciona descripciones para los recursos y no
ofrece alternativas para presentar los recursos a los usuarios en una forma conceptualmente
clara, abriendo un campo amplio de estudio entre la Web Semantica y los Recursos
Educativos Abiertos (REA).

2.4.3 Aspectos de Calidad

La calidad es un tema recurrente y de trabajo continuo en muchos ambitos incluidos el de
la educacion vy las iniciativas del movimiento abierto. La declaraciéon de (UNESCO, 2012)
recomienda a los Estados, en la medida de sus posibilidades y competencias en su literal “e)
Apoyar a las instituciones, formar y motivar a los profesores y demds personal para que produzcan e
intercambien materiales edncativos accesibles y de alta calidad, teniendo en cuenta las necesidades locales y la
diversidad de los estudiantes”.

Para (Rodriguez, Cueva, Sucunuta, & Marban, 2015), el nivel de calidad de los REA y
OCW es dificil de especificar ya que depende de dos puntos de vista; por un lado para
quienes los producen es muy importante la reutilizacion, y/o remezcla de los recursos en el
ciclo de desarrollo y por el otro la accesibilidad, usabilidad y disponibilidad es relevante
para sus usuarios; varios son los esfuerzos en armonizar los criterios para lograr estandares
adecuados que permitan tener una vision clara y coherente de la calidad de los recursos.

A continuacién se mencionan las principales herramientas para la evaluaciéon de calidad de
REA y OCW.

Learning Object Review Instrument (LORI)"

Disefiada por (Nesbit, Belfer, & Leacock, 2003), es una metodologia colaborativa donde
participan diversos expertos que pueden converger en una valoracién consensuada de los
OA. (Morales, Francisco, Barrén, Berlanga, & Lopez, 2005).

LORI permite evaluar en funcién de nueve dimensiones y cada dimensién se evalta
mediante una escala de cinco niveles que va desde bajo (1) hasta alto (5). Las dimensiones
de evaluacion segun (Otamendi, Belfer, Nesbit, & Leacock, 2007) son:

* (Calidad de contenidos: se refiere a que los contenidos deben ser veraces, exactos,
tengan una presentacion moderada de ideas y nivel adecuado de detalle.

* Adecuacién de los objetivos de aprendizaje: coherencia entre los objetivos,
actividades, evaluaciones y el perfil del estudiante.

* Retroalimentaciéon y adaptabilidad: contenido que puede ser adaptado y una
retroalimentacion dirigida en funcién de la respuesta

18 http://goo.gl/UOUS6G

30



" Motivacion: se refiere a la capacidad de motivar y generar interés en un grupo
concreto de estudiantes

* Disefio y presentacion: es el disefio de la informaciéon audiovisual favorece el
adecuado procesamiento de la informacion.

* Usabilidad (facilidad de navegacion): debe tener una interfaz predictiva para
que el usuario pueda navegar facilmente.

* Accesibilidad: el disefio debe contemplar que la presentacion debe estar adaptada
para discapacitados y para, diferentes plataformas tanto de hardware y software.

* Reusabilidad: capacidad para usarse en distintos escenarios de aprendizaje y con
estudiantes de distintos bagajes.

* Cumplimiento de estandares: adecuacién a estandares y especificaciones
internacionales.

OLCOS Open Educational Practices and Resources (OLCOS)

Creado por (OLCOS, 2007), identifica atributos de calidad en Recursos Educativos
Abiertos (REA) aquellos denominados clave ya que son utilizados como referente por
algunos expertos al momento de definir un REA, éstos son:

* El acceso para abrir el contenido; se proporciona de forma gratuita para sus
usuarios finales.

* El contenido esta bajo licencias flexibles para su reutilizacién en actividades
educativas, sin restricciones para modificar, combinar y reutilizar el contenido.

» Se utiliza para la ensefianza a través de herramientas de codigo abierto.

Quality model proposal for educational material production in OCW Sites:

Este modelo de calidad para la produccion en los sitios OCW introducido (Romero, Piedra,
& Tovar, Quality model proposal for educational material production in OCW sites, 2011),
en el cual consideran 6 areas topicos para evaluar la calidad:

* Desarrollo, distribucién y modelos de licencias
* Rango académico

"  Presentacion al usuatio

* FEvaluacién y apoyo material

" Requisitos tecnolégicos e interoperabilidad

= Accesibilidad

Evaluation and Comparison of Three Open Courseware Based on Quality
Criteria

Desarrollada por (Vladoiu & Constantinescu, 2012), se consideran como base las
caracteristicas de calidad en el uso, la calidad del producto interno y externo de acuerdo
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con la norma ISO/IEC 25000", cubriendo las siguientes necesidades del usuario: eficacia,
la eficiencia, la satisfaccion, la fiabilidad, la seguridad, la cobertura contexto, la capacidad de
aprendizaje, y la accesibilidad. Los criterios que consideran en este trabajo son:

=  Contenido
=  Disefio instruccional
= Tecnologia
= Evaluacién de cursos

Assessment and Recognition of Open Learning

Propuesto por (Camilleri & Tannhauser, 2013) en el que consideran lo siguientes aspectos
técnicos y aspectos pedagdgicos:

= Aspectos técnicos:
o Compatibilidad con Estandar.

- Accesibilidad y wusabilidad de los recursos de aprendizaje (de
conformidad con las directrices del consorcio W3C, etc.)

- Compatibilidad con los estandares de e-learning, es decir, comunes
con SCORM / IMS.

- Interoperabilidad entre sistemas operativos y plataformas de e-
learning: Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS), Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS).

Flexibilidad y capacidad de expansion
Personalizacion e inclusion
Autonomia de los usuarios para la interacciéon con los recursos
Comprension de la interfaz grafica
Comprensibilidad de los contenidos de aprendizaje
LLa motivacién, compromiso y el atractivo de los recursos de aprendizaje
o Disponibilidad de herramientas de informacién (e- Portfolio)
*  Aspectos pedagdgicos:
o Cognitivo: Interaccion entre el REA y Aprendices
o Didactica: Disefio Instruccional de la REA

O O O O O O

Achieve (Achieve, 2011)

Proceso para evaluar y catalogar REA, mediante rabricas definidas, son utilizadas como
apoyo para la busqueda de recursos de calidad, para la ensefianza, mediante:

* Lainvestigacion e identificacién de atributos que contribuyan a la calidad.
*  Desarrollo de ribricas.
* Proceso para evaluar y catalogar un REA

19 http:/ /goo.gl/ WbhpmWm

32



Marco de referencia para evaluar la calidad de sitios OCW

Propuesto por (Rodriguez, Cueva, Sucunuta, & Marban, 2015), para evaluar la calidad de
sitios OCW basado en atributos de calidad, a continuacion se indican sus fases:

*  Definir el dominio y ente para la evaluacion de la calidad

*  Definir metas de evaluacion y seleccionar el perfil de usuario

= Hspecificar requerimientos de calidad para artefactos web

*  Definir criterios elementales e implementacion de procedimientos de medicion

*  Definir las estructuras de agregaciéon e implementacién de la evaluacion de calidad
global.

= Analizar los resultados parciales y globales.

2.4.4 Produccion de OCW de sitios institucionales

En esta seccion se analizaran los procesos de produccion de OCW de las instituciones de
educacion superior mas relevantes de acuerdo a los siguientes parametros: accesibilidad
entendida por nimero de visitas; visibilidad, concebida como el numero de resultados de
busquedas en sitios google; productividad, por nimero de recursos disponibles en el sitio
y pertinencia académica relacionado con el nimero de citas en bases de datos cientificas,
los mismos que han sido obtenidos en el indice de relevancia de sitios OCW descritos en la
seccion 2.4.4.1

Para poder plantear un proceso estandar que incluya las mejores practicas para la creacion
de OCW, se obtuvo un listado de las instituciones con producciéon de OCW mas relevantes
a nivel mundial. A continuacién se procedio al analisis de sus procesos de produccion de
OCW con el fin de compararlos con el modelo REACS.

2.4.4.1 Relevancia de sitios OCW

Para categorizar los sitios OCW existen iniciativas como: (Learn.org, 2014)*’ que realiza
ranking de los cursos OCW por areas de conocimiento; (Universidad de Murcia, 2011)21
que clasifica a los sitios OCW solo por el numero de cursos que tiene el sitio OCW
institucional. Sin embargo estas categorias son limitadas a solo una variable o indicador.

Este trabajo de tesis doctoral contempla una categorizaciéon con varios indicadores
(Accesibilidad, Visibilidad, Productividad, Pertinencia Académica) para determinar la
relevancia las instituciones con procesos de creacion de sitios OCW. Estos indicadores se
han obtenido basandose en los parametros propuestos en (Aguillo, Ortega, Fernandez, &

20 http:/ /goo.gl/ TFEGc8
2L http://goo.gl/ckN7Xo
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Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014) que sirven para evaluar el ranking de los sitios web
institucionales de universidades.

Los indicadores que se plantean para evaluar sitios OCW permiten evidenciar la madurez
en el proceso de difusion e investigacién de los mismos.

La relacion que existe entre los indicadores encontrados en (Aguillo, Ortega, Fernandez, &
Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014) y los propuestos son detallados en la Tabla 3.

Indicadores propuestos Indicadores en (Aguillo, Ortega, Ferndndez, & Utrilla,
2010) y (Webometrics, 2014)

Accesibilidad (N° de visitas)

Visibilidad (enlace externos)

Visibilidad (N° de Resultados en

, g Altametrics (Indicadores basados en Web 2.0, para el
busqueda en sitios google )

analisis de la actividad académica. (Priem, Piwowar, &
Hemminger, 2012))
Tamafio en N° de Paginas
Archivos Ricos (Documentos en .pdf, .doc, .docx, .ppt)

Productividad (N° de cursos )

Pertinencia académica (N° de Citas

en Bases de Datos Indexadas ) Google Scholar

Tabla 3. Correspondencia de Indicadores para Ranking de Sitios OCW

A continuacion se describen los indicadores que se consideran en este trabajo:

* Accesibilidad (Numero de visitas): Determina la popularidad de un sitio web,
basado en el nimero de visitantes que tiene el mismo (Codina, 2004). Para la
obtencién de este indicador se utilizara la herramienta en linea trafficestimate™,

* Visbilidad (Numero de resultados de busquedas en sitios google): Se
consideran los resultados de las busquedas en los sitios: google.com; google.us; google.ec; y
google.es; para evidenciar la visibilidad de los sitios OCW. Se consideraron estos
cuatro sitios Google debido a que los primeros son los mas utilizados a nivel
internacional y los dos dltimos por ser los buscadores de los paises en donde se esta
desarrollando este trabajo de investigacion.

* Productividad (Numero de cursos): Este parametro sirve para determinar el
namero de cursos publicados y por ende si existe un proceso para la publicacion de
los cursos OCW dentro de la institucion.

» Pertinencia Académica (Numero de citas en bases de datos cientificas): Este
parametro permite evidenciar la calidad cientifica de las investigaciones realizadas y
por ende su correspondiente visibilidad en trabajos de investigacion relacionados
con OCW.

Posteriormente se realizé6 un estudio comparativo utilizando los indicadores definidos
anteriormente, mediante la recoleccién de datos de los sitios OCW. Esta informacién se

22 http://goo.gl/TOLLe
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almacend en un formato que permitié realizar los cuadros comparativos de acuerdo a los
indicadores establecidos.

2.4.4.1.1 Accesibilidad

El nimero de visitas mensuales promedio de cada sitio OCW se lo realiz6 utilizando la
herramienta trafficestimate™, la Figura 10 muestra el nimero de visitas a Instituciones con
sitios OCW.

Se muestran los diez primeros sitios OCW que aparecen en los resultados en cada sitio
google porque se consideraron un numero suficiente de sitios OCW a los cuales se aplico la
valoracion de los indicadores del ranking propuestos en este trabajo.
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Figura 10. Accesibilidad de OCW

2.4.4.1.2 Visibilidad

En cuanto al indicador de busquedas en sitios google, se utiliz6 la técnica de observacion
directa para la recoleccion de los datos la cual es una técnica en donde el investigador toma
directamente los datos de la poblacion, sin necesidad de cuestionarios, entrevistadores y
que segun (Orellana & Sanchez, 2006) en los entornos virtuales la participaciéon y
observacion del investigador se desarrolla con mayor dinamismo e interaccion.

La Figura 11 muestra los resultados obtenidos de la busqueda en Google en dominios
dispersos geograficamente: Google Espafia, Google Ecuador, Google EEUU vy

2 http:/ /goo.gl/cKaXxa
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Google.com. El valor de este indicador esta directamente relacionado con la aparicién
satisfactoria del sitio OCW en cada dominio de busqueda. Por ejemplo, si un sitio OCW es
listado en los cuatro dominios de busqueda obtiene el maximo valor que es de 4; si es
listado solo en 3 dominios de busqueda su valor sera 3; y asi sucesivamente. Parte de la
visibilidad de un sitio OCW esta directamente relacionada con la cantidad de busquedas
satisfactorias obtenidas al consultar en los dominios mencionados.

APARICIONES EN LOS 4 SITIOS GOOGLE

Figura 11. Visibilidad de Sitios OCW

2.4.4.1.3 Productividad

La Figura 12, representa el numero de cursos que tiene cada sitio OCW. Cabe sefialar que hay
algunos sitios OCW que informan el nimero total de OCW publicados y otros que no disponen de
esta informacidn, para éstos ultimo se emple6 la técnica de observacién directa y se contd
manualmente el nimero total de cursos OCW disponibles.
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Figura 12. Productividad de Sitios OCW

2.4.4.1.4 Pertinencia Académica

Este indicador mide la cantidad de articulos relacionados con el tépico OCW disponibles
en bases cientificas con filiacion a la institucion. Sirve para determinar la actualidad y los
esfuerzos en investigaciéon que mantienen las instituciones que crean cursos OCW.

Se han considerado en este trabajo bases de datos multidisciplinares y bases de datos

especializadas en el area de ciencias de la computacion, en la Tabla 4 se detallan las bases de

datos seleccionadas:

Base de Datos

Tipo

Descripcion

Google Scholar
https://scholar.google.com

Multidisciplinar

Es un buscador especializado en
recuperar documentos cientificos
de diversas disciplinas y fuentes
como tesis, libros, articulos de
universidades y de otras
organizaciones académicas.

(Google, 2011)

Elsevier
http://www.elsevier.com

Multidisciplinar

Es una base de datos
multidisciplinaria, la cual tiene
publicada mas de 2000 revistas,
mas de 33000 libros;
constituyéndose en el proveedor
lider mundial de soluciones de
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informacion para todos los
sectores. (Elsevier, 2015)

ISI Web of Knowledge
http://wokinfo.com/

Multidisciplinar

Es la principal base de datos
multidisciplinaria de investigacién
cientifica, actualmente cuenta con

mas de 90 millones de registros que
comprenden revistas, actas de
conferencia, patentes, libros.
(Thomson Reuters, 2015)

Scopus
http:/ /www.scopus.otg

Multidisciplinar

Es la mayor base interdisciplinaria
de referencias bibliograficas de
literatura cientifica revisada por
pares, cuenta con mas de 18000

articulos de 5000 editoriales
internacionales (SCOPUS).

IEEExplore Digital
Library
http:/ /ieeexplore.ieee.org/

Especifica

Es una base de datos publicado por
el IEEE; proporciona acceso a
mas de 3 millones de documentos
de algunas de las publicaciones mds
citadas del mundo en ingenieria
eléctrica, ciencias de la
computacion y la electrénica.
Comprende mas de 160 revistas,
mas de 1.200 actas de conferencias,
mas de 3.800 normas técnicas, mas
de 1.000 libros electrénicos y mas
de 300 cursos de
formacién. Aproximadamente
5.000 nuevos documentos se
agregan a IEEEXplore cada mes.
(IEEE, 2015)

ACM Digital Library
http://dlacm.org/

Especifica

Es una base de datos especializada
del area de informatica, cuenta con
publicaciones de vanguardia,

conferencias y recursos
profesionales (ACM, 2015).

Tabla 4. Bases de Datos Cientificas que se utilizarin en este trabajo

Posteriormente se identificaron articulos que hacen referencia a sitios OCW, en las bases
de datos se ingresé en cada una de la bases la cadena de bisqueda “Open Course Ware”; el

numero total de articulos recuperados en las bases de datos se representa en la Figura 13.
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Figura 13. Numero de Citas de sitios OCW en Bases de Datos Indexadas

Como se puede observar el sitio OCW del MIT, es el que tiene el mayor nimero de
articulos publicados y los sitios OCW que tienen el menor numero son OUNL, TUDELFT
JHBSPH y TUFTS.

2.4.4.1.5 Ranking de sitios OCW institucionales

Recolectada la informacién de los indicadores para determinar la relevancia de los sitios
OCW, se defini6 la métrica Ranking de Sitios OCW (RSOCW), la cual esta formada por los
parametros definidos en la secciéon anterior y el peso que se le da a cada parametro. La
métrica RSOCW se la muestra a continuacién:

RSOCW= wl1(P1) + w2(P2) + w3(P3)+ w4(P4)

En donde:

P1= N° Visitas (Accesibilidad) w1= Peso de P1
P2= N° de Resultados en sitios Google (Visibilidad) w2= Peso de P2
P3= N° de Recursos (Productividad) w3= Peso de P3

P4= N° de Citas en Bases de datos Indexadas (Pertinencia académica) w4= Peso de P4

Uno de los entregables de esta investigacion es determinar el valor de wl, w2, w3 y w4.
Esta tesis propone el valor de los pesos relacionandolos directamente con las caracteristicas
de los OCW. Por la similaridad que existe entre los indicadores de relevancia de un sitio
web y los propuestos, se usé6 como base la ponderacion de pesos propuesta de (Aguillo,
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Ortega, Fernandez, & Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014), cuyos valores se pueden
observar en la Tabla 5. En esta tabla también se muestra la ponderaciéon de pesos
propuestos y la relacién que existe con los definidos por (Aguillo, Ortega, Fernandez, &
Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014).

PARAMETROS
PROPUESTOS EN
PARAMETROS PROPUESTOS PARA OCW (Aguillo, Ortega, Fernandez,
& Utrilla, 2010) y
(Webometrics, 2014)
INDICADORES | PESO (%) ARGUMENTO INDICADORES Pg/S)O
0
ACC@Slbl.h.dad N 10 Popularidad del sitio web L
de visitas) Visibilidad 25
Visibilidad (N° de (enlaces externos)
bﬁlzef;gif o 40 | Visibilidad del sitio OCW
E w0000 Altametrics 25
Mayor niamero de Tamafio en N° de 10
recursos que tiene un Paginas
sitio OCW. Demuestra
que podtia existir una
Productividad (N° 20 estructura pata la
de cursos) lcreac10n de OCW. Y por Archivos Ricos 10
o tanto es posible que se
lo haya desarrollado
siguiendo un proceso
estandar.
Pertinencia investicgzl:iic?r(lle(:eque se
Acci?jse:llcﬁagjs 51: 30 realizan sobre OCW. La Google Scholar 30
Datos Indexadas) calidad esta asociada a un
proceso secuencial.

Tabla 5. Peso de Indicadores para Ranking de Sitios OCW

La métrica RSOCW para sitios OCW es comparable con los indicadores propuestos
(Aguillo, Ortega, Fernandez, & Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014) para sitios OCW, sin
embargo se han adaptado de acuerdo a las caracteristicas y componentes de los OCW.

Accesibilidad, se relaciona con la popularidad que tiene un sitio OCW y se lo ha comparado
con el parametro de visibilidad nimero de enlaces externos, propuestos por (Aguillo,
Ortega, Fernandez, & Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014), a este indicador se le asigna un
peso del 10%.

Al indicador Visibilidad propuesto para sitios OCW se le ha asignado un peso de 40%
considerando que un sitio OCW es mas visible cuando sus cursos y REA son facilmente
localizables, ademas se comparé con los parametros de (Aguillo, Ortega, Fernandez, &
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Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014) de visibilidad y Altametrics; de tal forma que se le ha
asignado un peso del 40%.

Para Productividad, se ha considerado que a mayor nimero de cursos que tenga un sitio
OCW demuestra que puede existir un proceso estructurado para la creacion de OCW. Se lo
ha comparado con los parametros de (Aguillo, Ortega, Fernandez, & Utrilla, 2010) y
(Webometrics, 2014) de tamafio en N° de paginas y con archivos ricos; de tal forma que se
le asigno un peso del 20%

Finalmente, para el indicador Pertinencia Académica, que sirve para medir la calidad de
investigaciones desarrolladas en torno a OCW se le ha asignado un peso del 30% y se lo ha
relacionado con el parametro de Google Scholar de (Aguillo, Ortega, Fernandez, & Ultrilla,
2010) y (Webometrics, 2014) con el mismo peso.

Por lo tanto RSOCW queda de la siguiente forma:

RSOCW= 10%(P1) +20%(P2) + 30%(P3)+ 40%(P4)

Los resultados obtenidos aplicando la métrica RSOCW se la representa en la Figura 14.

RELEVANCIA DE SITIOS OCW
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Figura 14. Relevancia de sitios OCW

En base a los resultados de la Figura 14, se han seleccionado los cinco sitios OCW
institucionales que han tenido una mayor puntuacién por considerarse suficientes para el
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objetivo del analisis de esta tesis doctoral, de los cuales se va a realizar el analisis de las
metodologias de creacion de OCW.

Los sitios OCW institucionales son:

* Massachusetts Institute of Technology

»  Universidad Politécnica de Madrid

*  Universidad Carlos III

*  Delft University of Technology (TUDelft),

= Tokyo University Of Foreingn Studies (TUFTYS)

2.4.4.2 Procesos de Produccidon de Sitios OCW Relevantes

En esta seccion se analizaran los procesos de produccion de las instituciones mas
relevantes, obtenidos del ranking de relevancia de sitios descritos en la secciéon 2.4.4.1.5;
ademas se incluira el sitio OCW de la Universidad Técnica Particular de Loja ya que es el
sitio en donde se implementara la propuesta descrita en la seccion 4.2.

2.4.4.2.1 Massachusetts Institute of Technology (MIT)”

El Open Course Ware del Massachusetts Institute of Technology (MIT OCW), permite
que los materiales del curso se utilicen en la enseflanza de todas asignaturas de grado y
postgrado disponibles en la web, de forma gratuita, a cualquier usuario en el mundo.

Cada profesor utiliza los materiales para el desarrollo de un plan de estudio, mientras los
estudiantes los utilizan como un aprendizaje complementario.

El equipo del MIT OCW, brinda ayuda a los profesores que publican sus cursos OCW; en
la mayoria de los casos, la participacion del profesorado requiere tan sélo dos reuniones y
algunos correos electronicos debido a que el personal del MIT OCW ofrece los siguientes
servicios (MIT-OCW, 2002a):

» Crear y capturar el contenido
o Tomar apuntes y transcribir apuntes escritos a mano.
o Tomar notas para documentar discusiones / estudios de caso.
o Realizar fotografias, video y/o eventos cinta de audio relacionados con el
curso y materiales (por ejemplo, laboratorios).
o Buscar imagenes de dominio publico.
o Proporcionar servicios profesionales de disefiadores graficos.
*  Organizar y cambiar el formato de contenido
o Estructurar de las notas de clase, organizar los materiales del curso para la
publicacién digital, formatear y editar archivos PDF

2 http://goo.gl/sgCMoe
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o Crear bibliografias con citas completas
* Proporcionar asesoramiento y experiencia
o Ayudar con editores de ecuaciones, CAD, PowerPoint, Excel, PDFs
o Construir sitios del curso en Stellar, SloanSpace, Atenea, Metamedia
o Coordinar con Servicios de Produccién de Medios Académicos (AMPS)
para video y audio
*  Producir registro de archivo de cursos y contenidos
o Crear CD con los materiales basicos y plantillas
o Crear archivo .ZIP del contenido del curso OCW que sera publicado en
linea.

En el ciclo de vida de la publicacién de contenidos del MIT OCW interviene el profesor y
el personal del MIT OCW, este ciclo empieza con el reclutamiento de profesores y la
recolecciéon de los materiales del curso; se identifica departamento de destino, profesores y
cursos para su publicacion, luego los gerentes de publicacion establecen una reunioén inicial
con el miembro de la facultad, donde se determina el contenido de la facultad a publicar en
el sitio MIT OCW y se obtiene el visto bueno de la facultad y la correspondiente licencia de
propiedad intelectual ( IP).

El siguiente paso es la planificacién de cursos, incluyendo la asignacion del curso para un
ciclo de publicacion, y el comienzo del proceso de revision y autorizacion de propiedad
intelectual. En la construcciéon del sitio Web del curso actual, los gestores de publicacion
del MIT OCW realizan una serie de funciones, entre ellas:

* Revisar las especificaciones del curso

* Recuperar documentos del curso

* Documentar el origen de informacién contextual del MIT vy especificar la
informacion del licenciamiento.

=  Convertir documentos en formato PDF.

* Hacer accesibles documentos Web

»  Cargar archivos en el sistema de gestion de contenidos MIT OCW (CMS)

= Construir el sitio del curso en el entorno CMS

» Agregar metadatos de captura, de la informacién de derechos de autor, y la
actualizacion de estado de propiedad intelectual.

= Aplicar control de calidad al contenido.

= Agregar metadatos de control de calidad y de propiedad intelectual.

Luego el curso pasa por un riguroso control de calidad final de los contenidos, con el
personal de la facultad al cual corresponde el curso para obtener el visto bueno final sobre
el sitio web del curso. Una vez que un curso se publica, se realizan transiciones de
mantenimiento del curso para actualizacion del contenido del curso (los errores de
ortografia, reemplazos, enlaces rotos, etc.), y responder a consultas de los usuarios sobre el
contenido del curso, a través de correos electronicos, los cuales deben ser atendidos por
los profesores del curso.

En la Figura 15 se encuentra representado el ciclo de vida de publicacién de los cursos del
MIT OCW.
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Figura 15. Ciclo de vida de publicacién del MIT Open Course Ware (MIT-OCW, 2002b)

La plataforma tecnoldgica utilizada por el MIT Open Course Ware es compatible con un
proceso de publicaciéon compleja. Se trata de una infraestructura a gran escala de
publicacién digital que consta de herramientas de planificacion, un sistema de gestion de
contenidos (CMS) y la infraestructura de distribuciéon de contenido de MIT OCW; esta
solucién tecnoldgica esta vigente desde el 2003 con un equipo de soporte técnico que
gestiona esta infraestructura.

En la Figura 16, se observa el ambiente tecnolégico de publicacion de los OCW en el MIT.
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Figura 16. Ambiente Tecnolégico del Proceso de Producciéon de MIT OCW (MIT Open Course
Ware, 2007)

En el proceso de publicacién del MIT se pueden observar tres tipos de herramientas:

* Herramientas de Escritorio: se usan estas herramientas para ayudar a los
profesores en la recoleccion de los REA, conversion de los recursos a los formatos
segun politicas institucionales en cuanto a metadatos y licencias de distribucion.
FileMaker Pro®, es la principal herramienta que se utiliza para la gestion de la
planificacién inicial del proceso de publicacion, en la cual se gestionan metadatos y
apoya en la seleccion de los REA que han sido obtenidos de sitios web y
repositorios institucionales.

= CMS: es el repositorio central en donde se almacenan todos los OCW, este CMS
consta de plantillas que se ajustan a las caracteristicas del curso a publicarse, ademas
se guardan los metadatos del curso para su correspondiente publicacién. EI MIT
OCW ha implementado una especificacion completa de metadatos que se
desarroll6 en conjunto con los especialistas en metadatos de la Biblioteca del MIT,
esta especificacion es compatible con SCORM vy se han incorporado estructuras de
datos XML para facilitar la creaciéon y mantenimiento de los metadatos los cuales se
almacenan el Dspace del MIT.

= OCW Web Site: la infraestructura de entrega de contenido incluye un motor de
publicacién, el contenido del servidor de transicién, y una red de distribucion de

% https://goo.gl/61QDQI
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contenidos que utiliza la plataforma de Akamai Edgesuite™.

2.4.4.2.2 Universidad Politécnica de Madrid (UPM, )27

Los materiales disponibles en el sitio OCW de la UPM estan organizados por cursos, y a su
vez cada uno se agrupa en categorias de acuerdo a la asignatura a la que corresponden. Para
ello, en cada curso se incluyen péaginas informativas que los describen (titulo, una breve
presentacion de la asignatura, el programa de la asignatura y los profesores que lo
imparten). Cada pagina que vincula los recursos y materiales sigue un orden especifico el
cual incluye, entre otros, una guia de aprendizaje, material de la clase, lecturas, ejercicios,
pruebas de evaluacion, etc.

El profesor que desea que su curso se publique en el portal OCW-UPM tiene que solicitar
a la Oficina OCW su insercién a través de un formulario disponible en (OCW-UPM, 2007).
El proceso de publicacion se realiza con el soporte de la Oficina OCW-UPM en la cual
primeramente se elabora un informe con las solicitudes recibidas y es el Consejo de
Direccion de la UPM quien selecciona los cursos a publicarse basandose en los siguientes
critetios:

* Nivel de desarrollo de los materiales docentes y su adecuacion a la plantilla de
publicacion.

* Disponibilidad del material en formato digital que pueda ser publicable en la red.

» Complementariedad con otras asignaturas ya publicadas en las areas cientifico-
tecnoldgicas de la UPM.

* C(laridad en la atribuciéon de la autorfa de materiales a los diferentes profesores de la
asignatura.

En la Figura 17, se representa el proceso utilizado por la UPM para la creacién de un curso
OCW.

26 https://goo.gl/qXp6dx
27 http:/ /goo.gl/TKO0tMd
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Figura 17. Proceso para la creacion de OCW en la UPM (Capitulo Iberoamericano OCW-Universia,
2007)

En este proceso, interviene el profesor del curso y el equipo de la oficina OCW. El
profesor se encarga de solicitar que su curso sea publicado en el sitio OCW, la Oficina
OCW-UPM le provee una cuenta para que proceda a crearlo, el cual debe pasar por
proceso de verificacién de rubricas establecido por la oficina OCW-UPM vy en la fase final
del proceso de publicacién es el equipo de la oficina OCW-UPM que se encarga del este
proceso de subirlo en la plataforma de publicaciéon y gestionar los metadatos y aplicar las
politicas de publicacién.
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2.4.4.2.3. Universidad Carlos IIT (UC3M)*

La Universidad Catlos III (UC3M), a principios del 2006 entra a formar parte del
movimiento OCW, se encarg6 a la Biblioteca de la UC3M para que inicie y coordine el
proyecto. Para ello, la UC3M seleccioné el gestor de contenidos EduCommons y la
Licencia Creative Commons para la publicaciéon de los cursos; los campos en los que
ofertan los cursos son ingenierfa, humanidades y ciencias sociales.

En el 2010 se decidi6 crear un Grupo de Calidad cuyos objetivos son: velar por la calidad
de los contenidos y el impacto de los cursos publicados en el sitio UC3M-OCW;
determinar los criterios de organizacion y la estructura de contenidos a los que los cursos
OCW tienen que adherirse; y la promocién de la creacion de los cursos OCW y su relacion
con los programas de estudio ofrecidos en la UC3M. Este grupo esta integrado por
representantes de: estudios de grado, estudios de postgrado, equipo de calidad, equipo de
educacion en linea, Oficina OCW, y es coordinado por el Vicerrectorado de Infraestructura
y Medio Ambiente (Méndez & Webster, 2015).

La UC3M a través del Departamento de Ingenieria Telematica utiliza la especificacion IMS
LD Information Model (IMS-LD)?, como plataforma para soportar escenarios con
diferentes caracteristicas pedagogicas y facilitar la interoperabilidad e intercambio de
materiales de educacion.

El profesor que desee publicar su asignatura en el OCW-UC3M debe realizar una
propuesta que contenga un catalago detallado de competencias y habilidades que el usuario
es capaz de adquirir con el seguimiento autoformativo del curso, es decir deben estar
especificados claramente los objetivos que se pretenden con el curso, los medios que se
disponen para conseguirlos y la utilidad académica del curso.

En (Webster & Pardo, 2011), se difunde el modelo de producciéon sustentable de
contenidos OCW, el cual fue publicado en las conferencias del OCWC Global 2011, este
modelo ha sido actualizado en (OCW-UC3M, 2014) en el que se ha incluido un nivel de
control de calidad que esta a cargo de la comision de calidad y que se lo detalla en (Méndez
& Webster, 2015). En la Figura 18, se indican los pasos que sigue la UC3M para la creacion
de OCW; este proceso esta formando por cuatro niveles de implementacion en el que

intervienen el profesor, la Oficina OCW o profesor, la Comisiéon de Calidad y la Oficina
OCW.

28 http://goo.gl/3eKsCs
29 http:/ /goo.gl/myzhii

48



Buscar puntos
criticos de
derechos de
autor en material

Seleccionar
y estructurar
materiales

Profesor ::

5 5 4 3
nlazar contenidos Subir materiales v ¢ Limpiar material
al gestor de SINEUSI de derechos
r @ curso I I contenidos }— Materiales de autor
Oficina OCW § ;
o profesor .. i ' 8 9 10
ear guia Introducir
e | g el — | -+ et
elementos del
CUrso
11 ]
Comision Revisar el
Calidad curso
12 '
Oficina Publicar
o S

Figura 18. Proceso de produccion de OCW — UC3M (OCW-UC3M, 2014)

A continuacion se describen los pasos del proceso de producciéon de OCW de la UC3M

*  Seleccionar recursos del curso considerando que deben estar estructurados en
forma de curso, y ajustarse a los elementos que se proporcionan en la plantilla del
gestor de contenidos.

»= Revisar los derechos de autor considerando factores de autoria de materiales, uso
de materiales de terceros, uso de imagenes, materiales escaneados, documentos de
repositorios.

» Limpiar los materiales de derechos de autor, que se realiza cuando se detectan
materiales de autoria ajena al personal de la UC3M, en el caso de que el porcentaje
del contenido sea minimo bastard con citar correctamente la fuente, en caso
contrario se realizan diversos mecanismos dependiendo del tipo de REA, esto es
apoyado por la oficina OCW.

= Dar formato a los materiales en cuanto a estilos de los documentos, identificaciéon
de los materiales, este proceso es apoyado por el equipo de la oficina de OCW.

*  Subir materiales al gestor de contenidos, UC3M utiliza EduCommons que es una
plataforma de software libre disefiada para gestionar contenidos de OCW.

* Enlazar los contenidos a los diferentes apartados del curso, que consiste en editar y
llenar las paginas de clasificacién de materiales utilizando cédigos de referencia de
acuerdo a una plantilla proporcionada.

* FElaborar la gufa de aprendizaje a través de una plantilla en forma de cuadro en
donde se agrupan y se enlazan los contenidos clasificados por tipologia y por cada
maodulo del curso.

» Completar la pagina principal del curso, colocando una imagen, los datos del
profesorado, departamentos, area tematica de la asignatura, nivel y programa de
estudios en el que se imparte y la fecha de la dltima revision del curso.

* Llenar la pagina del profesor, en la cual se coloca el logo de la universidad, enlaces a
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la web institucional y una breve resefia de las principales lineas de docencia e
investigacion de los autores del OCW.

Asignar metadatos a los materiales y a todos los elementos del curso, a través de un
formulario de metadatos se ingresan las palabras clave, los datos de los autores de
los REA vy la licencia con la cual se publicaran los contenidos que por lo general
utilizan la licencia Creative Commons 3.0 con Reconocimiento de autor, uso no
comercial, compartir bajo la misma licencia.

Revisar el curso por parte de la oficina de OCW para asegurarse de que los
materiales estin correctamente organizados y clasificados, ademas que deben estar
identificados por los correspondientes metadatos y que todos los enlaces funcionen
correctamente. A continuacion se procede a una revision por pares realizado por la
Comisiéon de Calidad para determinar si es apto para publicarse. Todos los cursos
antes de ser publicados en el portal OCW son revisados por la Comision de
Calidad, en base a una rabrica de evaluacion descrita en (OCW-UC3M, 2015).
Publicar el curso por parte de la Oficina de OCW poniéndolo a disposicion de
cualquier usuario.

2.1.4.2.4 Delft University of Technology (Tu Delft)”

TU Delft Open Course Ware busca aprovechar el potencial de Internet para eliminar las
fronteras y la distancia geografica como obstaculos para el intercambio instantaneo de
conocimientos y nuevas ideas. Para lo cual, brinda incentivos econémicos a los profesores
que publican en su sitio OCW.

El proceso de publicaciéon de los OCW se rigen a la normativa de (OCW-TuDelft, 2010a),
el cual se representa en la Figura 19 y se consideran los siguientes actores:

Profesor: inicia con una solicitud por parte del profesor a la oficina OCW; luego el
profesor proporciona al estudiante asistente y a la oficina OCW el material
didactico, que por lo general esta disponible en Blackboard Institucional.
Estudiante Asistente: realiza los ajustes necesarios al material didactico
proporcionado por el profesor de manera independiente, bajo la supervision de la
Oficina OCW.

Oficina OCW: evalua el material didactico suministrado, se realizan los ajustes

necesarios de la guia de publicacién y comprueba los derechos de autor de los
REA.

30 http:/ /goo.gl/BPNgTg
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Figura 19. Proceso de Creacion de OCW Tu Delft (OCW-TuDelft, 2010a)

El curso debe constar de un minimo de REA (literatura, presentaciones) de acuerdo a las
normativa de (OCW-TuDelft, 2010a), en el caso de que el curso tenga practicas, examenes
estos deben contener las respuestas y también debe tener al menos un video introductorio,
el cual debe ser realizado por el profesor del curso.

El profesor es el encargado de autorizar la publicacion de los REA de su autoria a través
del licenciamiento Creative Commons, siendo la Oficina OCW quien apoya al profesor a
crear nuevos recursos en el caso de que los necesite. Cada REA debe tener metadatos para
que pueda ser publicado.

La Oficina OCW es la encargada de verificar que los REA cumplan con los estandares de
calidad institucionales para proceder a publicarlos en el sitio OCW. En (OCW-TuDelft,
2010b) se proporciona un manual del proceso de publicacion, los actores que participan en
el mismo y el tiempo aproximado que los actores emplean en dicho proceso.

2.4.4.2.5 TUFTS University’

Tufts OCW es parte del movimiento educativo iniciado por MIT que proporciona libre
acceso a los contenidos del curso para todo el mundo. Empezé a ofertar sus cursos en
junio del 2005 iniciando su sitio OCW con seis cursos; se caracteriza porque sus OCW son

de las ciencias de la salud, siendo los pioneros en esta area (Lee, Albright, O Leary, Terkla,
& Wilson, 2008).

El material de los cursos de las escuelas de Ciencias de la Salud se encuentra en la

3thttp://goo.gl/ OBkdVF
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plataforma TUSK™, los cuales se transformaron al formato OCW. Los materiales que se
encuentran en TUSK son los materiales que utilizan los profesores para sus cursos

normales los cuales pasan por un proceso de revision y evaluacion antes de ser publicados
en el sitto OCW.

El proceso de creacion de los cursos de TUSK que luego son publicados a la plataforma
OCW se basa en la utilizaciéon de software de codigo abierto. Ademas utiliza software de
Empaquetamiento IMS-LD y para los metadatos UMLS”, (Lee, Albright, O Leary, Terkla,
& Wilson, 2008).

En cuanto al licenciamiento utiliza Creative Commons con la opciéon de Reconocimiento-
No Comercial- Compartir igual; lo cual permite la reutilizacion de los mismos, de acuerdo a
las normativas de (OCW-Tulfts, 2015).

2.4.4.2.6 Universidad Técnica Particular de Loja

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) ofrece dos modalidades de estudio:
modalidad presencial y modalidad abierta y a distancia; con el objetivo de mejorar la
experiencia educativa de sus estudiantes y apoyar la innovaciéon en educacion superior, se
uni6 al movimiento de acceso abierto impulsando iniciativas de adopcion de REA a través
del modelo Open-UTPL en el 2008 con el objetivo de involucrar a los docentes en la
creacion, uso, reuso y readaptacion de REA; en el 2010 se incorpord al consorcio Open
Course Ware Consortium y a la Red Iberoamericana Universia®™ (OCW-Universia) a través
de su sitio OCW™, en el cual se puso a disposicién cursos del 4rea de economfa, educacién
continua, ingenieria civil, pedagogfa y sistemas informaticos.

Para publicar los primeros OCW se seleccionaron algunas asignaturas de la modalidad a
distancia con el objetivo de reutilizar los recursos de estas asignaturas, como guias
didacticas, videos, presentaciones, etc., los cuales pasaron por un proceso de revision de
calidad, empaquetamiento, etiquetado y almacenamiento.

Se utiliz6 el estindar TLOM ™ para etiquetar los datos y para el empaquetamiento la
herramienta SCORM.

En la Figura 20 se puede observar el proceso de produccién de REA y OCW de la UTPL.

32 http:/ /goo.gl/sC25cf

3 http://goo.gl/gFVVia
3 http:/ /goo.gl/592C9s

3 http://goo.gl/Gm]DIH
3 http://goo.gl/kKESGA3
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Figura 20. Proceso de Produccion de OCW de la UTPL.

De los ciclos de produccion analizados, se puede concluir que hasta el momento no existe
una metodologfa para creacion de Recursos Educativos Abiertos estandar que utilicen los

sitios OCW institucionales para su produccion. En la Tabla 6 se resumen los modelos que
utilizan para creaciéon y produccion de sus OCW.

(http://ocw.utpl.edu.ec)

Massachusetts Institute of Technology Modelo Propio

(http://ocw.mit.edu/)
Universidad Politécnica de Madrid Modelo Compartido

(http://ocw.upm.es/)

Universidad Carlos 111 Modelo Propio
(http://ocw.uc3m.es/)

Delf University of Technology (TUDelft) Modelo Propio

(http://ocw. TUDelftt.nl/)

Tokyo University Of Foreingn Studies (TUFTS) Modelo Propio
(http://ocw.tufts.edu/

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) Modelo Propio

Tabla 6. Metodologias de Produccion de OCW
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CAPITULO 3: REACS: MODELO DE PRODUCCION DE
RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS CON
COMPONENTES SOCIALES Y SEMANTICOS

El gue aprende y aprende y no
practica lo que sabe, es como el
que ara_y aray no siembra.

Platén

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se propone un modelo de producciéon de REA y OCW, denominado
modelo de producciéon de Recursos Educativos Abiertos con Componentes Sociales y
Semanticos (REACS).

REACS incorpora en el aspecto pedagogico el uso de un modelo de disefio instruccional;
en el aspecto tecnologico el uso de herramientas sociales y semanticas; en el aspecto de
calidad el uso de rdbricas y un framework de calidad; y en el aspecto de marco legal de
apertura el uso de la licencia Creative Commons para la difusién y publicacion del OCW y
REA.

Al respecto, en este capitulo se detallan el proceso de definicién del modelo de produccion,
las fases del modelo, en las cuales se han definido componentes sociales, semanticos, gufas
de aplicacién y resultados que constituyen el aporte de esta tesis doctoral.

3.2 PROPUESTA DEL MODELO DE PRODUCCION REACS

En esta seccién se detalla el proceso de aproximacién y definicion del modelo de
producciéon de REA y OCW, se determinan sus caractetisticas, los aspectos relacionados
que se deben considerar en un modelo de producciéon de OCW y se compara con los
modelos de produccién de instituciones relevantes en el movimiento OCW.

3.2.1 Proceso de Definicion del Modelo de Produccidon

El objetivo de esta tesis doctoral es proponer un modelo de produccién de REA y OCW,
port esto se parte de la definicion de “modelo”; segun (Seels & Glasgow, 1998), los modelos
pueden ser de muchas formas: verbales, visuales o tridimensionales; cualquiera que sea la
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forma que adopten, su proposito es presentar una vision de la realidad; se utilizan para dar
forma y contenido a los procedimientos.

Por lo general, los modelos se construyen para mostrar la relaciéon entre los pasos y coémo
los pasos ocurren cronolégicamente, se considera que un paso es una tarea o fase que debe
ser completada con el fin de desarrollar una soluciéon de disefio instruccional (Seels &
Glasgow, 1998); bajo este criterio en esta tesis se desarrolla un modelo que esta formado
por caracteristicas y por un conjunto de fases que permiten crear un OCW.

Para realizar la propuesta del Modelo de Producciéon se consideré dos antecedentes: a)
Estado de la cuestiéon (Secciones: 2.2, 2.3 2.4) y b) Analisis de procesos de produccion de
OCW (Seccion 2.4.4.2).

En la Figura 21 se puede observar el proceso que se realizo para poder definir el modelo de
produccion de REA y OCW; que es el propésito de esta tesis.

Procesos de

Caracteristicas v Produccisn de

Definicién del

N

Aspectﬂsl ‘,ie ' instituciones | Meodelo e
Produccién relevantes A
Caracteristicas:
Rentilizacion
Remezcla
Redistobucién
Accesibilidad ¢ Flementos commnes. ¢ Capas del Modelo
Interoperabilidad ¢ Mejores practicas. ¢ Flujo del proceso de
. ¢ Aspectos pedagfigicos, produceidn
Aspecto.s de Produccion tecnolégicos. # Fasze: del modelo
Pedagdgico
Teendlageo
Calidad

Marco Legal de Apertura

Figura 21. Proceso de Definicion del Modelo de Producciéon

3.2.1.1 Caracteristicas

En la revisién bibliografica realizada en la seccion 2.2.1 se revisaron las caracteristicas que
debe tener un REA y por ende los OCW, las mismas que son listadas a continuacion:
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Reutilizar / Reusabilidad
Redistribuir

Revisar

Remezclar

Accesibilidad
Interoperabilidad

De Ia lista anterior se deben seleccionar las caracteristicas que aporten a que el modelo de
produccién que se propone apoye a la disminuciéon de recursos de tiempo y esfuerzo del
personal involucrado en la creaciéon de REA y OCW, ademas que aporten a la accesibilidad
y usabilidad del curso cuando este ya ha sido publicado. ILas caracteristicas seleccionadas
son: reutilizacién, remezcla, redistribucion, accesibilidad, interoperabilidad.

No se ha considerado la caracteristica de Revision debido a que luego del analisis en la
revision bibliografica, se determindé que tiene similar funcién a la caracteristica de
reutilizacion, es decir, el REA y OCW se pueden modificar, traducir o aportar a un nuevo
recurso educativo.

A continuacion se detallan las caracteristicas seleccionadas para el modelo de produccion:

Reutilizacién: es la capacidad de los REA y OCW para ser utilizados total o
parcialmente en diferentes contextos de aprendizaje.

Los REA y OCW creados con el modelo de produccién propuestos en esta tesis
deben utilizar herramientas sociales por su naturaleza de colaboracion, permitiendo
la creaciéon modular de estos recursos por parte del equipo de personas encargadas.
Los REA y OCW deben contar con licenciamiento que reconozca la propiedad
intelectual de sus autores y que les permita modificar el objetivo pedagogico con el
cual fueron elaborados inicialmente.

Remezcla: es la capacidad que tienen los REA/OCW para crear un nuevo recurso
educativo.

En este contexto, la remezcla también necesita el uso de licencias que permitan
realizar obras derivadas, otorgando derechos para que puedan ser creados nuevos
REA y OCW, en el que se incorporen nuevos contenidos para cumplir otros
propositos de aprendizaje. En esta tesis se propone el uso de licencias abiertas y de
herramientas sociales para lograr esta caracteristica.

Redistribucion: es la capacidad de compartitr un REA/OCW con los usuarios, a
través del uso de licencias que reconozcan el autor y la comparticion gratuita de los
REA y del OCW. Esta caracteristica se lograr porque los REA y OCW creados con
el modelo creado tendran un proceso estandar y formal de creacion y publicacion.

Accesibilidad: es la capacidad que debe tener un REA/OCW para estar disponible
y facilmente localizable. El uso de técnicas de la web semantica dota de datos
adicionales a los recursos, lo que facilita que sean localizados rapidamente. Por lo
tanto en esta tesis el uso de técnicas de web semantica es un aspecto importante
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que debe cumplir el modelo a través de la identificacién tnicas y estandar de los
REA a través del uso de metadatos, taxonomia y URIL.

* Interoperabilidad: es la capacidad de un REA/OCW de ser adaptado en cualquier
plataforma de hardware y software. Con lo cual se contribuye al acceso universal de
los REA y OCW independientemente de las herramientas que se utilicen para
acceder a ¢él; en este contexto el modelo de produccién de REA y OCW que se
propone en esta tesis, sugiere un proceso de creacion de los recursos educativos
que puedan ser utilizados en diferentes plataformas hardware y software.

En la Figura 22 se representan las caracteristicas de los OCW y REA creados con el
modelo de produccién propuesto en esta tesis.

Accesibilidad

Reuulizacion

Remezcla

‘ ? ( )‘ )i ] Interoperabihdad

U@@u

Redistribucién

Figura 22. Caracteristicas de OCW y REA que se deben considerar para el modelo

3.2.1.2 Aspectos para el proceso de produccion

Como se revisd en la seccién 2.4 en la creacién de un OCW se deben considerar la
utilizaciéon de aspectos pedagogicos, tecnologicos, de calidad y de propiedad intelectual, a
continuacion se detalla la obtencion de los elementos de cada aspecto que son parte del
modelo de produccién de OCW y REA que se propone en esta tesis.

3.2.1.2.1 Aspecto Pedagdgico

En la secciéon 2.4.1 se concluyé que el aspecto pedagdgico debe ser considerado en todo
proceso de produccién de un OCW,; porque es necesario e imprescindible para definir los
objetivos de aprendizaje que debe cumplir el curso.
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Las estrategias pedagdgicas mencionadas en el estado del arte que permiten mejorar el
aspecto pedagogico en la creacion de un OCW son las teorfas de aprendizaje y el uso de un
modelo de disefo instruccional. Las teorias de aprendizaje no son aplicables en los OCW
debido a que son definidas para cursos de modalidad presencial, y por lo tanto no son
consideradas explicitamente en el modelo de creaciéon de cursos OCW, en este trabajo de
investigacion.

Por otro lado, un modelo de disefio instruccional (MDI) constituye un proceso sistematico
planificado y estructurado que se debe llevar a cabo en todo proceso de aprendizaje; y por
lo tanto aporta efectivamente en el proceso de creacion de REA y OCW porque en el MDI
se detallan las actividades de aprendizaje con recursos educativos a desarrollar, para facilitar
la ensefianza y el aprendizaje para la educacion presencial o en linea. La definiciéon adecuada
de un MDI para la creacién de cursos OCW es uno de los aspectos mas importantes que
seran considerados en el presente trabajo de investigacion.

Existen algunos autores e instituciones que definen y aportan el uso de MDI en la creacion
de OCW y que fundamentan la eleccion del MDI utilizado en esta investigacién, los
resultados de sus trabajos son mencionados a continuacion:

Segun (Seels & Glasgow, 1998) un MDI cumple con varios propdsitos:

»  Ser un proceso sistematico en donde los involucrados llegan a un consenso.
* Proporcionar una herramienta para la gestion del proceso y del proyecto.
» Establecer tareas para el disefio del curso.

(Geser, 2007), menciona que muchos promotores de REA no consideran modelos
pedagdgicos para su creacion. Los motivos son multiples: “Por ¢jemplo, dado que el objetivo de
la Unesco es fomentar la libre disponibilidad de contenidos y herramientas de ensenanza y aprendizaje para
el desarrollo de los paises, el paradigma educativo silo debe parecer de importancia secundaria. Otro motivo
es que la discusion de REA ha estado dominada con frecuencia por consideraciones técnicas y
administrativas en lugar de perspectivas de profesionales de la educacion. Y un motivo mds es la escasa
comprension de REA, siendo el enfoque de muchos debates cuestiones de los esquemas de licencia
adecuadas.”

(OLCOS, 2007), impulsa el uso de practicas pedagdgicas en los REA ya que pueden marcar
la diferencia, usandolas como formas innovadoras de enseflanza y aprendizaje.

Adicionalmente (Sicilia, 2007) define al disefio de REA, como disefio compartido de
recursos de enseflanza abierta, el cual contempla y se enriquece con el uso de un modelo de
disefio instruccional, apoyando a dar al diseho de REA un sentido pedagdgico e
instruccional que requiere cualquier curso para conseguir los resultados de aprendizaje.

La (UNESCO, 2012), propone como objetivo de los REA fomentar la libre disponibilidad

del contenido y de las herramientas de enseflanza y aprendizaje para el desarrollo de los
paises; en este sentido para la elaboracion de los REA se debe considerar el uso de un
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disefio instruccional que guie el propésito de aprendizaje para el cual es creado un REA y
OCW.

Asi mismo, (Hernandez, May, Guillermo, & Zaldivar, 2013), mencionan que la creaciéon de
un REA requiere de un disefio instruccional que sefiale con claridad los objetivos, métodos
didacticos, técnicas y estrategias de ensefianza que se adecuen a los formatos digitales y que
sean acordes a los modelos educativos a distancia con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC). Ademas el modelo de disefio instruccional que se
seleccione para la creacion de un OCW, no debe limitar a los OCW, ni a los REA en la
distribuciéon de conocimiento sino debe enriquecerlo, datles lineamientos y estructuras
didacticas para alcanzar el plano cognitivo del usuario.

Por lo tanto el modelo de producciéon de REA y OCW que se propone en esta tesis debe
cumplir con al menos con los siguientes propositos:

* Contar con un proceso sistematico de creacion de REA y OCW que permita a los
involucrados llegar a un consenso sobre los requisitos de aprendizaje del curso, para
mejorar la redistribucion del OCW.

" Mejorar la reutilizacién y reusabilidad del OCW, a través de la conformacién de un
equipo interdisciplinario que participe en la creacién, disefio y publicacion del
OCW, el equipo debe estar formado por al menos un docente, personal técnico y
estudiante de la institucién,

* Constituirse en una herramienta para la gestiéon del proceso de produccién y de
publicacién de OCW a través de las guias de aplicacion que se han definido para
cada una de sus fases.

*  Que se ajuste a cualquier entorno de nivel de educaciéon para el desarrollo de
cursos. Debido a que no hay un modelo de disefio instruccional especifico para el
desarrollo de cursos OCW, se debe utilizar un modelo de disefio instruccional que
sea aplicable a sus caracteristicas de trabajo asincrono y con poca tutela por parte
del profesor.

Del analisis de los modelos de disefio instruccional: a)ASSURE, b) Dick y Carey, c)ADDIE
realizado en la seccion 2.4.1.2.2, se ha decidido utilizar como base para el modelo de
producciéon de REA y OCW el modelo de disefio instruccional ADDIE por las siguientes

razones:

* Es el tnico de los MDI aplicable al disefio de cursos OCW donde la clases no son
presenciales y por ende es adecuado para la formacién asincrona, por las fases que
lo componen se puede realizar el levantamiento de los requerimientos de
aprendizaje para el cual es creado el curso, siendo facilmente aplicable al contexto
de OCW.

= Cumple con los propositos que debe reunir un MDI enfocado en la creacién de
REA/OCW.

* Hs el modelo base para el resto de MDI analizados, debido a que contiene las fases
esenciales de un modelo de disefio instruccional (Arimoto, Barroca, & Barbosa,
2015).
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= Se puede aplicar a cualquier nivel educativo y es utilizado en diversos entornos
virtuales debido a su facil utilizacion. (Jardines, 2011).

Por lo tanto el uso del MDI ADDIE para el proceso de producciéon de REA/OCW debe
aportar a la construccion de REA para que puedan ser reutilizables, remezclados e
interoperables. Estas caracteristicas aportan a que reduzca el tiempo de creacion del OCW
y del esfuerzo del equipo que interviene en el proceso de produccion.

3.2.1.2.2 Aspecto Tecnoldgico

Segun (Hernandez, May, Guillermo, & Zaldivar, 2013), los REA basan su desarrollo en
programas computacionales de cédigo abierto no restringido y gratuito. En este contexto
internet ofrece la oportunidad de acceder y crear conocimiento libremente sin restricciones
de ubicacién geografica.

En la revision bibliografica que se realizé en la seccidén 2.4.2 se evidencia que el uso de
tecnologias como Web 2.0 y Web 3.0 ofrece oportunidades para su aplicaciéon en la
educacién.

Para (Cormier & Siemens, 2010), las tecnologias sociales aportan a que el conocimiento sea
escalable. Ademas la Web 2.0 contribuye a que la educacién sea mas dinamica, creativa,
participativa y socializadora (Shang, Li, Wu, & Hou, 2011); mientras que la Web 3.0
contribuye a facilitar el descubrimiento y almacenamiento de los recursos educativos
(Santacruz, Aedo, & Delgado, 2004).

Sin embargo (Arimoto & Barbosa, 2012), realizaron una revision sistematica de literatura
enfocada en métodos de desarrollo de REA, en donde pudieron identificar que los
métodos prestaban poca atencién a la adopcion de tecnologias emergentes como son la
Web 2.0 y la Web 3.0, a pesar del gran potencial que tienen estas herramientas para
contribuir en el desarrollo, publicacién y busqueda de REA.

El uso de las herramientas sociales o Web 2.0, por su caracteristica de herramientas
colaborativas, impulsa la interaccién de los usuarios y de un equipo interdisciplinario
generando de esta forma inteligencia colectiva. Existen algunas investigaciones que se han
realizado en torno al uso de herramientas sociales en la educaciéon que corroboran estos
aspectos, entre los que se pueden citar a:

* (Hernandez S. , 2008), analiza que por medio de las herramientas como redes
sociales, wikis y blogs, los alumnos tienen acceso a leer y comentar sobre los
recursos que se encuentra disponibles en internet, por lo cual estas tecnologias
brindan la posibilidad de que los estudiantes participen activamente en la
experimentacion, disefo, reflexién, con un acceso a las mismas herramientas que
muchos profesionales utilizan en la actualidad.

» Para (Trujillo, Aznar, & Caceres, 2015), las redes sociales colaborativas son una
oportunidad para potenciar el aprendizaje activo de los estudiantes y de
experiencias compartidas; de tal forma que las redes sociales se convierten en redes
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sociales masivas presentando un funcionamiento de flujo basado en la
participacion, el cambio de actitud y el compromiso activo de los miembros de la
red; realizando funciones de vinculacién social que se basan en el conjunto y en la
inteligencia colectiva.

Con el uso de estas herramientas se pueden cumplir las caracteristicas de reutilizacion,
remezcla e interoperabilidad de OCW.

En cuanto al uso de herramientas Web 3.0, en (Bidarra & Cardoso , 2007), se considera
importante la inclusion de Web 3.0 en los REA y OCW con el objetivo de dotarlos de una
estructura mas formal en la cual se incluyan datos sobre los recursos.

Segun (Vargo, Nesbit, Belfer, & Archambault, 2003) los metadatos pueden ayudar a los
usuarios a localizar, licenciar, desarrollar, combinar, instalar y mantener los objetos de
aprendizaje para cursos en linea.

El uso de herramientas Web 3.0, se contribuye a cumplir las caracteristicas de accesibilidad
y reutilizacion.

Con estos antecedentes, en el aspecto tecnolégico del modelo que se propone en esta tesis,
se ha considerado necesario involucrar el uso de las siguientes tecnologfas:

* Web 2.0: como herramienta para la recoleccion de necesidades que debe satisfacer
el OCW, para identificar el equipo que se involucrara en la creacién del nuevo
curso, ademas como herramienta de gestion de la creacién, evaluacién y
seguimiento del OCW, de forma colaborativa y que apoyen a creacién de una
inteligencia colectiva.

En (Rodera & Barbera, 2010), se destacan como principales herramientas de la web
social a: Blogs, Wikis, RSS, Podscasting, Redes sociales, marcadores sociales, red de
pares (P2P).

En el modelo de produccién que se propone en esta tesis se utilizaran por ejemplo
las siguientes herramientas sociales:

* Blogs: para colocar material complementario y anuncios que se les servira para
tutorizar a los estudiantes del OCW.

» RSS: se utilizara para suministrara suscripciones de los REA y OCW actualizados,
ademas que se enlazard a OCW de sitios externos relacionados con la tematica del
curso que se haya creado.

* Redes sociales: como herramienta de difusiéon de la publicacién de nuevos OCW.

* DPlataformas para compartir recursos: se utilizara para realizar un trabajo
colaborativo en el levantamiento de los requerimientos del OCW, los objetivos de
aprendizaje por parte del equipo que interviene en el proceso de produccion del
OCW, ademas como plataforma para almacenar los REA. Adicionalmente de estas
plataformas de videos, presentaciones se pueden obtener REA que sirvan para
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reutilizar y remezclar para crear nuevo recursos.

* Web 3.0: como herramienta que facilite el acceso y la busqueda de los REA y
OCW. en la actualidad esta web proporciona descripciones para los recursos, en
este sentido se utilizan metadatos, taxonomias. Las tecnologias basicas de la Web
3.0 son Unicodes, URIS, XML, RDF, Ontologias,

En este trabajo, se ha definido utilizar metadatos para la etiquetacion de los REA y
del OCW; ademas se utilizaran taxonomias que se crean para el OCW especifico;
ademas cada REA tendra un URI que servira para identificar el recurso. Ademas en
la plataforma de OCW institucional se publicaran los recursos en formato XML.

3.2.1.2.3 Aspecto de Calidad

En la seccion 2.4.3 se menciona que la calidad esta inmersa en la educacién y las iniciativas
del movimiento abierto; en la seccion 2.4.4 en el analisis de los modelos de produccion de
OCW de instituciones de educaciéon superior relevantes se pudo examinar que cada
institucion utiliza controles de calidad tanto en los REA que reutiliza como en el OCW
resultado del proceso de producciéon. Para medir la calidad de estos recursos las
instituciones utilizan rabricas de evaluacion de calidad propias.

(Pernfas & Marco, 2007), mencionan que el proyecto OCW del MIT ha servido para elevar
la calidad de los contenidos de la universidad, ya que proporciona una via para la
realizacion de una comparativa informal, con la cual los docentes se esmeran en el
contenido del curso que se publica ya que exponen sus métodos y materiales docentes.
Otro aspecto que se evalia en la calidad de los materiales es la aclaracién de la propiedad
intelectual, debido a que se realiza una auditoria sobre la inclusiéon de materiales de terceros
en ellos, solo se pueden incluir materiales de otros si se tienen los permisos pertinentes.

(Blanco, 2008), define a las rubricas como guias de puntuaciéon que describen las
caracteristicas especificas del desempefio de un producto, proyecto o tareas en varios
niveles de rendimiento o ejecucién. Segun (Cano, 2015), una rubrica es cualquier pauta de
evaluacion, preferentemente cerrada (tipo check-list o escala), en este sentido se asimila
como una matriz de valoracién que incorpora en un eje de criterios de ejecucion de una
tarea y en el otro eje una escala.

En el contexto de OCW (Romero, Piedra, & Tévar, 2010), emplean rubricas para evaluar
los OCW, identificando fortalezas y aspectos mejorables de los cursos, las areas que
evalian son: modelos de desarrollo, distribuciéon y licenciamiento, alcance académico,
presentacion al usuario, evaluacién y materiales de soporte, requerimientos tecnolégicos,
interoperabilidad y accesibilidad. Estas areas pueden tener tres valores: Necesita mejorar,
Aceptable y Deseable. En las areas que tenga una valoracion de “Necesita mejorar”, la
institucién debe aplicar sus esfuerzos para fortalecer aun mas los REA.

En (Méndez & Webster, 2015), se menciona que el proceso de validacién de los OCW del
sitio OCW UC3M, se lo realiza a través del uso de rubricas que son evaluados con una
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escala de 0 a 3, que se ejecuta con el apoyo de la revision por pares. De esta forma
garantizan la calidad de los REA y OCW que se crean y publican en esta institucion.

(Vahdati, Lange, & Auer, 2015), en la revision de calidad realizada a cursos OCW de
instituciones de educacién superior relevantes, concluyen que la calidad de OCW tiene que
mejorar significativamente para lo cual proponen realizar una creacién colaborativa de
OCW por comunidades de autores, lo que permitira realizar ademas una evaluacién por
parte de los mismos autores.

Por lo antes mencionado en el modelo de produccion de REA y OCW que se propone, se
utilizara rubricas y herramientas que permitan garantizar la calidad de estos recursos, en su
contenido de tal forma que tengan coherencia con el objetivo de aprendizaje para el cual
fueron creados. Estas rabricas se utilizaran para evaluar la calidad de los REA que se
reutilicen, obtenidos tanto de repositorios institucionales como de repositorios de terceros.
Ademas se utilizara un framework para evaluar la accesibilidad del sitio web del OCW.

Para medir la calidad y claridad del contenido del OCW, se utilizaran rdbricas aplicadas a
través de herramientas sociales en las cuales participaran el equipo que desarrolla el OCW,
estas rubricas aportan al cumplimiento de caracteristicas de reutilizacion y remezcla.

Los aspectos minimos a evaluar en la rabrica son:

" Origen del contenido: se evaluarda a qué institucion pertenece el REA que sera
reutilizado.

* Actualidad de publicacion: entre mas actual sea el recurso tendra un puntaje mayor.

* Valoracién Social: el nimero de reproducciones o likes que tenga el REA.

» Licencia: para poderlo reutilizar se considerara un REA que tenga licencia Creative
Commons.

Para medir la accesibilidad del sitio web del OCW publicado se utilizara el Framework de
calidad propuesto por (Rodriguez, Cueva, Sucunuta, & Marban, 2015) Este Framework
actualmente es el unico que permite evaluar la accesibilidad del sitio web del curso OCW,
con el que se evalian las siguientes caracteristicas:

*  Usabilidad: conjunto de atributos que confieren el esfuerzo necesario para uso y la
evaluacion, es realizada por un grupo de usuarios implicados en el desarrollo del
OCW.

* Funcionalidad: grupo de atributos que influyen en la existencia de un conjunto de
funciones y propiedades especificas.

= Confiabilidad: compuesta por atributos que le confieren la capacidad para mantener
el nivel de rendimiento bajo condiciones pre-establecidas en un determinado
periodo de tiempo.

» Eficiencia: conformada por atributos que influyen en la relaciéon entre el nivel de
rendimiento y la cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones establecidas.
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3.2.1.2.4 Aspecto Marco Legal de Apertura

El Marco Legal de Apertura se refiere a que los REA y OCW deben usar licencias que
permitan establecer que pueden hacer los usuarios con el contenido publicado respetando
los derechos de autor y facilitando la distribucién y uso del contenido.

El uso de Licencias Abiertas es necesario para los REA y OCW por su naturaleza de
compartir el conocimiento sin restricciones

Al respecto (Lopez, 2007), indica que la formulacién de estandares de licenciamiento
contribuye a la consolidacién del movimiento abierto. En este contexto (Geser, 2007),
menciona que las licencias para contenido educativo deberfan estar idealmente libres de
restricciones para modificar, combinar y readaptar el contenido.

(Labastida , 2012), menciona que ademas de los portales OCW hay todo un movimiento
que aboga por una apertura y un intercambio de recursos educativos bajo el nombre de
Educacion Abierta o Recursos Educativos Abiertos (REA). Este movimiento sigue el
modelo de otras iniciativas similares como el movimiento del acceso abierto en el ambito
de la investigacion.

Segun, (T6évar, Piedra, Chicaiza, Lopez, & Martinez, 2012); las licencias abiertas permiten la
reutilizacion y el intercambio global de los REA, siendo la licencia Creative Commons la
que posibilita la libre distribucion, adaptacion y remezcla de los recursos.

Igualmente, en el estudio realizado por (Tévar & Lesko, 2014) sobre experiencias de éxito
en la implantacién y uso de REA en la educaciéon superior, concluyen que los materiales
OCW y REA se publican bajo la licencia Creative Commons con distintas variaciones y en
mas de 20 idiomas diferentes.

As{ mismo, segun (Hatzipanagos & Gregson, 2015) las licencias Creative Commons (CC)
constituyen el estandar de facto para la concesion de licencias de Acceso Abierto (libre de
copiar, distribuir, mostrar, ejecutar, derivar trabajos, y hacer uso no comercial, sin embargo,
una regla general es que se debe dar crédito al autor original).

Adicionalmente a la eleccion de la licencia que se vaya a utilizar; (Labastida , 2012) indica
que se deben tener en cuenta otros factores que se citan a continuacion:

* Indicacion de la aplicacion de la licencia: debido a que segun las leyes de
propiedad intelectual, la falta de un aviso legal es equivalente a reservarse todos los
derechos; siendo indispensable indicar correctamente licencia utilizada y la
implicacion de la misma.

* Uso de metadatos: para etiquetar los recursos que se encuentran disponibles en
internet, lo cual facilita la busqueda de los mismos.

* Unificacién de licencia: del sitio donde se publiquen los recursos y del recurso en
si, ya que pueden haber contraindicaciones en las licencias que se utilicen en portal
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OCW vy la licencia del REA.

Por lo tanto en la propuesta del modelo de producciéon de REA y OCW de esta tesis, se
utilizaran las licencias Creative Commons para su publicacion y difusion, la variacion de
esta licencia deber ser flexible y relacionada con las politicas de publicaciéon de cada
instituciéon que produce OCW. La forma de licenciamiento que permite una distribucion
flexible de los OCW y REA y que en esta tesis se propone como base esta representada en

QOEB

Figura 23. Licenciamiento Creative Commons de los REA y OCW creados con el modelo propuesto

El licenciamiento de la Figura 23 significa que los REA y OCW creados por el modelo
propuesto en esta tesis, pueden ser distribuidos, copiados y utilizados por terceros siempre
y cuando se reconozca su autor original es decir se muestren los créditos de autorfa.
Ademas no se puede obtener ningun beneficio comercial y las obras derivadas (REA-
OCW) tienen que estar bajo los mismos términos de la licencia del REA y OCW original.

Esta variaciéon de la Licencia Creative Commons garantiza el cumplimiento de las
caracteristicas de reutilizacion, remezcla, redistribucion y accesibilidad que se determinaron
que deben cumplir los REA y OCW creados con el modelo de produccién propuesto y que
han sido detalladas en la secciéon 4.2.1.1., ademas apoyan a reducir el tiempo de busqueda
de REA lo que influyen en la disminucién en el tiempo de producciéon del OCW y del
esfuerzo del personal que interviene en el proceso de produccion.

3.2.2 Comparacion de Modelos de produccion de OCW en universidades

Adicionalmente, para proponer el modelo de produccion de REA y OCW, es importante
realizar un analisis de los modelos de produccién de sitios OCW descritos en la seccion
2.4.4.2, debido a que es necesario determinar los principales aspectos que intervienen en el
proceso de produccion e identificar los aspectos similares y diferentes que utilizan estas
instituciones.

En el modelo que se propone en esta tesis se utilizaran las mejores practicas de los modelos
de producciéon y se incorporaran aspectos que se definen como necesarios para que el
modelo de produccion sea guiado por un proceso sistematico, que ademas permita reducir
el tiempo de produccién y publicacion del OCW y disminuya los esfuerzos de tiempo del
equipo involucrado en dicho proceso.

Los principales aspectos que intervienen en el proceso de creaciéon de los OCW en cada
una de las instituciones seleccionadas se resumen en la Tabla 7.
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SITIO Proceso de Uso de Reutilizacién Herramientas Recurso Revisién . .
OCwW creacion MDI Remezcla de ara Humano de Licencia
REA P u Calidad
Etiquetacién
Profesor
MIT 1¥)Ir(z)deil: - X Empaquetamiento /Oficina X CC
P OCW
CMS
Etiquetacién
Profesor
UPM c N;Oderlg d - X Empaquetamiento /Oficina X CC
omparado OCW
CMS
Etiquetacién
Model Profesor
UC3M Pro eio - x Empaquetamiento | /Oficina x cC
opIo OCW
CMS
Etiquetacion
Model Profesor
TuDelft Pro ei N - X Empaquetamiento /Oficina X CC
opIo OCW
CMS
Etiquetacion Profesor
/Estudian
Modelo . te
J -
TUFTS Propio X Empaquetamiento Asistente/ X CcC
Oficina
CMS OCW
Etiquetacion
Modelo Profesor/
UTPL Propi - X Empaquetamiento Oficina X CC
opro OCW
CMS

Tabla 7. Comparacion de Proceso de Produccién de Sitios OCW

De la Tabla 7 se puede concluir lo siguiente:

No existe un proceso estandar para la creacion de OCW ya que cada institucion
tiene un modelo propio.

Ningun proceso utiliza un Modelo de Disefio Instruccional para crear sus OCW.
Todos los modelos reutilizan REA y crean nuevos REA dependiendo de las
necesidades de recursos para el OCW.

Todos los procesos utilizan herramientas para etiquetaciéon, empaquetamiento y un
CMS para la publicacion.

En todos los procesos interviene el profesor y el equipo de la oficina OCW, solo en
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el TUFTS OCW interviene un estudiante como asistente que ayuda en la revision y
en el formato de los REA.

* Todos los procesos de produccién utilizan licencias Creative Commons para
distribuir sus recursos, siendo el MIT el pionero en el uso de licencias CC haciendo
hincapié en el reconocimiento de los autores de los materiales.

Para proponer el modelo de creacion de REA y OCW, se consideran las mejores practicas
de los modelos de produccién resumidos en la Tabla 7, los aspectos a considerar son:

= Reutilizacién de REA obtenidos de otros sitios OCW, redes sociales institucionales
y creacion de nuevos REA dependiendo de las necesidades de aprendizaje y de la
licencia de propiedad intelectual que tengan estos recursos.

» Utilizacion de herramientas para etiquetacién, empaquetamiento y un CMS para la
publicacion.

* La categorizaciéon de los elementos que conforman un OCW, al menos estan
formadas por el temario, cronograma de actividades, lecturas, material de estudio,
videos.

* El equipo que intervenga en el proceso de creacién, debe estar conformado al
menos port el profesor del curso y por el equipo de la oficina OCW.

= Evaluacion de la calidad de los REA del OCW.

» Utilizacion de licencias Creative Commons para distribuir los recursos.

» El MIT proporciona requisitos (capacidades de autoaprendizaje) que pueden tener
los OCW que publica, para que los estudiantes sepan el perfil que deben tener para
seguir un curso.

A estos aspectos en el modelo de produccién que se propone en esta tesis se anadiran los
siguientes:

* Debe utilizar un modelo de disefio instruccional, que permita seguir un proceso
sistematico para alcanzar el objetivo de aprendizaje para el que se crea el OCW.

® Para el control de calidad de los REA debera utilizar rubricas de evaluaciéon de
acuerdo a los parametros definidos en la seccion 3.2.1.2.3, para garantizar que los
REA que se reutilicen sean coherentes y actuales con la tematica del curso; y que
respeten los derechos de propiedad intelectual.

Ademas se debe evaluar el sitio web del curso publicado considerando aspectos de
usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia; para que cumpla con la
caracterfstica de accesibilidad y sea facilmente accedido y encontrado por los
usuarios.

* El equipo encargado de la produccion de los REA y OCW debera estar
conformado por el o los profesores expertos en la tematica del curso, el personal de
la Oficina OCW institucional y algunos estudiantes que colaboren en la etapa de
recoleccién y formateo de los recursos. La conformacién de este equipo
interdisciplinario permitira desarrollar un curso que cumpla con las necesidades de
aprendizaje para las cuales es creado y para avalar el control de calidad adecuado al
mismo.
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" Debera usar tecnologias Web 2.0 y Web 3.0 que apoyen en el proceso de creacion y
gestion del OCW.

Al respecto (Hernandez, May, Guillermo, & Zaldivar, 2013), mencionan que es
evidente la inexistencia de metodologfas para el disefio de materiales y recursos y
cada institucién educativa ha planteado sus criterios de wuso, disefio e
implementacién, estableciendo multiples formas y modelos para el disefio y
elaboracion de un REA. Ademas hay una falta de reflexiéon en la academia del uso
de wikis, weblogs y redes sociales que fuera del ambito educativo son una realidad
inherente al estudiante y permiten en el educando establecer nuevas relaciones
sociales que lo proyectan a transformar su entorno y en consecuencia impulsar
cambios en la practica educativa.

De la revisiéon bibliografica realizada en el capitulo 2, del analisis de la problematica del
capitulo 1 y de lo mencionado anteriormente se puede concluir que hasta el momento no
existe un modelo para creaciéon de REA y OCW que esté basado en un modelo de disefio
instruccional, que contemplen tecnologias emergentes como la web 2.0 y la web 3.0 para
facilitar la produccién, publicacion y accesibilidad a los mismos. Para resolver esta
problematica, en esta tesis doctoral se propone, un modelo de produccion sistematico de
REA y OCW denominado REACS (Recursos Educativos Abiertos con Componentes
Sociales y Semanticos).

3.3 REACS

REACS esta basado en el modelo de disefio instruccional ADDIE, por lo cual consta de las
mismas fases; recalcando lo mencionado por (Hernandez, May, Guillermo, & Zaldivar,
2013), la creaciéon de un OCW y de los REA elaborados para dichos cursos, se pueden
crear siguiendo las fases del disefio instruccional. Sin embargo las fases de REACS han sido
adaptadas para la produccién de REA y OCW con componentes sociales y semanticos.

Adicionalmente REACS contempla un control de calidad y los derechos de propiedad
intelectual de los REA y OCW.

Las fases de REACS son: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion.

A continuacion se describen las principales actividades que se consideran en cada una de las
fases de REACS:

* En la fase de analisis se realiza una evaluacién de necesidades, este paso es
estandar en muchos procesos de resolucion de problemas. (Williams, Schrum,
Sangra, & Guardia, 2011) recomiendan que la evaluaciéon de necesidades debe
incluir al publico al que va dirigido, asi como a las personas que se relacionan en
este proceso. Ademas esta evaluacion debe ser sencilla y se la debe realizar a una
muestra representativa de la poblacién, por lo que en esta fase se involucra a los
estudiantes para poder determinar las necesidades de aprendizaje con respecto al
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curso, utilizando herramientas sociales como fuente de recoleccion de informacion.

Para (Sicilia, 2007), el analisis de las necesidades pueden servir de punto de
encuentro para llegar a la fusién cooperativa entre el disefio y la elaboracién de un
REA y un modelo de instrucciéon. Por esta razoén la creacion de un OCW con el
modelo REACS empieza de la necesidad de suplir aprendizaje y ponetlo a
disposicion de personas que carecen de dicho conocimiento, lo cual se determina
con los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes.

Es necesario recolectar los datos generales del curso, como son: Nombre del OCW,
descripcion del curso, tematicas que se abordan, pre-requisitos que deben tener las
personas para seguir el OCW.

Para (Ganapathy, Wei, Vighnarajah, & Jui, 2015), la utilizacién efectiva de los REA
ofrece importantes oportunidades para docentes y estudiantes debido al
involucramiento de estos actores siendo el resultado del proceso de ensenanza y
aprendizaje mas productivo. Por esta razén en REACS se ha considerado que el
equipo que intervenga en el proceso de produccion de REA y OCW sea un equipo
interdisciplinario de docentes expertos en la tematicas del curso, técnicos de la
Oficina OCW institucional y estudiantes que apoyen en la fase de andlisis y
desarrollo del OCW. Adicionalmente se deben definir los recursos tecnolégicos que
se utilizaran para la produccién de los REA y OCW lo que sirve para determinar el
software y hardware necesario para el proceso de produccion. Entre los recursos
tecnolégicos estan inmersos el servidor de la plataforma OCW institucional, los
equipos personales de los profesores y del equipo técnico de la Oficina OCW;
ademas de los que determine el profesor experto en la tematica del curso.

Como componente semantico en esta fase de determinaran los primeros metadatos
que se deben asociar a los REA.

En la fase de disefio del modelo REACS se debe determinar los objetivos de
aprendizaje de acuerdo a los requerimientos definidos en la fase de Analisis.

Para (Sicilia, 2007), los OCW deben contemplar las actividades instruccionales
estructuradas por contenidos y alineadas a los objetivos de aprendizaje. En REACS
los objetivos se definen con la participacion de los docentes, técnicos y estudiantes
que intervienen en el proceso de produccién del OCW, se lo realiza utilizando
herramientas sociales como google docs, en el cual pueden aportar todo el personal
en la definicién de los objetivos.

Igualmente utilizando herramientas sociales se define la estructura del curso, es
decir los contenidos que debe incluir el OCW y para los cuales se crearan los REA;
también se define el licenciamiento que tendrin los REA, como se habia
mencionado en la seccion 3.2.1.1.4, los que deben contar con las licencias Creative
Commons definidas.
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Una vez definida la estructura se categorizan los elementos del curso, segun
(Pernfas & Marco, 2007) hay diecisiete categorfas de elementos con los que se
describe un curso, entre ellos se menciona a: Syllabus, Calendar, Readings, Lecture
Notes, Labs, Assigments, Exams, Study Materials, Image Gallery, Project Video,
Projects, Discussion Group, Class Trip, Related Resources. Sin embargo (Pinto &
Goémez, 2011) indican que no es obligatorio el uso de todas ellas por lo cual son los
docentes quienes definen las categorias que mejor describan el curso. En REACS se
ha definido la utilizacién de al menos las siguientes categorias: Syllabus, Readings,
Lecture Notas, Labs, Exams, Study Materials, Project Video.

En REACS ademas se determinan los metadatos que tendran los REA, que sirven
como palabras clave para su bisqueda, que se ajustan a las necesidades del OCW.

En cuanto al uso de metadatos se utilizara el estandar Dublin Core por ser el
estandar mas utilizado de metadatos de acuerdo a la revision bibliografica del
capitulo 2. Para REACS se utilizaran los siguientes elementos de descripcion:

o Elementos de contenido
o Elementos de propiedad intelectual.
o Elementos de aplicacion.

Al respecto en REACS se han clasificado los metadatos en tres categorias:
generales, especificos y sociales, esta categorizacion se detalle en la seccion 3.3.4.2.

Los metadatos y taxonomia que se definen en esta fase sirven para conservar las
caracteristicas de abierto, reutilizable e interoperable del OCW y sus REA.

Finalmente en cuanto al marco legal se utilizara la licencia Creative Commons para
la difusién de los REA y OCW.

En la fase de desarrollo de REACS se buscan REA desde herramientas sociales de
acuerdo a los metadatos y taxonomia definida en la fase de disefo.

Cada uno de los REA encontrados es almacenado en un gestor de archivos
colaborativo, con el objetivo de que el equipo encargado de la busqueda de REA
pueda tener acceso a todos los recursos y los pueda ir clasificando de acuerdo a la
unidad o tematica a la que pertenecen.

A continuaciéon se analizan los REA encontrados y son examinados en un proceso
de control de calidad de acuerdo a una rubrica que tiene los siguientes criterios:

Procedencia del contenido.
Fecha de publicacién
Redaccién del contenido
Valoracioén social del recutrso.

O O O O
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Los REA mejor valorados de acuerdo a la rdbrica pasan al proceso de seleccion
para ser reusados o remezclados de acuerdo a las necesidades de contenido del
OCW. En la secciéon 3.3.4.3 se detalla la puntuacion que se da a cada criterio.

Ademas, se realiza la creacién de nuevos REA o se remezcla segin se necesiten
para cumplir con los objetivos de la creaciéon del OCW. Finalmente los REA se
registran con licencias Creative Commons definidas en la fase de disefio para que se
puedan distribuir y reutilizar libremente.

* En la fase de implementaciéon de REACS, los REA creados en la fase de
desarrollo; pasan por un proceso de empaquetamiento y de etiquetado para que se
puedan encontrar facilmente.

A continuacion se publica el OCW y los REA en el gestor de contenidos de OCW
institucional. El gestor EduCommons es el mas utilizado para la publicacion de
OCW segin (Rodriguez, Cueva, Feijoo, & Marban, 2014) y segin (Sivasankar,
2014) es el gestor de contenidos disefiado para la publicaciéon de los materiales de
un curso OCW. En la plataforma OCW se deben vincular los metadatos y
folksonomia definidos en la fase de disefio, lo cual permitira que el OCW sea
accesible por los usuarios y por ende facilmente encontrado.

Ademas, se ha determinado utilizar sistemas de reputacion, control de versiones y
de seguimiento para poder realizar una adecuada gestion del OCW. De acuerdo con
(Tovar, Lopez, Piedra, Sancho, & Soto, 2013), los mecanismos que han utilizado en
el MIT para dar seguimiento, medir los accesos, el uso y el impacto de los OCW a
su sitio OCW han sido variados de acuerdo al indicador que se evalte, utilizando
mecanismos para la recopilaciéon de estadisticas en base a los datos de navegacion
(procedencia de las visitas, el tiempo que permanecen en la pagina, las paginas y
cursos mas visitados); ademas de encuestas a los usuarios del sitio. En esta tesis se
ha determinado utilizar herramientas sociales que apoyen en el seguimiento y
mantenimiento del OCW.

Por esta razoén, se utilizara una herramienta de estadisticas que apoyen a tomar
decisiones en la fase de evaluaciéon. La herramienta que se propone utilizar es
Google Analytics”, debido a que es una herramienta que propotciona informacion
del trafico de sitios web agrupada segin audiencia, comportamiento, tiempo de
permanencia, etc.; y por considerarse como una herramienta de reportes y de
recoleccion de datos gratuita segun (Clifton, 2012).

Asimismo se ha considerado utilizar sistemas recomendadores sociales para
difundir en la plataforma OCW institucional las actualizaciones sobre los nuevos
cursos OCW y poderlos enlazar a OCW y repositorios de terceros.

37 https://goo.gl/tgSFQa
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Finalmente para difusién se utilizaran herramientas sociales como  twitter,
Facebook, red social institucional, etc.

= FEn la fase de evaluacion de la realizaciéon REACS se realizar una revision de los
matetiales construidos.

Se realiza una evaluacion a cada una de las fases de REACS para comprobar que se
estan cumpliendo los propdsitos de cada fase. También se evalua los REA y el
OCW publicado para verificar si se estan cumpliendo los propésitos de aprendizaje
para los cuales fueron creados. Con esta evaluacién se esta cumpliendo con el
aspecto de evaluacion de calidad de los sitios OCW propuestos.

Para (Geser, 2007), si la evaluacion de los REA dan resultados favorables entonces
se puede concluir que el OCW estd cumpliendo con la finalidad de levar el
conocimiento a todos los que no pueden tener acceso de manera tradicional,
ademas de comprobar que el ciclo de disefio de instrucciéon contribuye en la
creacion y elaboracion de los REA dentro del contexto de cursos libres.

En REACS se ha considerado realizar las siguientes evaluaciones:

* Evaluaciéon sumativa: esta evaluacion se la realiza en base a los parametros
sugeridos por (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2000), la cual esta orientada a evaluar la
formacion recibida por parte de los estudiantes, para esto se utilizan encuestas; en
REACS se las efectua utilizando herramientas sociales como por ejemplo en
formularios de google docs.

La evaluacién sumativa se efectia en cuatro niveles:

- Reaccioén: para medir el grado de satisfaccion de los alumnos respecto a la
formaciéon que han recibido a través del OCW. La informacién que se
levanta es referente a objetivos, contenido, utilidad de los recursos.

- Aprendizaje: se miden los conocimientos y habilidades adquiridos por los
alumnos a partit del curso recibido, para esto se debe realizar una
evaluacion antes y después de haber tomado el curso. Esta evaluacion
determina el grado en que los estudiantes asimilaron el curso impartido en
relacion con el aprendizaje, contenidos, actividades de aprendizaje,
estructura del contenido.

- Conducta: mide si los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos
como consecuencia de haber tomado el curso. Esta evaluaciéon se puede
realizar con el objetivo de medir la aplicaciéon de lo aprendido mediante
cuestionarios a los estudiantes.

- Resultados: se evalda el beneficio que ha producido la creacién del curso
de estudiantes, su nivel de satisfaccién por los conocimientos adquiridos, la
utilidad de los recursos y materiales de estudio con el fin de mejorar la
calidad del curso publicado.

* Evaluaciéon formativa: se realiza una evaluacién en cada una de las fases del
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modelo REACS, de acuerdo a los parametros propuestos por (Riera, y otros, 2000),
en la Tabla 8 se detallan las preguntas que se realizan para evaluar cada fase:

Fase Acciones para la Evaluacion
* :Se han obtenido todos los datos para la valoracion
Analisis del ambiente externo de la organizacion? :Son
precisos y completos?

» :Esta completo el contenido propuesto por el curso?

= sCorresponden los resultados intencionados del
curso a los requerimientos de actuacion y contenido

. del curso identificado en la fase previar.
Disefio = :Corresponde el plan de evaluaciéon del proceso y
resultados a los objetivos esperados del programa?

» :Es probable que los materiales faciliten el
cumplimiento de los objetivos?

» :Corresponden los materiales del aprendizaje a los
resultados intencionados, plan de actividades de
aprendizaje y las especificaciones formuladas en la
fase previar?

Desarrollo * :Es amigable el ambiente de aprendizaje en linea?
¢Facilita el aprendizaje?

" cFacilitaran las actividades el aprendizaje de los
participantes?

* :Ayudan eficazmente los materiales multimedia en el
aprendizaje?

» :Esadecuado el ambiente de aprendizaje en linea?

" cLograron los  participantes los  resultados
intencionados?

*  :Qué campos son necesarios para mejorar la eficacia

Implementacién de los recursos de aprendizaje?

* :Qué tanto provee el docente en la orientacion,
consejo y soporte al estudiante? ¢Estan satisfechos
los estudiantes con sus experiencias de aprendizajer.

* En vista de los resultados de las distintas formas de
evaluacion, s.como debe cambiar la metodologia?

" :Los medios de evaluacién que se escogieron son los

Evaluacién apropiados para esta metodologia?

= :Son vialidos y confiables los instrumentos de

evaluacion?

Tabla 8. Evaluacién Formativa por fases (Riera, y otros, 2000)
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Finalmente se utiliza el framework propuesto por (Rodriguez, Cueva, Sucunuta, &
Marban, 2015) para evaluar el sitio web del OCW creado, en cuanto a las
caracteristicas de:

Usabilidad.
Funcionalidad.
Confiabilidad.
Eficiencia

O O O O

3.3.1 Capas de REACS

REACS es un modelo de produccién sistematico que permite la colaboracién de un equipo
interdisciplinar, ademas del uso de tecnologfas emergentes. En la Figura 24 se muestra una
vista por capas del modelo de producciéon REACS propuesto en esta tesis doctoral.

Figura 24. Modelo por capas de REACS

REACS esta conformado por 3 capas, cada una de las capas se relaciona entre sf debido a
que las actividades que se realizan en cada una contribuyen a conseguir el objetivo de cada
fase.

1. Modelo de disefio instruccional: constituye la capa central de REACS, en el cual
se pueden distinguir las fases REACS: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion.
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2. Herramientas Sociales: componen la capa intermedia, en la cual se puede
identificar que para cada fase se han utilizado herramientas sociales. Es asi que en la
fase de analisis se utilizan para la identificacién de requerimientos; en la fase de
disefio se utilizan las herramientas sociales para que tanto los docentes como el
equipo técnico estructuren el contenido del curso; en la fase de disefio se utilizan
estas herramientas para la identificacion e integracion de REA; en la fase de
implementacién para realizar la publicacion, gestién y vinculacion del recurso y en
la fase de evaluacién se utilizan herramientas para la difusién y retroalimentacion
por parte de los usuarios.

3. Herramientas semanticas: constituyen la capa externa en donde se determinan el
uso de herramientas y técnicas semanticas en cada fase; asi que en la fase de analisis
se determinan los metadatos generales que se utilizaran en el OCW; en la fase de
disefio se identifican los metadatos especificos; en la fase de desarrollo se realiza la
vinculacién de los metadatos a una taxonomia, folksonomia u ontologfa; en la fase
de implementacién se vincula con la plataforma de OCW los metadatos,
taxonomias y en la fase de la evaluacion se analiza si los OCW son facilmente
encontrados a través de sus metadatos.

3.3.2 Componentes de REACS

REACS esta formado por componentes los cuales permiten flexibilidad y mejora continua
de los REA y OCW. En la Figura 25, se representan sus componentes.

Herramientas

B Web20 N

REACS

Figura 25. Vista de Componentes de REACS

Mas especificamente, REACS integra los siguientes componentes:

1) Modelo de Disefio Instruccional: para la creaciéon de un OCW que permite
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ampliar el enfoque educativo orientado a desarrollar conocimientos, destrezas y
habilidades en los wusuarios finales (estudiantes formales o informales);
constituyendo un proceso sistematico que se ajusta a las necesidades de aprendizaje.
Ademas el disenio de los REA y estrategias didacticas del curso son desarrolladas a
partir de las fases y criterios propios del MDI.

2) REACS también usa Herramientas Web 2.0, que permite realizar una
participacion colaborativa entre el equipo involucrado en el proceso de creacion del
OCW, ademas en los estudiantes se desarrolla un entorno participativo; de esta
forma se construye inteligencia colectiva.

3) Otro componente de REACS son las Herramientas Web 3.0: que facilitan la
accesibilidad de los REA, a través del uso de técnicas de etiquetado se optimiza la
localizacion, identificacion y divulgacion de estos recursos.

4) REACS considera la caracteristica de abierto de un curso OCW a través de un
Marco legal de apertura apropiado; para definir el uso y distribuciéon de los REA,
usa las licencias Creative Commons; las cuales se deben definir de acuerdo a las
politicas institucionales sobre la creaciéon de REA. Las principales variaciones de
licenciamiento de Creative Commons se representan en la Figura 26.

Atribucién
cc BY

Atribucion-SinDerivadas
CC BY-ND

Atribucién-NoComercial-Compartirlgual
CC BY-NC-SA

Atribucidn-Compartirigual
CC BY-8A

Atribucidn-NMoComercial
CC BY-NC

Atribucidn-NoComercial-SinDerivadas
CC BY-NGC-ND

Figura 26. Licenciamiento con Creative Commons

5) Finalmente REACS define algunas estrategias de Calidad para permitir la
reutilizacion, remezcla, accesibilidad, usabilidad apropiados y que, ademas cumplan
con los objetivos de aprendizaje del OCW.

3.3.3 Flujo de creaciéon de OCW con REACS

REACS es un modelo de produccién en donde los resultados de una fase sitven como
insumo de la siguiente fase; cada fase tiene su componente social y componente semantico
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donde se ha determinado el uso de herramientas que apoyen a los propésitos de cada fase;
ademas define plantillas para cada una de las fases con el objetivo de facilitar la recoleccion
de la informacién necesaria en cada fase. En la Figura 27 se muestra el proceso de creacién

de OCW vy su relacion con las fases.

]

Disefio

P NG
| |

Evaluacion

]

contenides, estructura

Identificar lanecesidad a Domen.ida:bjest;:::ﬁ.ra Feutilizar v/o Femezcla Publicarel 0CWen kb Evaluar el 0CW
satisfacerpor el OCW cateso ;'izamén v/o Creacidnde REA plataforma
Utilizar herramientas L‘tﬂiza?'all:nanﬂimas Claif 1 mate ridl 4 recon;;?ir:dl:‘fe?:ciales
sociales para levantar deﬁ:cbi:'mdsep:;]i;vos a:suexbdir:l:::aaten r].: para enlazar & integrar Evaluar frmativamente
requerimientos ' & conotms recursos

A

l

l

l

l

Documentar el analisis
utilizando herramientas
sociales

Lefinirmetadatozde los
recurses, utilimnde
DublinCore

Vincularlos materiales
conlataxonomia

Difundirel curso
utilizande he ramientas
sociales

Evaluar sumativamente

|

|

Identicar ko= primeros

Buscar REAde acuerdo

l

l

Aspciarel OCWa

Evaluar lacalidad del

OCWutilizando el
frameworkde calidad

sisternazde reputmcitn,
control de versiones

)]

Vincular la folksono mia
enla plataforma

[

metadatos

al contenide del curso

oc REA cumplenco
criterios del frameworkde
calidad

%e han identificado las
caracteristicas necesariaspama
ontinuarconlasiguiente faze?

Figura 27. Diagrama de flujo de REACS

REACS en la fase de Analisis, utiliza una encuesta realizada a través de una herramienta
Web 2.0 para determinar las necesidades a satisfacer por parte del OCW, en este trabajo se
utilizan formularios de Google Docs, debido a que permiten recolectar informaciéon con
diferentes tipos de estructura. Ademas en esta fase se determinan los actores que deben
intervenir en el proceso de creacién del curso OCW; asi como también los recursos
tecnoldgicos que se utilizaran. Con estos insumos se pasa a la siguiente fase del modelo

La fase de Disefio de REACS, parte de la determinacion de los objetivos de instruccion del
OCW, la estructura y categorizaciéon de los REA, lo realiza a través de una herramienta
colaborativa como Google Docs. Finalmente se establecen los metadatos generales del
curso que sirven para su correspondiente etiquetacion.
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REACS en la fase de Desarrollo, usa los recursos obtenidos a través de la técnica de
observacion directa en sitios como youtube”, slideshare™ issuu®, etc. Para la recoleccion y
organizacion de estos recursos hay que utilizar una plataforma de gestion de documentos
como Alfresco®, OpenKM,* etc., dependiendo de politicas institucionales en cuanto a la
utilizaciéon de software; para la seleccion de los mismos utiliza una rubrica en donde se
identifican los parametros de evaluaciéon de los REA; ademas en esta fase se pueden crear
nuevos REA utilizando la caracteristica de remezcla; para continuar con la siguiente fase
hay que tener seleccionados los REA a utilizarse.

En la fase de Implementacion REACS define los procesos para integrar, publicar y
gestionar el curso en la plataforma OCW institucional.

La fase final de REACS es la Evaluacién, que comprende una evaluaciéon sumativa del
OCW, esta evaluacion se la realiza al curso publicado a través de rabricas de evaluacion,
ademas se integran herramientas sociales de seguimiento y control.

3.3.4 Fases de REACS

REACS esta basado en el modelo de disefio instruccional ADDIE, por esta razén consta
de 5 fases: analisis, diseflo, desarrollo, implementacién y evaluacion; siendo el aporte de
esta tesis doctoral la inclusion en cada fase de los siguientes aspectos:

" Propésito: para describir el objetivo que se debe desarrollar en cada fase, para
cumplir con los requerimientos del OCW.

* Guias de aplicacion: especifican las actividades a realizar para alcanzar el
proposito de la fase, en las que se incluyen los componentes sociales, semanticos,
calidad y marco legal de apertura.

o Componente Social: detalla las herramientas sociales que se utilizan en
cada fase, a través de las cuales los docentes y el personal técnico pueden
realizar un trabajo colaborativo, ademas los estudiantes pueden contribuir
con la evaluacién de calidad y retroalimentacion del OCW.

o Componente Semantico: define las herramientas semanticas que se
incorpora en cada fase, para conseguir que el OCW cumpla con la
caracteristica de accesibilidad.

o Calidad: para evaluar los REA y OCW

o Marco Legal de Apertura: especifica los permisos de propiedad intelectual
que se otorgan al OCW.

* Resultados Esperados: describen los entregables de cada fase que sirven de
insumo para la siguiente fase.

3 http://goo.gl/JO4EcW
3 http:/ /goo.gl/WUiTow
40 http:/ /goo.gl/xei9RL

4 http:/ /goo.gl/ WiMeAC
42 http:/ /goo.gl/YLyRcu
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La creaciéon de un OCW se debe considerar como un nuevo proyecto. Segun el PMI
(Project Management Insitute, 2013) un proyecto esta formado por procesos, cada proceso
tiene Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas. Utilizando esta analogia en el modelo
REACS, los procesos son las fases, las entradas los propdsitos, las herramientas y técnicas
son las guias de aplicacion y las salidas son los resultados esperados. A continuaciéon se
describen las fases del modelo de produccion REACS.

3.3.4.1 Fase de Analisis

La fase de analisis constituye la fase inicial de REACS en donde se deben determinar los
requisitos que debe cumplir el OCW. En la Figura 28, se representa el proceso de la Fase
de Analisis.

Propésito E— Guias de Aplicacién ‘: Resultados —_—

Herramientas Sociales:

d . * Levantamento de * Herramuentas sociales
E)I::IW Qqu: E 1:::::&:; ; Sy G implementadas (blog, wiki, etc)
=3 g x= .- .
cuil es e] P:ob]em_a de Tabular propuestas. ;e]RequmJ:::nu;:dsodr)e los estudiantes
aprendizaje?). IR - SEED :
* Datos generales del curso OCW. e Ser . » Aspectos a considerar para el
Zen - * Identificar los primeros OCW.
i : e paadatos. ¢ Metadatos generales

Figura 28. Fase de Analisis de REACS

Propésito: el objetivo a conseguir es: Identificar las necesidades a satisfacer por el OCW,
para esto se deben responder a la siguientes cuestiones: ¢qué se necesita producir?, ¢Cual
es el problema de aprendizaje?. Ademas se deben identificar los datos generales del curso
OCW vy establecer el recurso humano y tecnologico que intervendrd en la creaciéon del
OCW.

Guias de Aplicacion: constituyen las actividades que se deben realizar para lograr el
objetivo de la fase y que estan apoyadas por el uso de herramientas sociales y semanticas
que son descritas a continuacion

Componente social:

» Utilizar herramientas sociales como Blogs, Wikis, Redes Sociales, Micro Blogging
como fuente de recolecciéon de requerimientos a través de las cuales los usuarios
explicitan necesidades y expectativas respecto a su educacion y formacion. Para la
identificaciéon de necesidades a satisfacer por los REA y el OCW se realiza una
encuesta dirigida a los estudiantes.
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Los datos generales del curso OCW, se propone que sean recogidos a través del
formato descrito en la Tabla 9. El cual permite organizar la informacion referente al
curso que se va a desarrollar.

El nombre del curso debe ser claro, evitando
Nombre del Curso ambigiiedades como por ejemplo: Sistemas
Operativos, Ingenieria de Requisitos, etc.

Descripcion del Curso Descripcion textual del contenido a impartir.

Conocimiento que se persigue alcanzar al

Objetivo General .
culminar el curso.

Tematicas Generales Describe los temas de estudio

Nivel de modelo al que

va dirigido el Curso Por ejemplo 5to, 6to ciclo, etc.

Este perfil estd relacionado directamente con
los pre-requisitos del curso.
Tabla 9. Datos generales de un OCW

Perfil del alumno

Seguidamente, se deben identificar el recurso humano que va a intervenir en el
proceso de produccion del OCW, en esta propuesta se ha determinado que debe
estar formado por el profesor responsable del curso quien constituye el experto en
contenidos, el equipo de técnicos que son las personas que ayudan en la
recoleccién, edicion, etiquetacion y publicacion del curso, en algunas instituciones
este los técnicos forman parte de la oficina OCW. En cuanto a los Recursos
Tecnoldgicos se han establecido la utilizacion de equipos computacionales como el
servidor de la plataforma OCW institucional y los equipos personales para la
utilizaciéon de docente y los equipos del personal técnico. También se ha
considerado la intervencion de otro docente que sea el que evalie los contenidos
que se van a publicar, este docente también es un experto en los contenidos del
curso.

El recurso humano y tecnolégico se ha definido de acuerdo a los parametros
indicados en la Tabla 10.
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RECURSO HUMANO

Protagonista Descripcion
Docente (Autor) Creador del material didactico
. Encargados de buscar los recursos, dar formato al
Técnicos

material entregado, cargar el curso.

Apoyan en la determinacién de necesidades del

Estudiantes OCW y en la busqueda de los REA
Docente (Evaluador) Evalda el curso que se va a cargar en la plataforma.
RECURSO TECNOLOGICO
Recurso Tecnol6gico Descripcion

1. Servidor de la plataforma OCW (EduCommons,
Drupal, Moodle, etc) o en su defecto el
almacenamiento en la nube de la plataforma
institucional.

2. Instalacién de la herramienta de gestién
documental

Equipos de Cémputo

Tabla 10. Identificacion del recurso humano y tecnolégico

Finalmente se realiza el analisis de los requerimientos de forma colaborativa
utilizando herramientas como Wikis, Blogs, Google Docs.

Componente Semantico:

* Identificar los primeros términos que podrian asociarse a los recursos como
metadatos.

Resultados Esperados: los entregables de esta fase y que sirven de insumo para la fase de
disefo son:

* Herramientas sociales implementadas: blog, wiki, red social, otras.

" Requerimientos de los estudiantes del curso tabulados y organizados.
»  Sugerencias de aspectos a considerar o mejorar en el curso.

* Metadatos generales definidos.

3.3.4.2 Fase de Diseiio

En esta fase se definen los objetivos, la estructura del curso, el marco legal de distribuciéon y
uso de los REA y OCW; en base a los requerimientos levantados en la fase de analisis. En
la Figura 29 se representa este proceso.
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Resultados

Guias de Aplicacién

Propdsito

Figura 29. Fase de Disefio de REACS

Propésito: ;Para qué? ¢Para quién? ;:Como hacerlo?. Esta definicién involucra objetivos,
contenidos, estructura, categorizacion, metadatos, politicas, licencias, perfiles de usuarios.

Guias de Aplicacion: las actividades a realizar son: definir objetivos, contenidos base,
estructura, categorizacién, metadatos y politicas considerando los aspectos identificados en
la fase de Analisis, as{ como las posibilidades de la web 2.0 y web semantica para disefiar los
nuevos recursos. A continuaciéon se indican como realizarlas utilizando los componentes
sociales y semanticos.

Componente social:

» Utilizar para la fase de definicién de objetivos, contenidos base, estructura,
categorizacion, metadatos, politicas herramientas sociales tipo wikis, blogs, Google
Docs que permita una participacion efectiva de disefiadores, expertos, pedagogos,
pares académicos, estudiantes, personal técnico.

En la Tabla 11 se ha definido una estructura para recolectar la informacioén
correspondiente al objetivo general del curso en el cual se establece la meta de
aprendizaje, las actividades que se van a realizar para conseguir el objetivo, al igual
que el tipo de materiales y los contenidos. Finalmente, se especifican los metadatos
generales del curso utilizando el estandar Dublin Core.

Objetivo  General  del | Conocimiento que se requiere alcanzar al
curso culminar el curso
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Actividades de | Es el conjunto de médulos y subtemas que
Aprendizaje tiene el curso

En el caso del contenido es recomendable
Material del Curso | utilizar diversos recursos digitales como por
(Recursos) ejemplo: textos, imagenes, videos,

presentaciones, etc

Describe los tipos de categoria que se le

) asiena al curso OCW, por ejemplo Temario

Contenido g . » P ] p . >

Lecturas, Material de Estudio, Videos,

Evaluaciones. (Ver Tabla 11)

Permiten la identificacién del curso, para ello
Metadatos se ha tomado como referencia el estindar

Dublin Core®.

Tabla 11. Estructura del curso OCW

Las categorias de los elementos de un curso sirven describirlo, las categorias que se
pueden utilizar son: Syllabus, Calendar, Reading, Lecture Notes, Labs, Assignments,
Exams, Study materials, Image gallery, Project video, Projects, Discussion group,
Class trip, Related resources. Para REACS se ha determinado la utilizaciéon de las
categorias descritas en la Tabla 12, ya que no es necesario que se utilicen todos los
elementos descriptivos, pero estos se deben ajustarse a las preferencias del docente
del curso y deben ser suficientes como para ofrecer una vision adecuada del curso.

Contiene el programa
Syllabus teéric? o) dternarilo
completo © | Contenido (html, pdf)
(Ternario) asignatura. Puede
incluirse la guia de
aprendizaje propuesta
y recomendada por el
+ http:/ /goo.gl/zwVnRw
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profesor.

Readings

(Lecturas)

Enlaces a ficheros de
materiales de lectura
adicional de la
asignatura, listados
bibliograficos o)
enlaces web.

Lectura

(pdf)

complementaria

Lectura obligatoria (pdf)
Bibliograffa (html)

Enlace web (html)

Lecture Notes

(Notas de conferencias)

Conferencias de
expertos con el fin de
ampliar los
conocimientos del
tematio.

Articulo (pdf)

Labs

(Laboratorios)

Practicas de
Laboratorio asociadas
a la asignatura,
manuales de manejo
de equipamiento de
laboratorio, fotos 'y
video del laboratorio,
practicas de campo.

Practicas (pdf)

Exams

(Examenes)

Pruebas de
conocimiento previos,
autoevaluacion,
examenes y  sus
soluciones

Autoevaluacion (pdf)

Solucionario

(pdf)

opcional

Study Materials

(Materiales de estudio)

Se encuentran
documentos y enlaces
a materiales didacticos
en su mayoria
interactivos,
seleccionados
adecuadamente para el
estudio de la

Presentacion (pps, ppt)
Videos (flv, swf)

Ejercicios (pdf)
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asignatura

Materiales
complementarios  de
estudio, simuladores u
) otras herramientas
(Videos) .

libres y descargables,

conferencias, etc

Project Video

Simulaciéon (swi, avi, wmv)
Videos (swf, avi, wmv)

Enlace herramientas
(HTML)

Tabla 12. Contenido de un curso OCW por categorias

» DPlantear espacios y periodos de retroalimentacion social a las definiciones

planteadas.

Componente Semantico:

*  Definir metadatos de los REA, como estindar de metadatos se utiliza Dublin Core
elaborado por (DCMI, 1995), una organizaciéon dedicada a fomentar la adopcion
extensa de los estandares interoperables de los metadatos y a promover el
desarrollo de los vocabularios especializados de metadatos para describir recursos
para permitir sistemas mas inteligentes del descubrimiento de recursos que cuenta
con elementos para la descripciéon de un documento como los que se citan a

continuacion:

o Elementos de Contenido: Titulo, Materia, Descripcion, Fuente, Lenguaje,

Relaciéon, Cobertura.

o Elementos de Propiedad Intelectual: Autor. Editor, Colaborador,

Detechos.

o Elementos de Aplicacion: Fecha, Tipo, Formato, Identificador.

En esta propuesta se ha clasificado a los metadatos de la siguiente forma:

o Generales: Su proposito principal es el de posicionamiento y filtrado
debiéndose incluir obligatoriamente en todos los recursos relacionados con

el OCW.

o Especificos: Con el objeto de busqueda y recuperaciéon de contenidos
especificos del recurso, se incluyen por criterio del docente, personal

técnico.

o Sociales: Se agregan por sugerencia de quienes observen o utilicen el

recurso

Marco Legal:

En este apartado se determina la variaciéon de licencia Creative Commons que se

utilizard para la difusién del OCW, la cual depende de las politicas institucionales.

Resultados Esperados: los entregables de esta fase son:
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" Revision de la estructura y componentes del curso.

* Redefinicién de objetivos, estructura del curso.

*  Definir el tipo de recursos a incluir identificados y categorizados.

" Definicién de la Taxonomia base con los metadatos generales, especificos y
sociales.

" Definir la estrategia de gestion de los metadatos.

3.3.4.3 Fase de Desarrollo

En esta fase se deben crear, reusar o remezclar los REA para la construccion del OCW, los
cuales pasan por un control de calidad. En la Figura 30 se representa el proceso de esta
fase.

Propésito Guias de Aplicacién Resultados

Figura 30. Fase de Desarrollo de REACS

Propésito: poner en marcha el disefio, busqueda de recursos para los contenidos,
almacenamiento, control de calidad, proceso de produccién de los recursos.

Guias de Aplicacion: se deben desarrollar las siguientes actividades, apoyada en
componentes sociales, semanticos y de calidad.

Componente social:

" Busqueda y ubicacién de los recursos desde herramientas sociales, considerando la
valoracion asociada a cada trecurso como comentarios, namero de visitas,
reputacion, etc.

En esta fase se deben buscar REA (videos, presentaciones, documentos, etc.) de
acuerdo a los criterios seleccion, especificando a que unidad o tema pertenecen para
ser reusados, o remezclados.
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Calidad:

Los criterios que se han considerado para evaluar los REA son: a) Procedencia del
contenido, que sirve para determinar quién es el autor del mismo, b) la Fecha de
Publicaciéon que sirve para determinar si el REA tiene contenidos actuales, c)
Redaccién del contenido que es evaluado por el docente experto para determinar si
esta escrito de una forma comprensible por el estudiante; en este apartado también
intervienen un grupo de estudiantes para evaluar la facilidad de comprension del
mismo; d) Valoracién social del recurso, que se puede determinar por el nimero
reproducciones, enlaces 'y comentarios que tiene el recurso, entre mas
reproducciones y enlaces tenga es mejor valorado con respecto a otro recurso que
tiene un numero inferior de reproducciones.

En la Tabla 13, se definen los criterios para evaluar los REA.

[ e L meen ]

Determina si el recurso publicado es de una Institucién
especifica o una persona (s) particulares que lo crearon,
dando prioridad a la Institucién sea esta una universidad,
consorcio, empresa que crean recursos educativos para la
ensefianza- aprendizaje.

Procedencia del
Contenido

L Describe la fecha en que el recurso ha sido publicado si es
Fecha de Publicacion . .
actual o no, de preferencia recursos actualizados.

Redaccién del .
Comprensién del recurso

Contenido
Valoracién social del Definida por el nimero de reproducciones, enlaces y
recurso comentarios

Tabla 13. Criterios para la seleccion de un recurso

n cuanto a la selecciéon de recursos, se determinaron criterios con su respectiva
E to a la seleccién de recursos, se determinar riteri r ti
puntuacion, los cuales se encuentran descritos en la Tabla 14.

Descripcion Puntaje Descripcion Puntaje

Universidades 3 Afio 2011 -2014 3
Empresas 2 Afio 2006 -2010 2
Particular 1 Afios Anteriores 1

Nro. de

Descripcion Puntaje | Descripcién Puntaje

Reproducciones.
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Universidades 3 Excelente 1000 - mas 3

Empresas 2 Muy Bueno 500 - 999
Particular 1 Bueno 200 - 499 2

Tabla 14. Puntaje establecido para la seleccion de los recursos

Componente Semantico:

* Uso de metadatos definidos socialmente (folksonomias) para ubicar los recursos
disponibles.

* Recuperacion y desarrollo de los recursos en funcién de las caracteristicas definidas
en el disefio como interoperabilidad, reutilizacion, remezcla.

" Uso del Modelo de Agregacién de Contenidos SCORM™* sus funcionalidades:
definicion de metadatos, especificacion de los metadatos en XML y el
empaquetado.

» Utilizar software editor de metadatos y empaquetador de contenidos.

* Vinculacién de los metadatos utilizando taxonomias.

Resultados Esperados: los entregables de esta fase son:

" Recursos identificados

® Rubrica de evaluacion de recursos (criterios, valoraciones)

" Recursos seleccionados

" Recursos requeridos creados o adaptados con componentes sociales y metadatos.

El ambiente de aprendizaje debe permitir la presentaciéon completa y clara de la
organizacion del curso, ademas de proveer una estructura para introducir los materiales
tanto de texto como los multimedia (REA) y sea facil de manejar para las personas
encargadas de la subida y publicacion del curso.

3.3.4.4 Fase de Implementacion

En esta fase se publica, integra y se gestiona el OCW, dicho proceso se representa en la
Figura 31.

4 http://goo.gl/fdBfS]
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Proposito _— Guias de Aplicacién ‘: Resultados

Herramientas Sociales:

* Empagquetar los REA

= Publicar OCW

* Recomendador « QCTW

» Publicacién, integracion v gestion = Difusién » RSS

del OCW = Seguimiento. ¢ Difuudn
Herramientas Semantica

= Taxonomia

Marco Legal:

* Licencia Creative Commons

¢ Herranuentas de segmnuento

Figura 31. Fase de Implementaciéon de REACS

Propésito: publicar el recurso en la plataforma institucional, integrarlo e implementar
herramientas de gestion.

Guias de Aplicacion: utilizar herramientas sociales, semanticas y especificar el marco legal
para las tareas de publicacion, integracion y gestion del OCW.

Componente social:

* Aplicar los lineamientos de entorno de ejecucion, secuenciacion y navegacion de
SCORM. El Estandar de Agregacion de Contenidos SCORM permite el
empaquetamiento y distribucién del material educativo en cualquier momento, este
estandar asegura que este material sea accesible, reutilizable, interoperable y durable.
Para el empaquetamiento se utiliza un software generador de paquetes SCORM,
existen varios software que pueden ayudar en esta actividad en este caso se sugiere
utilizar RELOAD Editor® por ser uno de los mas utilizados, ademas que es
software, permitiendo la modificacién, edicion y construccion de paquetes SCORM
para manejar los contenidos de forma segura.

» Utilizar un gestor de contenidos para la publicacién de recursos de acuerdo a las
politicas institucionales. Se refiere a la publicacion en la plataforma institucional de
OCW, siendo las plataformas mas utilizadas: EduCommons*, Moodle", Drupal48.

" Asociar a los recursos sistemas de reputacidon, control de versiones,
retroalimentacion y seguimiento que permitan una verdadera gestion del mismo. El
equipo técnico se encarga de habilitar médulos de reputacion para que los usuarios
puedan dar sus opiniones sobre el contenido del OCW,; se sugiere configurar
herramientas como Google Analytics para poder recolectar informacion
concerniente al trafico de visitas, audiencia que usan el OCW, lo cual servird como

“http://goo.gl/yxh8Zb

46 https://goo.gl/eMejVw
47 https:/ /goo.gl/KOp4XI
4 https://goo.gl/LO3kJk
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informacién para la toma de decisiones cuando se necesite actualizar el curso.

* Uso de Sistemas recomendadores sociales que permitan enlazar e integrar el OCW
a otros recursos y repositorios relacionados.

* Difusién utilizando herramientas sociales como microblogging, redes sociales,
hacer mas accesible el recurso al incluir RSS y otras tecnologias orientadas a éste
proposito. Cuando el OCW se encuentra publicado es el equipo técnico quien se
encarga de difundirlo en la plataforma institucional de OCW, ademas de otras
herramientas sociales como twitter, Facebook, entre otras.

Componente Semantico:

= Vincular la folksonomia

Resultados Esperados: los entregables de esta fase son:

* Publicaciéon del OCW en la plataforma institucional.

* RSS enlazando otros recursos educativos abiertos relacionados con el curso en la
plataforma que este implementado. Segin (Geser, 2007) los RSS pueden ser
empleados por proveedores de acceso a contenido educativo para aportar
informacioén fresca y continuamente actualizada a sus portales.

* Difusion del OCW a través de redes sociales institucionales.

* Herramientas de seguimiento del OCW

3.3.4.5 Fase de Evaluacién

Se evalia si el OCW ha cumplido con los requerimientos de la fase de analisis, en la Figura
32 se muestra el proceso de Evaluaciéon de REACS.

Propdsito _ Guias de Aplicacion : Resultados
Herramientas Sociales:
* Retroahmentacidn por parte de
los estudiantes.
* Elaboracion de Ribricas # Retroalimentacidn
S il : Corﬂ;td de versiones. . Resultgdos evaluacion formacidn
retroalimentacidn Se.gumumto ¥ sumativa. .
Calidad * Reportes herranmentas de
* Bvaluacidn formatira seguimiento.
* Hvaluacion sumativa
H'_. I . +. o L a
* Busqueda OCW
—

Figura 32. Fase de Evaluacion de REACS

Propésito: dar seguimiento, control y retroalimentacion del curso.

Guias de Aplicacion: se realizaran actividades para evaluar al curso a través de rubricas
por parte del personal que participé en la creaciéon del OCW vy a los estudiantes que han
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seguido este curso; lo cual se realizara con la ayuda de los componentes sociales,
semanticos y de calidad.

Componente social:

* Al utilizar herramientas sociales para creacion y difusion, la evaluaciéon y
retroalimentacién de los recursos seran continuos por parte de los usuarios,
quienes seran objetivos expresando si el recurso cumplié sus expectativas o
aspectos a mejorar a través de sus comentarios.

* El uso de Rubricas para conocer el nivel de calidad del recurso en una escala
fundamentada en los parametros que el usuario considere pertinentes de
evaluacion.

Esta fase se realizara dos tipos de evaluacion formativa y sumativa, la primera se realiza
durante cada fase mientras que la sumativa se efectuara cuando el curso se haya
implementado.

= Evaluacion Formativa: En esta evaluacion se tomard en cuenta como base
algunas preguntas establecidas por (Riera, y otros, 2000) para la evaluacién de cada
una de las fases del modelo.

= Evaluacion Sumativa: Para la evaluacién sumativa se tendrd en cuenta el criterio
de los estudiantes, para esto se aplicara el método de (Kirkpatrick & Kirkpatrick,
2006) que consiste en cuatro niveles de evaluacion: Reaccion Aprendizaje,
Conducta, Resultados.

Componente Semantico:

" Acceso efectivo al recurso por su significado y contexto.

Resultados Esperados: los hitos de esta fase son:

* Retroalimentacién de los usuarios del curso o recurso que permitan la toma de
decisiones en cuanto a la calidad del mismo y sirva de entrada para la nueva
iteraciéon del modelo de produccion.

= Resultados de la ribrica de evaluacion del curso.

* Control de versiones de los documentos compartidos de Google docs entre
docentes y equipo responsable de la propuesta del modelo.

* Reportes de las herramientas de seguimiento del curso.
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CAPITULO 4: VALIDACION

La evalnacion no es ni puede ser un
apéndice de la ensenanza ni  del
aprendizaje; es parte de la ensenianza y
del aprendizaje. (Alvarez, 1993)

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se realiza la validaciéon del modelo de produccion REACS en dos aspectos.
En primer lugar comparandolo con los modelos de producciéon de OCW de Universidades
mas relevantes. En segundo lugar se han implementado cursos OCW en una institucién de
educacion superior de Ecuador, en tres fases con diferentes cursos y periodos académicos
de la carrera de Ingenierfa en Informatica de la Universidad Técnica Particular de Loja.

4.2 COMPARACION DE REACS CON OTROS MODELOS DE
PRODUCCION

En esta seccion se realiza la comparacion de los modelos de produccion de los sitios OCW
analizados en la seccién 2.4.4.2, con el modelo de producciéon REACS. Se han analizado los
aspectos pedagogicos, técnicos, de calidad y de marco legal que cumplen estos modelos de
produccién de cursos OCW. La Tabla 15 se resume los resultados de la comparacion
realizada.

ASPECTOS TECNICOS MARCO
MODELO DE ASPECTO . . LEGAL:
PRODUCCION | PEDAGOGICO Herramientas | Herramientas | CALIDAD Creative
Web 2.0 Web 3.0
Commons
MIT OCW Modelo Propio X X v v
UPM OCW Modelo X X v v
compartido
TUDELFT )
v v
OCW Modelo Propio X X
TUFTS OCW Modelo Propio X X v v
UTPL OCW Modelo Propio X X v v
Modelo de
REACS _ disedo v v v v
instruccional
ADDIE

Tabla 15. Comparaciéon de Modelos de Produccion de Sitios OCW
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Del analisis realizado se puede observar que todos los modelos de producciéon cumplen con
el aspecto pedagogico con un modelo propio de su institucion. REACS por el contrario,
utiliza el modelo de Disefio Instruccional ADDIE; el cual es un proceso sistematico para el
desarrollo de actividades de formacién, motivando el aprendizaje a través de la
identificacion de objetivos y seleccion de estrategias de aprendizaje.

En cuanto a los aspectos Técnicos solo REACS utiliza en el proceso de creacién de OCW
herramientas Web 2.0 y Web 3.0. Las herramientas Web 2.0 se utilizan para realizar un
trabajo colaborativo en la recolecciéon de necesidades, estructuracion del OCW, desarrollo
de los REA, publicaciéon y evaluaciéon de los mismos, Las herramientas Web 3.0 que se
utilizan para el etiquetado y descripcion de los REA los cuales facilitan su busqueda
haciéndolos de esta forma mas accesibles.

En el aspecto de Calidad todos aplican alguna herramienta o rubricas para evaluar la
calidad de los REA y OCW. En REACS se utilizan rubricas para evaluar los REA a utilizar
en el proceso de desarrollo, ademas se realizan la evaluaciéon formativa y sumativa del
OCW. Luego de implementado el OCW también se realiza una evaluacion del sitio OCW
publicado utilizando el Framework de Calidad propuesto por (Rodriguez, Cueva, Sucunuta,
& Marban, 2015) con el que se evaldan los atributos de: usabilidad, funcionalidad,
confiabilidad y eficiencia.

Finalmente en el marco legal todos los sitios utilizan la licencia Creative Commons; con
esto REACS cumple con la caracteristica de apertura de materiales que apoyan a potenciar
el conocimiento de manera abierta y sin restricciones.

4.2 ESTUDIO DE CASO

En esta seccion se describe la implementacion de REACS a través de un estudio de caso
realizado en tres etapas. Segin (Rose, Spinks, & Canhoto, 2014), los estudios de casos se
han utilizado en diferentes areas de investigacion incluidas gestion, sistemas de
informacion, la innovacién y el cambio en la organizacion, lo que refleja la versatilidad del
disefio. Su capacidad para investigar los casos en profundidad y emplear multiples fuentes
de evidencia los convierte en una herramienta util para estudios de investigacion
descriptiva, donde la atenciéon se centra en una situacion especifica. En esta tesis se
centrara en la aplicaciéon del modelo REACS para la creacion de un OCW en una
institucién de educacion superior.

En cada etapa del estudio de caso se seleccionaron asignaturas y periodos académicos
diferentes de la titulacion de Ingenierfa Informatica de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL).

A continuacion se describe el entorno de aplicacion del caso de estudio.
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4.2.1 Descripcion del entorno

La UTPL fue fundada el 3 de mayo de 1971 por la Asociacién Marista Ecuatoriana; a partir
del 27 de octubre de 1997 la Didcesis de Loja traspasa su administracion al Instituto Id de
Cristo Redentor, Misioneros y Misioneros Identes. .a UTPL ofrece dos modalidades de
estudio: modalidad presencial (MP) y modalidad abierta y a distancia (MAD).

En la modalidad presencial oferta 26 carreras a las que acceden aproximadamente 3100
estudiantes; la UTPL es pionera de la Educacién a Distancia en Ecuador y Latinoamérica, a
enero del 2015 oferta 19 carreras lo que hace posible la formacion superior a mas de 24000
estudiantes a nivel nacional e internacional en titulaciones de pregrado, postgrado y
programas especiales a través de sus 30 Centros Universitarios, de los cuales 26 son a nivel
nacional y 4 son internacionales, ubicados en Roma, Madrid, Nueva York y Bolivia; estos
centros se encuentran conectados a través de aulas virtuales y tecnologfa de punta al centro
principal en Loja — Ecuador.

Para tutorfas complementarias a los estudiantes tanto de modalidad presencial y modalidad
abierta y a distancia se utiliza la plataforma moodle, ademas desde el 2010 se uni6 a la
iniciativa Open Course Ware contando con 15 cursos OCW hasta octubre del 2015.

Se ha seleccionado como caso de estudio para la implementacion de REACS a la
Universidad Técnica Particular de Loja, por ser la institucién en donde se ha desarrollado
este trabajo de tesis doctoral y la cual ha brindado las facilidades para que se implemente
este ciclo de produccion en el sitio OCW institucional. En la Tabla 16 se detallan las etapas
del caso de estudio en la implementacién de REACS.

1 Fundamentos Informaticos Grado de aceptaciéon del curso OCW en
estudiantes.

Indice de aprobacién

2 Ingenieria de Requisitos Tiempo de implementacién de REACS.
Indice de aprobacién

Evaluacion formativa

3 Programacién Avanzada REACS comparado con el MDI Dick y
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Carey.

Tiempo de produccion

Tabla 16. Indicadores Evaluados en el Caso de Estudios

En cada una de las tres etapas de validacion se detalla los aportes de REACS en cada una
de las fases de produccion de OCW.

4.2.2 Etapa Uno de Implementaciéon de REACS en la UTPL

En la primera etapa de implementacion de REACS se seleccion6 la materia de
Fundamentos Informaticos por tratarse de la materia base para la carrera de Ingenierfa en
Sistemas Informatico e Ingenierfa en Informatica que pertenecen a la modalidad presencial
y a la modalidad abierta y a distancia de la UTPL respectivamente; ademas por la
predisposicion que tuvieron los docentes para crear un OCW y de esta forma mejorar los
REA que ofrecen a sus estudiantes. A continuacion se describen las actividades de
implementacién de cada fase de REACS.

4.2.2.1 Analisis

El propésito de esta fase es identificar la necesidad a satisfacer por el OCW por esta razon
se propone la utilizacion las herramientas sociales existentes como blogs, wikis, redes
sociales, microblogging como fuente de levantamiento y analisis de requerimientos a través
de las cuales los usuarios (estudiantes) explicitan necesidades y expectativas respecto a su
educacion y formacidn; ademas se deben identificar los primeros términos que podrian
asociarse a los recursos como metadatos. Para esto se realizaron las siguientes actividades:

a) Creacién de un blog para la materia de fundamentos informaticos en el dominio
utpl.edu.ec; representando en la Figura 33.
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Figura 33. Blog materia de Fundamentos Informaticos

b) A través de las herramientas del entorno virtual de aprendizaje (EVA) de la UTPL
y del blog se realizé una encuesta (Ver Anexo 1), a estudiantes de la modalidad
presencial y de la modalidad abierta y a distancia del curso para recolectar los
requerimientos de recursos en dicha materia.

Los resultados obtenidos de esta encuesta son:

o El 100% de los estudiantes, afirman que el uso de herramientas
sociales incrementarfan su participacion en el curso.

o ElI 100% de los estudiantes sugiere que se debe proporcionar mayor
cantidad de recursos (videos, presentaciones, documentacion adicional) con
el objetivo de ilustrar la parte tedrica de la asignatura.

o El75%, requiere que se profundice en los contenidos.

En la Figura 34, se representan los requisitos de los estudiantes.
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B Incrementar participacion
con herramientas sociales

B Afadir recursos

Profundizaren la
exp]icacién de contemdos

Figura 34. Requerimientos Fase de Analisis

Por lo antes mencionado se sugiere a las docentes de la materia:

a. Disefiar la estructura del material de la asignatura en la cual deben estar
incluidas actividades a través de herramientas sociales (EVA, foros, blogs,
redes sociales).

b. Como material de apoyo utilizar REA (videos, presentaciones, etc.), que se
encuentren en otros sitios OCW para que se los pueda reutilizar y/o
desarrollar nuevos que se adapten a los contenidos de la asignatura.

c. Los metadatados identificados son: UTPL, ECC, FUNDAMENTOS
INFORMATICOS, INTRODUCCION A LA INFORMATICA

4.2.2.2 Disefo

)

b)

Se redefinieron los contenidos y objetivos por cada uno de los capitulos del curso
por parte de las docentes; considerando los requerimientos obtenidos en la fase de
analisis y las sugerencias del equipo responsable de REACS.
En cuanto a la categorizaciéon de los recursos a utilizar o desarrollar, ésta debe ser
accesible y usable por los docentes y estudiantes del curso; en base a la observacion
de recursos utilizados se han identificado los siguientes: enlaces, videos,
presentaciones, podcast, documentos, otros. Cada recurso debera identificarse por:
tipoderecurso_temdtica_descripcion; por ejemplo: Enlace_PartesdelComputador_Descripeion;
Video_Hardware_Definiciones; Documento_Internet_Evolucion.
Los metadatos son parte importante en un REA, puesto que permiten
identificar, recuperar y reutilizar los recursos que se generen socialmente, de ahi la
importancia de su definicién y gestiéon, por lo cual se utilizaron los siguientes
metadatos:
o Generales: UTPL, ECC_UTPL, fundamentos_informaticos_utpl
o Especificos: Introducciéon a la computacion, Conceptos fundamentales
computacién, Fundamentos informaticos, Informatica basica, Conceptos
generales de computacion, Computador, Hardware, Periféricos, Software,
Loégica proposicional, Proposiciones, Tablas de verdad, Lenguaje del
computador, Bases de datos, Calidad software, Sistemas de numeracion,
Redes de computadoras, Internet, Redes sociales, Web 2.0, Seguridad en
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red, Virus, Antivirus, Sistemas de informacién, Inteligencia artificial,
Lenguaje natural , Redes neuronales, Sistemas expertos.

d) Con estos datos se genera la taxonomia base de metadatos generales y especificos
para la asignatura; en la parte de gestion, estos metadatos seran difundidos en todas
las herramientas sociales implementadas para apoyo al OCW como blog, wiki, la
red sociales del EVA etc., ademas asociarse a los recursos segun la clasificacion
antes mencionada. En la Figura 35, se muestra la taxonomia del curso.

AT TN Informatica
\._f Elementos computador
% von Neumann
: iy

ungamentos
L&

/ informac
* Evolucion del computador

s * Hardware
\\ * Funcionamiento del
Computador ) computador
hardware Software
sofware

Avanzados

Figura 35. Taxonomia del OCW Fundamentos Informaticos.

e) Los recursos que se utilizan en el presente curso, deben estar enmarcados en el
contexto de las politicas de produccién de recursos de la UTPL; en la cual se
considera que un Recurso Educativo estda formado por aquellos contenidos
académicos utilizados en procesos de enseflanza-aprendizaje; los cuales deben ser
licenciados con Licencias Creative Commons Ecuador 3.0: Con Reconocimiento,
no comercial y sin obras derivadas, las cuales se representan en la Figura 36.
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Figura 36. Licenciamiento de OCW

4.2.2.3 Desarrollo

" Ja fase de desarrollo se inici6 con la busqueda de REA en redes sociales,
empleando como términos de busqueda la taxonomia base definida en la fase de
disefio, descargandose sélo los REA que coincidian con los términos de busqueda

*  Ademis, se filtré del canal YouTube de UTPLY, los videos relacionados con el

curso utilizando la taxonomia definida; en donde se encontraron los REA descritos
en la Tabla 17:

Tipo de REA NP° de REA encontrado
Documentos 12

Presentaciones 4

Videos 13

Tabla 17. Comparacion de Ciclos de Producciéon de Sitios OCW

Para seleccionar los recursos y medir su calidad, se emplearon ribricas como elemento de
evaluacion del recurso, donde se consideraron los criterios que se detallan a continuacion:

©)
©)

Vigencia: especifica la pertinencia del recurso segin su fecha de creacion.
Contenido: considera la relevancia de los contenidos segin la tematica

Lenguaje: evalia la correcta utilizaciéon del lenguaje (redaccidn, ortografia,

gramatica)

Didactico: considera si esta organizado adecuadamente para mantener la
atencion del estudiante, la comprension y el aprendizaje

4 http:/ /goo.gl/syPdTU
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o Aplicabilidad: evalda la relacion entre la teoria y la practica.

o Calidad de video: analiza criterios de calidad del material digital (aplica a
recursos de videos)

o Formato de archivos: evalia la interoperabilidad de los formatos utilizados en
los recursos

o Licencia: especifica el tipo de uso que se puede dar al recurso.

Para la evaluacidn de estos criterios se utilizaron tres niveles de valoracion:

o Muy bueno: indica que el criterio evaluado es el optimo para el uso del
recurso.

o Bueno: muestra que el criterio evaluado es el aceptable para el uso del recurso.

o Regular: senala que el criterio evaluado tiene ciertas limitaciones para su
utilizacion.

Se sugiere unicamente utilizar aquellos recursos que tengan como valoracioén en
todos los criterios calificacion Bueno o Muy Bueno y desechar a aquellos que
tengan un criterio con valoracion Regular.

Finalmente, se realiz6 la adaptacion y/o creacién de recursos:

o Adaptacion de REA: se utilizaron dos documentos que hablan del
funcionamiento y arquitectura del computador, se tomaron segmentos
importantes y se gener6 el documento nuevo Documento-Estructura-
Funcional-Computador-Descripcion. Ademas, se extrajo de algunos videos
segmentos de ejercicios y se generd el archivo Video-Operaciones-Binarias-
Ejercicios.mov

o Creacion de nuevos REA: se utiliz6 google docs para creacion de
documentos, luego se usé Camtasia Studio™ como software de captura, edicién,
definicién de formato, ademas que es el software con el que cuenta la Unidad
de Virtualizacion de la UTPL.

5.2.2.4 Implementacion

Se utiliz6 SCORM para el empaquetamiento de los REA obtenidos en la fase de
desatrrollo.

Se publicé el OCW en la plataforma institucional; en el caso de la UTPL utiliza
EduCommons.

Luego de haber agregado los recursos producidos en la fase de desarrollo dentro de
la estructura del curso; se agregd RSS de cursos de Fundamentos Informaticos de
sitios OCW externos, a través del portlet RSS Feed”. En la Figura 37 se muestra el
OCW publicado.

0 http://goo.gl/eAErwG
31 https://goo.gl/ GOR30E
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Figura 37. OCW Fundamentos Informaticos

Finalmente se realiz6 la difusion de los nuevos recursos en la red social del EVA, en el blog
de la asignatura y las redes sociales institucionales.

5.2.2.5 Evaluacion

a) Luego de la difusion de la implementacion de los nuevos recursos, se evalud el
curso OCW a través de encuestas realizadas a los estudiantes de lo cual se
obtuvieron los siguientes resultados:

Sobre la utilizacién del sitio OCW,; El 77. 78% de los estudiantes encuestados
utilizan el OCW como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje. Se
representa en la Figura 38.

100,00%

80,00%

60,00%

usl
40,00% -
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20,00% -

0,00% -

Figura 38. Utilizacion del Sitio OCW UTPL

* En cuanto al aporte de los recursos en la comprension de la asignatura; el 94.40%
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de los encuestados menciondé que si le aportaba a la comprensiéon de la materia;
mientras que el 5.60% indic6 que no servian para ese proposito, en la Figura 39 se

representan los resultados obtenidos.

100,00%
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Figura 39. Aporte del OCW

En cuanto a la cantidad de recursos disponibles en el OCW; el 2.22% indicaron que
son suficientes mientras que el 97.78% mencioné que no son suficientes; sugieren
que se deben incorporar mas recursos especialmente videos, ejercicios, pruebas de
autoevaluacion. Como se lo indica en la Figura 40.
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Figura 40. Aporte del OCW

También se pidi6 calificar la calidad de los recursos; de donde el 27.78% los
calificaron como muy buenos y 72.22% los calificaron como buenos, en la Figura
41 se representan estos resultados. Cabe sefialar que las escalas para realizar la
calificacién de los recursos fueron Muy buenos, buenos y regulares.
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Figura 41. Calidad de los REA del OCW

De esta evaluaciéon se puede concluir que la calidad de los recursos que estan en el
OCW_UTPL son buenos sin embargo se debe mejorar en los siguientes aspectos:

* Incrementar la cantidad de recursos especialmente videos, ejercicios y
autoevaluaciones.

* Se debe incrementar la difusiéon de los recursos del OCW dentro y fuera de la
institucion.

* Se deben anadir mas herramientas sociales que permitan una mejor interaccion
entre docentes y estudiantes de tal forma que contribuya a la generaciéon de la
inteligencia colectiva.

4.2.3 Etapa Dos de Implementacion de REACS en la UTPL

La etapa dos de implementaciéon de REACS se la realizé con la asignatura de Ingenierfa de
Requisitos que pertenece igualmente a la carrera de Ingenierfa en Informatica que pertenece
a la modalidad a distancia; en el periodo 2013-2014 se determiné que hay un alto grado de
reprobacion. Entre las causas de este indice de reprobaciéon es la dificultad de los
contenidos, escasas practicas de refuerzo de conocimientos, para los estudiantes de la
modalidad a distancia; lo cual influye en la pérdida de interés del alumno en participar en el
desarrollo de la materia; en la Tabla 18 se muestran las estadisticas de 4 periodos
académicos.

64 35,94 64,06 1. (Abr/2012 - Ago/2012)
41 26,83 7317 2. (Oct/2012 - Feb/2013)
73 46,58 53,42 3. (Abt/2013 - Ago/2013)
67 22,39 77,61 4. (Oct/2013 - Feb/2014)

Tabla 18. Estadisticas de Estudiantes de Ingenieria de Requisitos
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En la Figura 42 se representan las estadisticas de aprobados y reprobados en cuatro
periodos académicos; en la que se puede observar que existe un alto porcentaje de
estudiantes reprobados. Siendo el promedio de aprobaciéon de los ultimos cuatro ciclos

académicos del 32.93%.
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35,94
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1 2 3 4

Periodos Académicos

Figura 42. Estadisticas de la Asignatura de Ingenieria de Requisitos

A partir de los propésitos establecidos en cada una de las fases del modelo REACS con
herramientas sociales, se procedi6 a desarrollar las fases del modelo.

Primeramente se realiz6 una encuesta a los estudiantes con el fin de determinar las
necesidades que se quiere satisfacer con los recursos que se obtendrian en las fases
siguientes, asi mismo se realizé un bosquejo general de los datos del curso OCW, se definio
el recurso humano y tecnologico que se necesita para cumplir con los propdsitos
establecidos en las fases de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

En la fase de disefio se establecieron los objetivos generales y especificos de la materia
“Ingenieria de Requisitos” asi como las competencias que debe tener el estudiante que
curse la misma, se definieron el tipo de metadatos que se va utilizar, asi como también el
tipo de licencia, etc.

Para la fase de desarrollo se determind utilizar la herramienta social Alfresco la cual
permitié el trabajo colaborativo, la organizacién de los recursos encontrados, etc. Una vez
encontrados dichos recursos se procedio a calificarlos de acuerdo a criterios de valoracion

104



establecidos en esta fase; en un estudio realizado anteriormente se establecié utilizar la
plataforma EduCommons para la creacion y gestion de los cursos.

Posteriormente en la fase de implementaciéon se realiz6 un cuadro que sintetiza la
descripcion y los metadatos utilizados para el curso.

Finalmente en la fase de evaluacién se desarrollé dos tipos de evaluaciones la primera
consiste en evaluar cada una de las fases de la metodologia tomando como base el modelo
de preguntas expuesto por (Riera, y otros, 2000); asi como también una evaluacion
sumativa aplicando el modelo propuesto por (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) que
consiste en cuatro niveles de evaluacion: Reaccién, Aprendizaje, Conducta, Resultados.

En esta fase del caso de estudio, se describiran las actividades realizadas en cada fase de
REACS vy solo se profundizara en las que hubo un aporte con respecto a la primera fase de
implementacion, descrita en la seccién 5.2.2.

5.2.3.1 Fase de Analisis

Para identificar las necesidades a satisfacer por los recursos, se desarrollé una encuesta
sobre el conocimiento y acceso a la informacion, utilizando la herramienta Google Docs,
la. misma que permiti6 el envio del cuestionario y conocer la opinion de los
estudiantes/usuatios, frente a las herramientas y setvicios que posibilita el Internet, para la
busqueda, recuperacion y seleccion de informacion en el ambiente académico.

Para la realizaciéon de la encuesta (Ver Anexo 2) se tomo en cuenta a 349 estudiantes de la
carrera de Ingenierfa en Informaética de la UTPL del petiodo Octubre 2013/Febrero 2014;
para calcular el tamafno de la muestra se procedié a utilizar la férmula propuesta por
(Triola, 2012), debido a que actualmente las férmulas que propone este autor presenta una
vision mas clara de la relaciéon entre las teorfa y métodos estadisticos aplicados al mundo
real y la muestra de la poblacién para la recoleccion de necesidades debe ser significativa
para que aporte en el proceso de produccion. La férmula para el tamafio de muestra
seleccionado es:

3 No? Z?
(N —=1)e? + g222

n

Donde:

n= tamafo de la muestra

N= tamafo de la poblacion (349)

o = desviacion estandar, sustituyendo (0,5)

Z = nivel de confianza, sustituyendo (1,96 = 95%)
e = limite aceptable del error muestral (0,05)
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Remplazando los valores, el tamafo de la muestra a utilizar para la realizaciéon de la
encuesta es:

349 x (0,5)%x (1.96)2

= 349 = Dx(0,05)7 + (0,5)2x(1,06)7 _ 103 estudiantes

n

Con el valor obtenido se procedi6 a realizar la encuesta a 183 estudiantes obteniendo los
siguientes resultados:

* El 46% de los estudiantes se conecta a internet en un periodo de 7 a 10 horas
semanales, asi mismo la mayoria de ellos consideran que para tener un mejor
desempefio académico deberian conectarse mas de 11 horas semanales.

* El motivo principal por la que los estudiantes ingresan al internet es por
entretenimiento a cuentas como Facebook, YouTube, etc. para conectarse con sus
compaferos, escuchar y ver videos de musica, deportes, etc., hay también
estudiantes que lo hacen por motivos de estudio.

* Un 32% de los estudiantes ingresan a las comunidades virtuales, mientras que el
24% de ellos ingresa a los correos electronicos para leer o enviar e-mail.

* La mayorfa de los estudiantes de la universidad que cursan materias acceden al
internet para ingresar al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

* En cuanto a las herramientas que utilizan los estudiantes para reforzar los
conocimientos el 32% de ellos utiliza slideshare® de la universidad, asi mismo el
46% considera que los recursos encontrados son buenos a diferencia del 16% que
los estima regulares.

* Con respecto a los cursos OCW solo el 15% de los estudiantes tienen
conocimiento de su existencia, mientras el 35% desconocian de los mismos. De los
estudiantes que tienen conocimiento de los cursos OCW el 18 % de estos

estudiantes califica como buenos a los recursos encontrados en el sitio OCW-
UTPL.

De acuerdo a los resultados obtenidos se procedi6 a realizar las siguientes actividades de
esta fase.

En la identificacién de los datos generales del curso han considerado los datos de
identificacion de la asignatura “Ingenieria de Requisitos” como se detalla en la Tabla 19.

TITULO CONTENIDO

Nombre del Curso | Ingenierfa de Requisitos

52 http:/ /goo.gl/wxfGcT
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La asignatura se presenta como una especializaciéon al proceso de
Ingenierfa del Software en la parte de “Especificacion de
Requerimientos”, permitiendo a los estudiantes adquirir destrezas y
habilidades en la captura de las necesidades de los stakeholders en un
proyecto de desarrollo de software.

Descripcion del
Curso

Instruir a los estudiantes en las técnicas, metodologias y estandares
Objetivo General para descubrir y especificar requisitos basados en el proceso de
desarrollo y gestion de requisitos.

Unidad 1: Fundamentos de la Ingenieria de Requerimientos
Unidad 2: Escenarios para Desarrollo de ~ Requerimientos

Unidad 3: Elicitacion de Requerimientos

Tematicas

Unidad 4: Analisis de Requerimientos
Generales

Unidad 5: Especificacion de Requerimientos
Unidad 6: Validaciéon de Requerimientos

Unidad 7: Gestion de los Requisitos

Nivel del ciclo al

que va dirigido 6to ciclo

Tabla 19. Datos generales del OCW Ingenieria de Requisitos

Luego se determiné el recurso humano y tecnolégico que se requiere para creacion del
OCW.

Finalmente se definieron los primeros metadatos: UTPL, ECC_UTPL,
INGENIERIA_REQUISITOS, REQUERIMIENTOS

5.2.3.2 Fase de Disefio

En esta fase se determinaron: el objetivo de aprendizaje, la estructura el curso, actividades
de aprendizaje en base a los requerimientos obtenidos de la fase anterior.

En cuanto al tipo de contenidos se considerd utilizar contenidos digitales como: videos,
articulos, presentaciones; basandose en las unidades del curso, para ello se utilizo la técnica
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de observacion directa para buscar de forma manual los REA en herramientas sociales
como: slideshare, youtube, blogs, etc.

Para estructurar el curso se implementé el uso de siglas para hacer referencia a las
categorfas que conforman el contenido del OCW, fundamentandose en que las diferentes
universidades hacen uso de estas al momento de publicar los cursos en sus sitios OCW
institucionales, como se muestra en la Tabla 20. Estas siglas permiten describir el tipo
contenido y categoria a la que pertenece.

Categoria Siglas Descripcion
MCF Material de Clase
Material de Clase MC-V-002 Material de Clase Video

MC-E-001 Material de Clase Enlace

PR-F-001 Practicas Final

PR-F-Anexo |Practicas anexos

Practicas
PR-F- ) .
Apéndice Practicas apéndice
LO-F-001 Lecturas obligatorias Final
Lecturas
LC-F-001 Lecturas complementarias final
BIB-1.-001 Bibliografia
Bibliografia BIB-B-001 Bibliografia Basica

BIB-C-002 Bibliografia Complementaria
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BIB-R-001 Bibliografia Recursos
BIB-E-001 Bibliografia Enlaces
Actividades de Evaluacion AE-F-001 Actividades de Evaluacion
Test de Autoevaluacion TAU-F-001 Tests de Autoevaluacion
Ejercicios Practicos EP-F-001 Ejercicios Practicos
PE.CP.001 Pruebas de Evaluacion  Conocimientos
Previos
Pruebas de Evaluacién PE-A-001 Pruebas de Evaluacion Autoevaluacion
PE-E-001 Pruebas de Evaluacion Examen
Otros Recursos OR-F-001 Otros Recursos

Tabla 20. Siglas utilizadas en el contenido del curso

Luego, se realiz6 la identificacién de los metadatos los cuales se describen en la Tabla 21.

METADATOS

DESCRIPCION

Elementos de Contenido

Titulo, Materia, Descripcion, Lenguaje

Propiedad Intelectual

Autor, Colaborador, Derechos

Elementos de Aplicacién

Fecha, Formato, Identificacion

Tabla 21. Metadatos contenidos en el cutso
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Con los metadatos especificados se construyé una taxonomia del curso, tomando como
referencia las palabras claves importantes que describen cada una de las unidades la misma
que serviran para la busqueda de los REA. La taxonomia se muestra en la Figura 43.
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Figura 43. Taxonomia del OCW

En cuanto al licenciamiento se utilizara la licencia Creative Commons de acuerdo a las
politicas de publicaciéon de materiales de la UTPL. Para los REA que no han sido creados
por el equipo de la UTPL se indicara el autor y procedencia del mismo.

5.2.3.3 Fase de Desarrollo

Se realiz6 un proceso de busqueda manual, para ubicar cada uno de los recursos que sirvan
como material de apoyo para el OCW?”; para ello se utiliz6 la herramienta Alfresco
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Community Edition que permite la administracién de los contenidos. Cada integrante del
equipo almacena los recursos encontrados en esta plataforma; para evitar la repeticion de
los materiales encontrados; se organizaron en carpetas para agilizar la busqueda las mismas
que tenfan una descripcion de la unidad a la que correspondia como se indica en la Figura
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reparar el Escenario para el Desarollo de Requerimientas)

Administar -
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Después de identificar los recursos adecuados para cada una de las unidades de estudio, se

los selecciond de acuerdo a la ribrica establecida en esta fase, de lo cual se obtuvieron los
resultados de 1a Tabla 22.
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imient Particular de Loja 2013(3) 3 367 (1) SUCLIFII.ItE n Presentacion | Creative Commons |pferenciasutpl/desarrollo-de-
requenimisntos (3) s requerimizntos-21343132
o Univeridad Técnica M ,
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20133 3 268(1 Vid Creative Commons

Requerimientos PEI‘lICU\?;EeLUJE Bl S Sucunuta, Ing. oee nQazu FolGo
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Requerimientas Sucunuta, Ing. .

(3) elicitacin
Loz invalucrad | Universidad para la Oscar Luis Vega http:/fwww.slideshare.net/zdminu
s invalucradras en e Cooperacion 2008 (1) 2 91213} g Presentacion | All Rights Reserved |ci/los-involucrados-de-mi-proyecte-

donde-estan

Tabla 22. Recursos encontrados utilizando herramientas sociales
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5.2.3.4 Fase de Implementacion

En esta fase se procedi6 a publicar el curso en la plataforma institucional y se asociaron los
correspondientes metadatos en la plataforma, el curso “Ingenieria de Requisitos” consta de
una informacién general sobre el curso, en la Figura 45 se muestra el OCW publicado en
el sitio de la UTPL.

Material de Estudio
SHRO1 -Ingenieria de Requisitos, Octubre-Febrero N i
[SE PSR T - 2
B pussco sn v [ pusscn eo Focetoen G regns @ in LSOl R T ¥ P

NCF01 Undiad 1 Fundienans 6 12 ingenads de Regunminnes

W T - gusta 0 o e quits

we Elagun 2

NIC.F 202 Lot 2 Prapara o Evconaeo para o Desanals e Reawwrmantn
MCFA0) Unetad ) Exchacién oo Reguimmetss )

MCFB04 Uneiad & Aokl & Regquermantos ™)

EOCWUTPL on

UCF 905 Undad § Eapac Requemeetas )

CF 006 Unisd § xn 09 Requenmurtos ™)

CF 0T Undisd 7 Gattén 04 Reguaimsantiss 11

Figura 45. Curso OCW "Ingenieria de Requisitos

5.2.3.5 Fase de Evaluacion

Aunque la Evaluacién es la dltima fase de la metodologia REACS es un componente
importante en cada una de las cuatro fases anteriores, es por ello que se tomd en cuenta
dos tipos de evaluacion: formativa y sumativa.

a) Evaluacién Formativa: brinda la posibilidad de que el disefiador pueda realizar la
evaluacion en cada una de las fases de la metodologia. De este modo al conducir
cada fase del disefio instruccional, los procedimientos y actividades pueden ser
evaluados para asegurar que se realicen en la manera mas eficaz para asegurar
resultados Optimos; por esta razon se utiliza en REACS la evaluaciéon propuesta
por. (Riera, y otros, 2000) y que se encuentra descrita en la Tabla 23.

Fase Acciones para la evaluacion

1. ¢Se han recogido todos los datos para la
valoracion del ambiente externo de la
organizacion? ¢Son precisos y completos?

Analisis 2. ¢Son los datos relacionados con las diferentes
categorias de necesidades de aprendizaje preciso
y completo?

3. 3. ¢Esta completo el contenido propuesto del
curso?
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Disefio

¢Corresponden los resultados intencionados del
curso a los requerimientos de actuaciéon vy
contenido del curso identificado en la fase
previa?

¢Corresponde el plan de evaluacion del proceso y
resultados a los objetivos esperados del
programa?

0. ¢Es probable que los materiales faciliten el
cumplimiento de los objetivos?

Desarrollo

10.

¢Corresponden los materiales del aprendizaje a
los resultados intencionados, plan de actividades
de aprendizaje y las especificaciones formuladas
en la fase previa?

¢Es amigable el ambiente e linea de aprendizaje?,
¢Facilita el aprendizaje?

¢Facilitaran las actividades el aprendizaje de los
participantes?

¢Ayudan eficazmente los materiales multimedia
en el aprendizaje?

Implementacion

11.

12.

13.

14.

15.

¢Es adecuado el ambiente de aprendizaje en
linea?

¢Lograron los participantes los resultados
intencionados?

¢Qué cambios son necesarios para mejorar la
eficacia de los recursos de aprendizaje?

¢Qué tanto provee el docente en la orientacion,
consejo y soporte al estudiante? (Estan
satisfechos los estudiantes con sus experiencias
de aprendizaje?

En vista de los resultados de las distintas formas
de evaluaciéon, ¢cémo debe cambiar la
metodologia?

Evaluacién

16.

17.

¢Los medios de evaluacién que se escogieron son
los apropiados para esta metodologia?

¢Son validos y confiables los instrumentos de
evaluacion?

Tabla 23. Evaluacién Formativa (Riera, y otros, 2000)

b) Evaluaciéon Sumativa: luego de la publicacion del curso en el sitio OCW-UTPL,
se realizé una evaluaciéon donde los estudiantes demuestren que han aprendido
exitosamente el aprendizaje deseado. Para esto se evalud a través de una encuesta a
los estudiantes de la materia de Ingenieria de Requisitos, en base a la evaluacién de
(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2000), de esto se obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel 1. Reaccioén: es el grado de satisfaccion de los alumnos con respecto a la
formaciéon que acaban de recibir. Para esto en la encuesta se fij6 una escala
cualitativa para medir la satisfaccion del estudiante, la escala estaba formada por:
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totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo. Se obtuvieron los siguientes resultados: El 86% de los
estudiantes mencionaron que estaban totalmente de acuerdo en que el OCW habia
cumplido sus expectativas de formacion, mientras que 10% estaba de acuerdo y el 4
no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual se representa en la Figura 46.

 Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Nien acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Figura 46. Nivel de Reaccion

Nivel 2. Aprendizaje: se midi6 los conocimientos y habilidades adquiridos por los
alumnos a partir del curso recibido. Para conseguir este objetivo se realiz6 una
prueba de conocimientos al finalizar el periodo académico, en donde se pudo
determinar que el 78% de los estudiantes habfan conseguido las competencias de
este curso, y este fue el porcentaje de los alumnos que aprobaron la asignatura.
Estos resultados se representan en la Figura 47.

m Consiguieron

mNo consiguieron

Figura 47. Nivel de Aprendizaje

Comparando con el promedio de estudiantes aprobados de los ciclos académicos
analizados al inicio de esta fase del caso de estudio que era del 32.93%, se puede
concluir que la produccién de este OCW contribuyé a que incremente la tasa de
aprobacion en un 45.07%. Cabe sefialar que este nivel de incremento de aprobacion
no es solo por utilizar el OCW, existen otros factores que inciden en el mismo.
Pero se puede asumir que ha contribuido la utilizacién del modelo REACS debido a
los docentes del curso tuvieron un mayor involucramiento en el proceso del disefio
de aprendizaje, proporcionando de esta forma a los estudiantes REA de calidad y
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de actividades para la motivarlos a que pongan en practica los conocimientos
adquiridos. Esta fase ha sido un prototipo que se ha implementado con éxito y a
influenciado en incrementar el nimero de estudiantes aprobados, sin embargo que
se propone que se realicen mas pruebas al respecto.

Nivel 3. Conducta: se midié si los estudiantes aplican los conocimientos
adquiridos como consecuencia de haber tomado el curso. Igualmente se aplic una
evaluacion en donde el 78% de los estudiantes aplicaban los conocimientos
adquiridos en casos practicos; este nivel es similar al nivel de aprendizaje. En la
Figura 48 se representan los resultados obtenidos.

u Aplicaban
uNo aplicaban

Figura 48. Nivel de Conducta

Nivel 4. Resultados: se evalu6 el beneficio que ha producido la creacién del curso
para los estudiantes, su nivel de satisfacciéon por los conocimientos adquiridos, la
utilidad de los REA con el fin de mejorar la calidad del OCW publicado, lo cual
involucra tener los resultados de los niveles anteriores, que en conclusiéon el OCW
cumple con las expectativas de los estudiantes y ha apoyado a la comprension de los
conocimientos que se imparten en el mismo. En la Figura 49 se representan los
resultados obtenidos.

u Satisface
mNo Satisface

Figura 49. Nivel de Resultados

Otro de los parametros que se evalud es el tiempo de produccion y publicacion del
OCW utilizando REACS, para esto se realizé una comparacion entre la publicacion
del material sin utilizar ningin modelo y haciendo uso de REACS. Para esto se
realizaron dos entrevistas, la primera dirigida a los docentes creadores del material
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de estudio la misma que consistia en obtener el tiempo estimado que ellos utilizaron
en crear el contenido del OCW, considerando los siguientes aspectos:

El tiempo asignado diariamente para el desarrollo de la guia
El dominio que se tiene sobre la materia.

Obteniendo como resultado una media de dos meses para la realizacion del material
como se indica en la Tabla 24.

Docente Tiempo Estimado (meses)
Docente 1 1
Docente 2 3
Docente 3 2
Tiempo promedio 2 meses

Tabla 24. Tiempo promedio en la creaciéon de REA

La segunda entrevista se la realiz6 al administrador del sitio OCW-UTPL quien era
el encargado de la publicaciéon de los cursos; la cual consistié en determinar el
tiempo empleado en: dividir la guia en unidades, busqueda de recursos, autorfa del
material (Licencia Creative Commons), subida del material, creacién de paginas con
contenido (estructura del curso); todos estos parametros dependfan de cuantas
unidades contiene el curso, es decir entre mas material de estudio mas tiempo se
empleaba; de acuerdo a la entrevista realizada qued6 como resultado la Tabla 25.

Tarea Encatrgado Tiempo empleado
(horas)
Material de estudio (guia) Docente 2 meses
Divisién de la guia (Formato) Administrador 8 horas
Busqueda de recursos Administrador 5 horas
Autoria de} material (Licencia Administrador 2 horas
Creative Commons)
Subida del material Administrador 1 horas
Crgaaon de pdginas con Administrador 6 horas
contenido (estructura del curso)

Publicacién del curso Administrador 30 minutos

Tiempo aproximado 24 horas

Tabla 25. Entrevista realizada al administrador del OCW-UTPL

En la Tabla 24 indica que el tiempo minimo empleado para la publicacién de un
curso por parte del administrador es de 24 horas, es decir tres dias
aproximadamente utilizando como jornada de trabajo 8 horas diarias, sumando a
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este valor el tiempo que le resulta a un docente en la creacion del material serfa un
total de dos meses con tres dias como tiempo aproximado en publicar un curso en
el sitio de la universidad. Luego se realizé una tabla con las mismas caracteristicas
que se detallan en la Tabla 26, en donde se muestran los tiempos empleados de
produccion y creacion del curso utilizando la metodologia REACS.

Tarea Encargado Tiempo empleado
Material de estudio
] Docente 1 mes
(guia)
Publicacion del OCW
Divisién de la gufa . .
(Formato) Equipo Técnico 3 horas
Busqueda de Equipo Técnico 3 horas
recursos
Autorfa del material
(Licencia  Creative | Equipo Técnico 1 hora
Commons)
Empaquetamiento Equipo Técnico 30 minutos
Subida del material | Equipo Técnico 10 minutos
Creacion de paginas
con contenido . .
(estructura del Equipo Técnico 2 horas
curso)
Publicacidn del Equipo Técnico 30 minutos

curso

117



Tiempo publicacion 10 horas 10 minutos

Tabla 26. Tiempo empleado utilizando el ciclo de produccion REACS

En la Tabla 26, se puede observar que el docente para la creacion de los REA
emplea 1 mes debido al equipo trabaja colaborativamente en la creaciéon de los
mismos; mientras que la publicacién del curso es de 10 horas con 10 minutos.

En la Tabla 27 se puede observar la comparacién del tiempo empleado en la
creacién y publicacion del curso OCW utilizando REACS vy sin su utilizacion

Tarea Sin REACS Con REACS

Material de estudio

) 2 meses 1 meses
(guia)
Divisiéon de la gufa 8 horas 3 horas
(Formato)
Busqueda de recursos | 5 horas 3 horas
Autorfa del material
(Licencia Creative | 2 horas 1 horas
Commons)
Empaquetamiento [ ----- 30 minutos
Subida del material 1 horas 10 minutos

Creacion de paginas
con contenido | 6 horas 2 horas
(estructura del curso)

Publicacién del curso | 30 minutos 30 minutos
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1 meses con 10 horas 10

Tiempo aproximado | 2 meses con tres dias .
minutos

Tabla 27. Comparacion del tiempo empleado en la creacion y publicacion del curso

Con la comparacién realizada se puede deducir que con el uso de REACS la
creacién y publicacién de un curso se lo puede efectuar con una disminucion del
50% del tiempo; lo cual permite al equipo encargado de dicho proceso optimizar el
tiempo de creacion y publicaciéon de nuevos cursos OCW. Esta reducciéon de
tiempo se debe a que particip6 en la produccién del OCW un equipo que realizé un
trabajo colaborativo con el apoyo de herramientas Web 2.0 y herramientas Web 3.0
que facilitaron la ubicacién de recursos a través de metadatos y taxonomias;
ademas en la fase de publicaciéon hacen mas visibles los OCW.

4.2.4 Etapa Tres de Implementacion de REACS en la UTPL

En esta etapa se propuso utilizar dos modelos de disefio instruccional (MDI) en la creacion
de cursos OCW que apoyen el aprendizaje enfocado a la solucion de necesidades del
participante; que se instruyen con el material que les facilitan sus profesores, con el objetivo
de verificar si ADDIE es el adecuado para la creaciéon de OCW.

La creacion del curso OCW se realizé utilizando el MDI (Dick & Carey, 1996) debido a
que es un modelo orientado a sistemas como se pudo analizar en el capitulo, ademas segin
(Martinez A. d., 2009) es considerado como el principal para la disciplina de tecnologia
instruccional, aplicado en contextos educativos y de capacitaciéon y el modelo ADDIE
debido a que se requiere comprobar su eficiencia en el modelo REACS propuesto. El
OCW creado corresponde a Programaciéon Avanzada de la carrera de Ingenierfa
Informatica de la Universidad Técnica Particular de Loja. Este OCW apoya a los
estudiantes de modalidad a distancia debido a que esta asignatura es en la que tienen un
mayor indice de reprobacién. En este caso practico algunas de las fases de MDI Dick y
Carey se agruparon con el objetivo de realizar una comparativa con el modelo REACS. A
continuacion se describen las actividades realizadas por cada fase.

4.2.4.1 Fase de Analisis

En esta fase se parte del analisis de necesidades de aprendizaje para la creacion del OCW, a
continuacién se indican las actividades realizadas en cada modelo utilizado.

* Dicky Carey: el analisis se lo realiz6 a nivel grupal; partiendo del contexto donde
se desenvuelve el estudiante en este caso modalidad a distancia, hasta el
conocimiento de las habilidades que posee y las que debe desarrollar en el
transcurso del curso a través de una encuesta y la identificacion de la meta de
instruccion

= REACS: en este modelo se analizaron las necesidades y habilidades de los
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participantes; ademas se han identificado los recursos humanos y tecnolégicos que
estaran involucrados en el proceso, con lo cual se realizé un analisis completo del
ambiente tanto interno como externo del proceso de aprendizaje.

4.2.4.2 Fase de Disefio

En esta se determinan los objetivos de aprendizaje y la estructuraciéon de contenidos y
actividades de aprendizaje que se deben realizar, a continuacién se menciona lo que se
realizé en cada MDI.

* Dick y Carey: se necesité del analisis realizado en la fase anterior, para determinar
los objetivos del curso; ademas de la identificaciéon de los criterios de medicion
aport6 al cumplimiento de cada objetivo, ya que se definieron los indicadores para
validar el aprendizaje.

* REACS: identificado el ambiente interno y externo del participante se
establecieron objetivos del curso, actividades de aprendizaje, estructura y
categorizacion de los REA, el licenciamiento y la taxonomia del OCW.

4.2.4.3 Fase de Desarrollo

En esta fase se pone en marcha la fase de disefio, en cada MDI se realizan actividades
diferentes como se lo puede observar a continuacion:

* Dick y Carey: se aplico una ribrica para evaluar los REA que se encontraron en
redes sociales, para poder determinar los REA a reutilizarse, considerandose
unicamente los que cumplian con la calificacion adecuada; este framework también
se lo utiliz6 para evaluar los nuevos REA producidos por el docente.

* REACS: se buscaron REA en redes sociales y en sitios OCW de otras instituciones
en base a la taxonomia realizada en la fase anterior, los cuales fueron evaluados a
través de una rubrica, en donde REA como libros, videos y diapositivas han
colaborado de manera significativa en el curso. En esta fase también se
categorizaron los REA utilizando el estandar Dublin Core.

4.2.4.4 Fase de Implementaciéon

En esta fase se realiza la publicacion del OCW, a continuacién se detallan las actividades
realizadas:

* Dick y Carey: se realizo la publicaciéon del OCW en la plataforma institucional. La
implementacién de este modelo permitié que se mejore la calidad de contenidos en
los REA, para que brinden apoyo al participante en su instruccion; sin embargo el
docente tutor de este curso menciond que esta metodologia involucra mayor
dedicacién en la realizacién de los recursos; por lo cual esta metodologia debe ser
mas agil para el docente.

* REACS: se realizo la publicacion del OCW en la plataforma institucion; la
utilizaciéon de herramientas sociales han contribuido a facilitar el ambiente de
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aprendizaje en linea y ha disminuido el tiempo de creaciéon de REA debido a la
reutilizacién y/o remezcla que se realizé, logrando una mejor estructura de los
contenidos.

4.2.4.5 Fase de Evaluacion.

A los dos modelos se les aplico la evaluacion sumativa y formativa; a través de encuestas
en linea utilizando herramientas sociales, a los profesores, equipo técnico y a los estudiantes
del curso. La muestra de la poblacién de estudiantes se la obtuvo utilizando la férmula
propuesta (Triola, 2012).

Z?0°N
e?(N—-1)+ Z? g2

n =

De lo cual se obtuvo un tamafio de la muestra de 59 estudiantes, dos profesores y 3
personas del equipo técnico. La encuesta realizada se puede observar en el Anexo 3.
Ademas se realiz6 una evaluaciéon de impacto.

4.2.4.5.1 Evaluacion Formativa

En la Tabla 28, se resumen los resultados obtenidos en la evaluacién formativa, basado en
el modelo de (Riera, y otros, 2000).

ITEM DICKY REACS
CAREY
¢Se han obtenido todos los datos para la X v

valoracién del ambiente externo de la
organizacion? ;Son precisos y completos?

¢Los datos son relacionados con las diferentes v v
categorias de necesidades de aprendizaje, ademas
de ser precisos y completos?

¢Estd completo el contenido propuesto por el v v
curso?
¢Se planted estrategias de instruccion para el v X

desarrollo del curso?
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¢Es probable que los materiales faciliten el v v
cumplimiento de los objetivos?

¢Se realiz6 especificaciones de indicadores de v X
aprendizaje para las competencias especificas

¢Ayudan eficazmente los materiales multimedia en v 4
el aprendizaje?

¢Qué resultados se obtuvo con la instruccion? v v
¢Qué cambios son necesarios para mejorar la v v
eficacia de los recursos de aprendizaje?

¢Qué tanto provee el docente en la orientacion, v v
consejo y soporte al estudiante?

¢Los medios de evaluacién que se escogieron son v v
los apropiados para la metodologia

Tabla 28. Resumen de la Evaluacion Formativa

De lo cual se puede concluir que tanto el modelo Dick y Carey como REACS cumplen con
los objetivos y resultados de instruccién, sin embargo REACS permite tener un mejor
levantamiento de informacion en la fase de andlisis.

4.2.4.5.2 Evaluacion Sumativa

En la Tabla 29 se resumen los resultados obtenidos de la evaluacion sumativa, desarrollada
en base a la propuesta de (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2000).

. :Cuando
Niveles < 5 Preguntas Respuestas
evaluamos:
... | ¢Los OCW | Los  estudiantes  tenfan
Antes de iniciar . )
I . fueron inconvenientes en  las
la formacion: . ) ) .
L satisfactorios con | tareas asignadas, lecciones,
evaluacién inicial
respecto a la | entre otros; puesto a que
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o diagnostica

formacién
recibida?

carecian de  materiales
como un OCW que
fortalezcan la instruccién.

estos fueron

Si,
implementados en la
materia de programacion

avanzada en modalidad
distancia del periodo
octubre 2014 — febrero

Durante la ) 2015, a partir del segundo
g ¢El contenido del [ . 7 p &
formacion: OCW 6 en bimestre; en los cuales se

. aportd o
1I evaluacién p., utilizé6 el OCW. De los
la formacion del i
procesual o . documentos analizados
. participante? o
formativa. inicialmente se
complementé con las guias
del docente y fueron
alojadas como parte del
repositorio documental en
la plataforma OCW
institucional.
Se realizo en la evaluacién
presencial, la misma que se
basé en preguntas objetivas
de seleccion multiple, con
¢Cual fue el|lo cual se alcanzé un
comportamiento | porcentaje de aprobacion
del participante | del 57% en contraste con
Al acabar la : o g
., aplicando los | un 43% de reprobacion;
formacion: .. )
11T . conocimientos esto fue por diferentes
evaluacién final .. )
. adquiridos en la | motivos, entre los que
O sumativa. . .
matetia de | destacan:  ausencia  de
programacion trabajos del I bimestre, no
avanzada? se presentaron a rendir la
evaluacién final, no
entregaron el trabajo final
tanto del II bimestre como
del I bimestre.
Un tiempo | ¢Cudles  fueron | Se disminuyé la tasa de
v después de | los resultados | reprobacién a un 7% en
acabar la | obtenidos con la | comparacion  a  ciclos
formacion: formacién del | anteriores. Actualmente se
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evaluacién
diferida o de
transferencia e
impacto.

participante?

utilizaran el OCW creado

como

complementario.

material

Tabla 29. Resumen de la Evaluacion Sumativa De Los Modelos de DI

En el transcurso del desarrollo de cada modelo, se ha ido consolidando en el analisis de las
necesidades de los participantes apoyando el aprendizaje del participante con recursos
educativos de calidad que mejoren la pedagogia de la modalidad a distancia. Es asi que se
obtuvo una disminucién del 7% en la tasa de reprobaciéon, comparado con ciclos

anteriores.

4.2.4.5.3 Evaluacion de impacto

Finalmente se realiz6 una evaluacion de impacto de los modelos implementados,
considerando los siguientes criterios:

a) Tiempo requerido en cada modelo: en la Tabla 30, se resume el tiempo
empleado en el proceso de implementacién de los MDI, los cuales se agruparon en
fases similares con fines de comparacion

Fases Modelo Dick y Carey Modelo REACS
similares de
los modelos
Actividades Tiempo Actividades | Tiempo
empleado empleado
Identificar meta | 14 dias
instruccional.
Analisis de 7 di
Analisis instruccion. 1as Analisis 7 dias
Analisis de los
estudiantes y del | 4 dias
contexto
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Redacciéon de

Disefio .. 1 dia Disefio 1 dias
objetivos.
Desarrollo de
Instrumentos de | 7 dias
evaluacion.
Desarrollo Desarrollo 28 dias
Elaboracion de
estrategia de | 7 dias
instruccion.
Desarrollo y
Implementaci | seleccion del , Implementa- )
mp ! 28 dias b 1 dia
6n material de cién
instruccion

Diseno y desarrollo
de la Evaluacion | 1 dia
Formativa.

3 di
Evaluacia Diseno y desarrollo Evaluacic s
vatuacion de la Evaluacion | 1 dia valuacion
Sumativa
.Revlslor.l, de la 1 dia
instruccién
TOTAL 71 Dias TOTAL 40 Dias

Tabla 30. Resumen de tiempo empleado en la implementacion

De la Tabla 30, se puede concluir que REACS reduce el tiempo de creacién de un
OCW en 42.86%, con respecto al MDI Dick y Carey.

b) Calidad de contenidos: con respecto a la calidad de los contenidos utilizados en la
instruccién, se establecié una rubrica en la que se contemplaba diferentes criterios
para su seleccion planteados, para esto se contemplaron los siguientes criterios: a)
Planteamiento de objetivos de aprendizaje, b) Contenido asociado, alcance,
instrucciones, ¢) Iteracion, d) Estilos de aprendizaje, €) Uso de medios, f) Interfaz,

125



2) Evaluaciones al estudiante. Partiendo de estos criterios se pudo elegir los
materiales de los REA disponibles en internet cuyas puntuaciones fluctuaban entre
60-90 puntos. Con esta optimizaciéon de contenido, se han dado resultados
favorables en el proceso de aprendizaje de los alumnos, entre los que se puede
mencionar que el 96% de los estudiantes entregaron trabajos en cada bimestre del
ciclo académico, a diferencia de ciclos anteriores en donde no superaba el 50%.

Ademas se utilizd el framework de calidad propuesto por (Rodriguez, Cueva,
Sucunuta, & Marban, 2015), para evaluar el sitio del curso de programacion
avanzada publicado en el sitio OCW institucional, de lo cual se pudo concluir que el
sitio cumplia con la caracteristica de usabilidad en un 60%, funcionalidad en 53%,
Confiabilidad en 78% y Eficiencia en 74%. En la Figura 50 se representan los
resultados obtenidos.

B Usabilidad
m Funcionalidad
Confiabilidad

mEficiencia

Figura 50. Evaluacion del OCW de programacion avanzada

De esta fase de implementacion se puede concluir:

= REACS con su modelo de diseno instruccional ADDIE es mas efectivo al
momento de determinar las necesidades de los estudiantes en comparacién con el
MDI Dick y Carey, debido a que hace uso de herramientas sociales que faciliten la
intervencion colaborativa de los participantes.

» REACS a diferencia del modelo Dick y Carey, utiliza componentes sociales y
semanticos en cada una de sus fases lo que permite estructurar de mejor manera los
contenidos del curso, ademds de la inclusiéon de metadatos en los REA ayuda a
visibilidad del mismo.

* ADDIE es el modelo de disefio instruccional apropiado para la creaciéon de OCW.

* REACS; disminuye en un 44% el tiempo de creacion del OCW utilizando el MDI
Dick y Carey.

Como se ha podido observar en las tres fases de implementacion del caso de estudio de
REACS, por sus componentes sociales y semanticos permite realizar un trabajo
colaborativo y los OCW son mas accesibles. Ademas permite reducir el tiempo de
produccién y publicaciéon de un OCW.

En el capitulo 5 se detallaran conclusiones sobre REACS.

126



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

En la vida no hay cosas que temer,
s6lo hay cosas que comprender.

Marie Curie

Luego de la definicién de la soluciéon propuesta y la exposicion de las validaciones del
modelo a través de la comparacion con otros modelos de producciéon de OCW y del
estudio de caso de implementaciéon de REACS, en este capitulo se detallan las conclusiones
derivadas del presente trabajo de investigacion. Se muestra también las lineas de trabajo
futuro que se desprenden y que serfan una continuacion de este trabajo.

El modelo REACS se diferencia de otros modelos de produccion de OCW, debido a que
integra un modelo de disefio instruccional y en cada una de sus fases se incluyen
componentes sociales y semanticos. Ademas reduce el tiempo de produccién y publicacion
de un OCW.

5.1 CONCLUSIONES

Los OCW constituyen un medio por el cual las Universidades ponen a disposicion
materiales gratuitos creados por sus docentes con el objetivo de brindar acceso abierto al
conocimiento; los cuales sirven como material complementario para sus estudiantes y por
su naturaleza de abiertos constituyen un complemento para el aprendizaje de otras
personas como parte de su formaciéon continua.

En la revision de la bibliografia realizada se enfatiza que las caracteristicas, ventajas, usos y
aplicaciones de los REA, representan un reto de investigacién y aplicacion de TI en la
Educacion, dado su potencial para democratizar el acceso al conocimiento de las
Universidades. Esta es una de las principales razones por la que representan un reto en
varios ambitos de investigacion (accesibilidad, creacién de REA, calidad, etc.).

De los procesos de produccion de OCW analizados en la seccion 2.4.4, se pudo evidenciar
que no existe un proceso estandar que utilicen las instituciones para la produccion de REA,
debido a que cada institucion tiene un modelo propio de producciéon de OCW basado en
sus politicas institucionales. Los aspectos comunes de estos modelos son: a) intervencion
de un equipo formado por el profesor del curso y la Oficina OCW, a excepcién de TUFTS
en el que se incluye la intervencién de un estudiante como asistente para ayudar con la
recoleccién y formatear a los REA; b) la evaluaciéon de calidad de los REA con ruabricas
propias elaboradas por cada institucién y c) el uso de licencia Creative Commons para la
publicacién del OCW.
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Ademas de los modelos de produccién analizados, ninguno se basa en un modelo de
disefio instruccional para elaborar sus OCW y tampoco hacen uso de tecnologias
colaborativas y semanticas con el fin de facilitar la produccién, acceso y publicaciéon de

OCW.

Para poder plantear un proceso estandar que incluya las mejores practicas para la creacioén
de OCW, se realiz6 un analisis de ciclos de produccion de los sitios OCW institucionales
mas relevantes para basarse en las mejores practicas y aspectos comunes de estos procesos
e incorporar aspectos que se deben contemplar para mejorar la calidad de un OCW.

En este trabajo se propuso un ranking de sitios OCW contemplando una categorizacion de
varios indicadores y de esta forma se determiné la relevancia de sitios OCW basandose en
los parametros de (Aguillo, Ortega, Fernandez, & Utrilla, 2010) y (Webometrics, 2014). Los
indicadores que se determinaron para el ranking OCW son: Accesibilidad, Visibilidad,
Productividad y Pertinencia Académica.

Como producto de la investigacion realizada se propone un modelo de producciéon de REA
y OCW denominado REACS, que viene a cubrir la inexistencia de un proceso estandar en
el desarrollo de OCW en las instituciones. Mediante REACS se pretende estandarizar el
desarrollo de contenido para los OCW,; este modelo ha sido validado con éxito en nuevos
cursos para el OCW de la UTPL. REACS se validé a través de un caso de estudio en tres
fases en las cuales se midieron el grado de aceptacion del OCW, indice de aprobacion de
estudiantes que utilizaron el OCW, tiempo de implementaciéon de REACS, incorporacion
de evaluacion formativa, comprobacion del modelo de disefio instruccional utilizado y el
tiempo de produccién empleado.

La creacion de OCW con REACS en donde se utiliza un MDI, permite desarrollar REA y
OCW que aportan en el proceso de comprension y aprendizaje de cada participante
durante el transcurso del curso; debido a que los recursos responden a las necesidades de
formacioén y cumplen con estandares de calidad.

Con el uso de REACS se pretende facilitar el proceso de produccion de los cursos OCW
poniendo énfasis en la utilizacion de herramientas colaborativas que posibilitan la
inteligencia colectiva y asi mismo impulsa a los docentes de la universidad a que
incursionen en este tipo de proyectos que ayudan tanto a las personas que lo elaboran
como a los estudiantes formales e informales que lo utilizan; ademas que influencian en la
visibilidad y prestigio de las instituciones de educacioén superior.

Las herramientas web 3.0 permiten mejorar las busquedas de REACS por su significado
semantico ademas de realizar la evaluacién de la calidad del contenido educativo a través
de sistemas de reputacion.

Con implementaciéon de REACS se incrementé en un 45,07% el indice de estudiantes
aprobados, esto se debi6 a que los docentes de los cursos se involucraron en el proceso de
produccion de los REA y OCW, a través de un trabajo colaborativo con el equipo técnico
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se proporcionaron REA de calidad que apoyaban a que los estudiantes comprendan y
pongan en practica los conocimientos adquiridos. Ademas la intervenciéon de los
estudiantes en la recoleccién de necesidades de aprendizaje que debe satisfacer el OCW y
en la busqueda de los REA tuvieron un mejor desenvolvimiento académico.

La implementaciéon de REACS en la UTPL permitié reducir el tiempo del proceso de
produccion y publicaciéon de nuevos OCW en un 50%, debido a que se esta reutilizando
recursos que se encuentran disponibles en herramientas sociales constituyendo un aporte
para las iniciativas de OCW; ademas el tener un equipo interdisciplinario involucrado en el
proceso de produccién implica reduccion del tiempo que este equipo dedica a la creacién
de un nuevo OCW.

Con la implementacién de REACS en el caso de estudio se ha demostrado que es un
método eficaz para la produccion de REA y OCW.

Como resultado, la solucion propuesta se expresa en un modelo de produccién de recursos
educativos abiertos y un ranking de sitios Open Course Ware. Este modelo ha permitido la
validacion de la hipétesis de esta tesis, demostrando la descripciéon completa y su
implementacién en un estudio de caso en tres fases en la creacion de Open Course Ware en
una institucion de Educacién Superior.

En resumen se pude decir que se ha cumplido con los objetivos propuestos en la presente
tesis esto es:

1. Como objetivo general se ha logrado desarrollar un modelo de produccién de
Recursos Educativos Abiertos denominado REACS, basado en un modelo de
disefio instruccional y que incluye componentes sociales y semanticos.
2. Como objetivos especificos:
®  Se ha disefiado un modelo de produccién de Recursos Educativos Abiertos con
componentes sociales y semanticos denominado REACS, que sirve de base
para estandarizar la produccion de REA y OCW.

* Se ha realizado la implementaciéon del modelo de produccion REACS en la
creacion de nuevos OCW.

* Se ha validado el modelo de produccion de REACS con otros modelos de
produccion de sitios OCW institucionales.

Finalmente se mencionan las aportaciones que se consideran mas importantes de este
trabajo de tesis doctoral:

" Desde el punto de vista tedrico y de fundamento del conocimiento cientifico, el
desarrollo de la presente investigaciéon constituye un nuevo aporte y referencia para
investigaciones futuras, sobre modelos de produccién de Recursos Educativos
Abiertos y Open Course Ware de instituciones de educacién superior que forman
parte del movimiento OCW.

" Definicién de un indice de relevancia de sitios OCW.
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* Desde el punto de vista metodolégico y en funciéon de los objetivos planteados, se
diseié un modelo de produccién de recursos OCW contemplando aspectos
pedagdgicos basandose en un modelo de disefio instruccional, aspectos
tecnoldgicos usando herramientas sociales y semanticas; aspectos de calidad y de
propiedad intelectual, denominado REACS; el cual contribuye a la estandarizacion
del proceso de produccion.

* El modelo propuesto podra ser aplicado en la produccion de OCW de diferentes
instituciones del movimiento abierto, con lo cual se espera contribuir a estandarizar
el proceso de producciéon de REA y OCW.

* La implementaciéon del modelo REACS, aportara a las oficinas OCW responsables
de la produccién y publicacion de REA institucionales a disminuir el tiempo que el
equipo de la oficina OCW emplea en dicho proceso.

* La validacién el modelo de produccion REACS con éxito en la creaciéon de nuevos
OCW en la Universidad Técnica Particular de Loja.

Ademas como resultado se han realizado publicaciones que se encuentran descritas en el
Anexo 4.

5.2 LINEAS FUTURAS

En esta tesis se ha propuesto un proceso de producciéon para REACS con componentes
sociales y semanticos basado en un modelo de disefio instruccional, el cual ha sido
validado. Sin embargo aun quedan cuestiones por resolver o ampliarlas. Desde el punto de
vista de la investigacion las mas importantes son:

* Incrementar al modelo REACS componentes de web semantica como
ontologias que permitan que la bisqueda y acceso a los OCW se los realice por
su significado y se mejore el tiempo de respuesta de dicha biasqueda.

* Implementar en los sitios OCW institucionales espacios sociales de interaccion
entre los estudiantes y los docentes que permita el seguimiento del desempefio
de los estudiantes formales e informales, ademas que se apoya a la generacion
de la inteligencia colectiva.

" Analizar el impacto del uso de los Recursos Educativos Abiertos en diferentes
niveles educativos.

" Analizar el costo beneficio de la producciéon de OCW utilizando REACS y
otros modelos de produccion.

* Desarrollar una aplicacion para ranking de relevancia de sitios OCW, en la cual
la recolecciéon de la informacion se la realice automaticamente y ademas se
consideren otros indicadores, como por ejemplo valoraciones de los sitios
OCW en redes sociales.
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ANEXOS



ANEXO 1: ENCUESTA OCW FUNDAMENTOS
INFORMATICOS

ENCUESTA SOBRE EL CURSO DE OCW
DE FUNDAMENTOS INFORMATICOS

La presente encuesta sirve para valorar el uso y la calidad de los recursos del
sitio OCVW_UTPL de la Asignatura de Fundamentos Informaticos.

*Obligatorio

1) Ud. utiliza el sitio OCW de la UTPL? *
o sl
L NO

2. Los recursos que se encuentran en el sitic OCW de la materia; han apoyado en la compresidn de los
contenidos de la Asignatura. *

o sl
L NO

3. Considera que los recursos que se encuentran en el sitioc OCW de la materia, son suficientes?.
[
L NO

4. Como califica la calidad de los contenidos de los recursos del OCW
) MUY BUENOS

) BUENOS

[ REGULARES

5. ¢Cudles son sus sugerencias para mejorar el sitio OCW de la materia?

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

. G‘DOQLG Forms Infarmar sabre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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ANEXO 2: ENCUESTA OCW INGENIERIA DE REQUISITOS

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR OCW DE INGENIERIA DE REQUISITOS

Conocimiento y acceso a la informacion con la utilizacidn del Internet
1. ;Cuantas horas semanales se conecta a Internet?

1-3 horas

4-6 horas

7-10 horas

+ 11 horas

2. ;Cual considera Ud. que deberia ser las horas semanales ideales de conexion a Internet
para tener un mejor rendimiento académico?

1-3 horas
4-6 horas
7-10 horas
11-14 horas

+15 horas

3. Cual es su motivo principal de la utilizacion del internet
Académico

Investigativo

Entretenimiento

4. ;Cual de estas herramientas y servicios de Internet utiliza?
Correo electranico
Comunidad virtual
Foros
Blogs
Wikipedia
Repositorios

5. En los cursos regulares que usted esta matriculado en la Universidad en que porcentaje
utiliza las siguientes opciones para acceder a los contenidos
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Entre Entra Enire

Menaos del 10%y 30 100%
%

10% 40% y60%  T0% v 90%

Curso Eva

Sitio web de |3
materia

Fublicaciones
del profesor

6. En las materias que usted se encuentra matriculado en la Universidad, cuales de estas
herramientas o servicios de la Universidad utiliza.

[} Youtube_uipl

(] Slideshare_videoconfarencias
[ Twitter_utpl

[T Repositorio_utp

[T videnconferancias

[ Blogs asignaiuras

7. ¢Como considera los recursos encontrados en las herramientas antes mencionadas?
[[ Excelents

[ muy buena

[ Bueno

[ Regular

&. Tiene conocimiento sobre 0s cursos OCWW que ofrecen las universidades incluido el de la
Universidad en la que usizd asisie.

Si
Mo

9. ;¢ Qué opinidn lz merace los cursos OCW?
[] Muy Positiva

[ Positiva

[T Regular

[] Megativa

10. ;:Como considera usted los recursos encontrados en el sitio QCWY- UTPL para el
fortalecimiento de las materias en las que usted se matriculd?

[ Excelerts
[ Muy buena
[ Buena

[T Regular
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ANEXO 3: ENCUESTA OCW PROGRAMACION AVANZADA

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR OCW DE PROGRAMACION AVANZADA

Esta encuesta tiene como finalidad identificar los contenidos, inconvenientes y recursos académicos

en la materia de "Programacion Avanzada".

1.- ;Cuantas horas semanales de estudio dedica a la materia de Programacion
Avanzada? *

o 1 2 3 4 5 & 7 8

Hora @ @ @ @ @ @ @ @ @ Hora(s)

2.- ;Cuantas horas mensuales de estudio dedica a la materia de Programacion
Avanzada? *

3.- Senale ;cual(es) de las siguientes situaciones Ud. experimenta al momento de
resolver un problema planteado, empleando los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de la materia? *

[ Dificultad para interpretar los requerimientos del problema

[ Debilidad al momento de realizar el analisis del problema

[] Dificultad al momento de realizar la légica de solucidén al problema

[ Dificultad al momento de emplear el lenguaje de programacion

O Alernativas de solucidn irrelevantes

O otros: |

4.- Al momento de cursar la materia ;jeuales fueron algunas dificultades
encontradas? -

[[J Poco conocimiente del lenguaje de programacion Java

[ Poco conocimiente para aplicar. estructuras ytipes de dates, varizbles, consiantas, librerias en.Java
) Codificacidn en Java de conceptos de "Programacion Orientada a Objetos”

[ Interaccién entre clases y GUI

| Comprensiony aplicacion de conceptos de multiprocesamiento en Java

|J Poca asistencia/guia del trtor

[ Ejercicios complejos en la guia didactica

O Ejercicios complejas en |a parte de ensayo de la guia didéctica

[[J Limitados recursos educativos en la web

O otros:| |

5.- Indique ;cual ha sido el/los inconveniente(s) con el material educativo expuesto
en el EVA? *

) Material desactualizado

] Limitados recursos educativos publicados en el EVA por parte del tutor

) contenide del material educativo poco comprensible

[ Limitado conienido para fortalecer los conacimientos

|| Ejerciciosfejemplos complejos

) Exceso de material de apoyo

O Otros:
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6.- ;Senale que tipo de recurso(s) ha utilizado para afianzar el conocimiento en la
materia de "Programacion Avanzada"? *
(] Diapositivas

O videos

] imagenes

O PDFs

£ Libros

O Tutoriales

[ Guia Didactica

O Ejemplos cargados por el tutor

O otros:| |

7.- De la materia correspondiente a Programacién Avanzada, indique que tema(s) le
ha presentado mayor dificultad: *

(] Estructuras de seleccion, repeticion, ameglos, métodos, archivos
O Programacién Orientada a Objetos

[ Interfaz grafica de usuario

(O Estructura de datos avanzados

0 Conectividad JDBC

O Programacién Multitarea

8.- ;Conoce Ud. qué es un OCW (OpenCourseWare)? *
@ Si
& Mo

8.1- En el caso de que su respuesta sea afirmativa ;Cree usted que los OCW pueden
ayudar a fortalecer la ensenanza de la presente materia?

Nunca envies contraserias a través de Formulanos de Google.
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ANEXO 4: PUBLICACIONES DERIVADAS

PUBLICACION

RESULTADO

Social Networks and OERs, in OCWC Global, 2009.

Estado de 1la
Cuestion

OER, estandares y tendencias. RUSC, (pp. 1-8.), 2009.

Estado de 1la
Cuestion

OER's production cycle with social authorship and
semantic tools," in Education Engineering (EDUCON),
(pp-121-128), April 2010.

Planteamiento del
Modelo

Reusable and interoperative specifications for OERs
based on Standards," in Glbal Engineering Education
Conference (EDUCON), (pp.763-770), 2011.

Estado de 1la
Cuestion

Implementation of social and semantic tools into open
educational  resources production," in Global
Engineering Edncation Conference (EDUCON), (pp.712-
720), 2011.

Validacién del
modelo

propuesto
(Primera Fase)

Creacién de Recursos Educativos Abiertos con
Herramientas Colaborativas, II Congreso REDU / IV
Congreso AUSENP, (pp. 1-10), 2014.

Fase de
Validaciéon (Caso
de estudio

segunda fase)

Implementation of Social Technologies Platforms
Open Course Ware OCW, 9° lberian Conference on
Information Systems and Technologies (CISTI) (pp. 487-
492), 2014.

Estado de 1la
Cuestién y
Validacién del
modelo

Framework for assessing the quality of sites Open

Aspecto de
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Course Ware (OCW) by quality attributes. 70#h Iberian
Conference on Information Systems and Technologies (CISTI)
(pp- 1-7), 2015.

Calidad.

Propuesta de
Ranking de sitios
OCW y

Validacién del
Modelo

Producciéon de Cursos Educativos Abiertos con

Validacién del
Modelo (Caso de

Herramientas Sociales, in Revista Politécnica, en estudio  segunda
Prensa 2016. fase)
Propuesta de
. Ranking de sitios
Open Course Ware (OCW) as support to the Social OCW
and Collaborative Learning, Marzo 2016. Y
propuesta del
modelo REACS
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