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1. INTRODUCCION

Distancia, fue un término que nunca termind de satisfacerme. Distancia es el espacio o
. . . 1 .

intervalo de lugar o tiempo que media entre dos personas”, es decir, que separa; o la
desemejanza entre unas cosas y otras’, es decir, lo que diferencia; e incluso el

. . ; 3 . “Q: sn

alejamiento, desvio o desafecto entre personas”, es decir, lo que desune. “Distancia” es
un concepto que no acompana adecuadamente lo que desde mi parecer a de representar
la educacidon. Comprendo positivamente que cuando se empled el término “distancia”
para definir una determinada modalidad de proceso formativo, se hizo desde la
perspectiva de la modernidad que suponia la posibilidad de llevar a cabo dicho proceso a
pesar de mediar distancias inmensas y tiempos dispares entre los distintos actores.
Entiendo que se hacia para posicionarse, sin los significados que encierra nuestro
diccionario y nuestra lengua, se que lo que se pretendia, era situarse respecto a la otra

educacion, la de siempre, la presencial, la cara a cara.

No obstante, espero que se me permita la licencia de poder decir ahora, mediada la
segunda década del siglo XXI, el siglo de las TIC, que hoy, lo que ayer fue distancia
geografica, fisica o temporal se ha convertido en proximidad, cercania y presencia.
Favorecidos por el inmenso avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn
en la actualidad es posible mantener contacto “presencial” sincrénico con personas que
pueden encontrarse al otro lado del globo terrestre. Contacto que supera el texto escrito
(email, chats, foros y otros) y que permite la comunicacion audiovisual, es decir la
interaccion directa entre personas reales que se ven, se oyen y se comunican en el mismo
tiempo y en el mismo espacio virtual establecido por la tecnologia (webconference,
viodeconferencia, videollamada). Esta nueva realidad tan cargada de posibilidades
educativas, en un mundo tan intercultural, tan interconectado en red, tan global ha de
abrir algunos nuevos caminos a la educacidn y a la formaciéon de los ciudadanos de esta
aldea global en la que habitamos. Explorar esta posibilidad y conocer a fondo algunos de

los aspectos criticos a tener en cuenta para desarrollar programas de excelencia en la

! Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda ediciéon. RAE
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realidad de b-learning/e-learning, ha sido mi interés principal al comenzar este trabajo de
tesis. Me preocupa no soélo conocer cdmo se ha de disefiar un proceso de ensefianza-
aprendizaje online, sino ademas y sobre todo, conocer con claridad las caracteristicas
criticas que éste ha de tener para cumplir adecuadamente con las necesidades de los

destinatarios y de la sociedad en su conjunto.

En este contexto, mi interés se centra fundamentalmente en el estudio de las relaciones
entre tres ejes basicos para el desarrollo de los procesos formativo en b-learning/e-

learning:

La interaccion y el aprendizaje colaborativo entre los participantes (estudiantes vy
profesores/tutores) dirigidos a la construccién del conocimiento en programas de b-
learning/e-learning.

El constructo de la presencia social, como factor critico de la calidad y éxito de los
programas de b-learning/e-learning.

La satisfaccion de los estudiantes por los procesos de formacion seguidos y por los

resultados obtenidos.

Ni que decir tiene que mi interés se centra en los elementos que acabo de citar, pero
también he de comentar que sobre todo se basa en la necesaria influencia y relaciéon
mutua que estos tienen entre si a la hora de configurar los elementos claves para el
disefio y planificacion de programas de e-learning y b-learning en la linea de conseguir la
satisfaccion de los estudiantes y de la consiguiente permanencia, fidelizacion y éxito de
éstos en los programas ofrecidos por su institucion educativa. Pretendo conocer la
aportacién cientifica que estudia y pone en relacién los tres elementos citados como
eslabones de una misma cadena, en la que si se rompe alguno de ellos el resto del

conjunto se resiente y no cubre las expectativas exigidas.

El escenario virtual de transmision de saberes, conocimientos, de construccion de
aprendizaje superior, goza por su naturaleza, de unas caracteristicas que lo hacen muy
distinto al escenario presencial habitual para casi todos los que conocemos como es dicho

espacio docente por excelencia, el aula fisica. La educacion, la formacion y los procesos

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

de ensefianza-aprendizaje son todos ellos procesos basados fundamentalmente en la
comunicacion. En la medida que los procedimientos comunicativos mejoran, mejoran asi
mismo los resultados obtenidos en dichos procesos. Y ese es precisamente uno de los
talones de Aquiles de este trabajo. Los docentes que se ven abocados a la planificacién y
desarrollo de programas de formacidn online, requieren una capacitacion basica
necesaria para conocer y dominar tanto el escenario de trabajo e interaccién (Entorno
Virtual de Aprendizaje, EVA); como la naturaleza de los procesos de interaccién y
comunicacion online (Comunicacién Mediada por Ordenador, CMO); los elementos
criticos en los procesos de aprendizaje y tutorizacion online, como los que se abordan en
este trabajo; como los procedimientos de navegacién y uso tecnolégico de las
herramientas que se ponen a disposicion en los EVA; como, la necesidad de un cambio de
mentalidad para actuar en entornos abiertos, flexibles y cambiantes en los que las
coordenadas de espacio y tiempo se ven claramente transformadas. Lo que se podria
constatar es que son numerosos los docentes en el sector online que no han recibido una
capacitacién rigurosa ni en profundidad para hacer posible que los procesos formativos
que desarrollan a través de los Campus Virtuales de sus respectivas instituciones
mantengan estandares de calidad y excelencia formativa. Puede argumentarse, con la ya
obsoleta razén esgrimida en ocasiones por gestores de entidades de formacién superior,
sin mucho presupuesto para la capacitacion del profesorado, que por qué se iba a hacer
formacion extraordinaria para el profesorado de modalidad e-learning/b-learning si
tampoco a los profesores de la tradicional formacién presencial se les forma
especificamente para ello. Puede referirse incluso el caso de alguna entidad universitaria
online de reciente creacion que no ha tenido como elemento de selecciéon la formacidén y
experiencia previa al contratar a profesores-tutores para sus nuevos cursos y grados ni
siquiera ha procedido a formarles en aspectos bdsicos de la formacion online en el

momento de su incorporacion.

Nos enfrentamos a varios retos fundamentales, uno dirigido a comprender lo mas
ampliamente posible, a través de la investigacidon, éste no tan nuevo escenario de
aprendizaje, asi como los aspectos que son bdsicos y fundamentales a la hora de
comprender como desarrollar y optimizar los procesos de aprendizaje humano y de

comunicacion a través de los entornos virtuales de aprendizaje y de las herramientas con
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los que estos cuentan. Otro es el de la aplicacidén y generalizacién de los conocimientos
obtenidos a través de la investigacion a las realidades concretas de los escenarios de
formacidn online, con el fin de asegurar practicas formativas de calidad conducentes a la
adquisicidon y construccién de conocimientos sélidos que posibiliten el rigor necesario
para hacer de estos entornos virtuales escenarios apropiados para la formacion superior
de calidad. Escenarios contrastados, bien organizados, en los que se aprovechen al
maximo las potencialidades propias, que las tienen, asi como las caracteristicas que los
hacen atractivos para los adultos, como son la flexibilidad, la no sincronicidad de los
procesos que hace viable la libertad de horarios para el usuario y la deslocalizacidn
geografica que hace que no haya problema para acceder desde cualquier lugar superando

las barreras de acceso fisico.

Hoy no deberiamos entender los programas de e-learning/b-learning sin pensar en que
tengan como base una adecuada red de procesos de interaccion entre los distintos
usuarios que venga a facilitar al maximo la posibilidad de compartir la informacién y la
construccion mediada del conocimiento; la busqueda de la cercania, de la proximidad
cognitiva, de la colaboracién, de la sensacion de presencia de los otros colaboradores
como personas reales de carne y hueso, implicados en un mismo proceso de aprendizaje
mediado. Cercania que rompa con el aislamiento y la soledad tan habitual de los entornos
online cuando no se disefian adecuadamente las herramientas, procesos y estrategias
adecuadas para evitarlo. Cercania que impligue a las personas, estudiantes y
profesores/tutores, en los procesos conjuntos de construccion del conocimiento y de
busqueda compartida del aprendizaje. Cercania que suponga la sensacién de ayuda y

atencién permanente, de asistencia y tutorizacién personal.

La satisfaccion del destinatario, del estudiante, constituye uno de los objetivos
primordiales a conseguir por parte de las instituciones promotoras de programas de e-
learning/b-learning. En este sentido no es sélo una cuestidon de imagen institucional, sino
de favorecer el logro de los objetivos de formacion que el estudiante desea conseguir de
cara a su desempeiio profesional. Satisfacion que asegura el no abandono temprano por
parte de un porcentaje de estudiantes que no concluyen sus estudios con los

consiguientes costes que eso supone, tanto para los propios estudiantes como para sus
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entidades universitarias y para el propio prestigio de la modalidad de formacién online
gue no siempre y en todos los casos goza de buena reputacidon entre la comunidad
universitaria, a veces por motivos bien merecidos y otros por el propio desconocimiento
de esta modalidad de ensefianza-aprendizaje que lleva a prejuzgarla con tépicos y
razones mas propias de la ignorancia general sobre las posibilidades y potencialidades de

este medio formativo.

La realidad implicada en procesos de formacién sustentados en el uso de sistemas
tecnolégicos complejos como las llamadas plataformas de e-learning o campus virtuales
han de ser convenientemente investigados y contrastados para ir solventado las
diferentes dificultades que se presentan en procesos de relativa novedad y sujetos al uso
de tecnologias innovadoras y cambiantes. El modelo tradicional (ALONSO, 2000) (p. 1) de
transmisién de informacién, ain dominante en nuestro sistema educativo, apenas se ha
transformado. De ahi que se haga necesario analizar los nuevos escenarios educativos en
el que docentes y discentes puedan aprender a moverse e intercambiar conocimientos en
linea, a través de sistemas de aprendizajes flexibles, abiertos y basados principalmente en
la formacién autéonoma y socialmente mediada. El e-learning/b-learning tienen un
importante examen social que superar, que consiste en demostrar empiricamente dos
aspectos fundamentales:

Que los resultados de la formacidn llevada a cabo reune con creces los estandares de
calidad que cabe exigir a las instituciones formativas de grado superior. Es decir, que los
egresados de estos programas poseen una formaciéon de igual o de mayor nivel y calidad
que aquellos que hayan seguido los mismos programas en la modalidad tradicional de
caracter presencial.

Que la satisfaccion de los propios egresados de programas basados en e-learning/b-
learning se sientan satisfechos personal y profesionalmente con la formacién recibida,
con los servicios puestos a su disposicidn por la institucién formativa, por la certificacion
obtenida en dichos programas y por el reconocimiento social y laboral que tengan la

formacién y titulacion alcanzada.

A lo largo de todo este tiempo de indagacion, de lectura y obtencion de datos he podido

comprobar la escasez de investigacién sélida que existe en el entorno universitario
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espafiol acerca de la realidad que he estado estudiando. Trabajos interesantes se
encuentran aqui y alld cuando se refiere a alguno de los tres ejes indagados, aunque debo
admitir que no he encontrado ninguno que profundice en la importante vinculacién e
interdependencia existente entre ellos. De ahi que la mayoria de la literatura revisada sea
de publicaciones de origen anglosajon que es el entorno en el que mds abundantemente
se han investigado dichas relaciones. También es cierto que se trata de estudios de
investigacion muy limitados, tanto en el niumero de participantes, en la extensién
geografica, como en la participacién de diferentes instituciones formativas que ofrezcan
marcos de referencia mas amplios y completos. Esto lleva a que quede un vasto campo
por investigar. En un momento en el que todas las instituciones universitarias, de
educacion superior y grandes empresas se han lanzando a ampliar sus ofertas formativas
a través de sus entornos virtuales y plataformas de e-learning, es preciso profundizar,
indagar, comprobar y aportar luz sobre los elementos determinantes que se presentan en
los procesos de ensefianza-aprendizaje online. De acuerdo con (BANGERT, 2008) (p.35),
al comienzo del curso académico 2004 estaban matriculados mas de dos millones y medio
de estudiantes en cursos online. El significativo crecimiento del numero de programas
online no resulta sorprendente dada la flexibilidad que ofrecen para los estudiantes. Es
preciso conocer mas en profundidad y extensidon para poder mejorar el disefio, la
planificacion docente y el desarrollo de competencias de cara a conseguir estandares de

calidad reconocidos para estos programas.

A continuacién procederé a hacer explicitas las aportaciones obtenidas de la revisidn de la
literatura cientifica mas referencial tanto internacional, como nacional. Comenzaré con la
relativa a la interaccion como soporte de lo que constituye la base de todo proceso
educativo online y también fundamental en la creacion de la sensacion de presencia
social. Continuaré con el analisis del aprendizaje colaborativo como estrategia en la que
desarrollar la actuacion formativa como entorno especialmente propicio para fomentar la
interaccion online. En tercer lugar, especificaré la revision de la literatura referente al

término central de este trabajo, es decir, la presencia social.

El término Presencia Social representa un concepto internacionalmente admitido vy

generalmente muy desconocido y escasamente investigado a pesar de la gran

10
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trascendencia que parece tener sobre algunos aspectos fundamentales de los procesos

de e-learning/b-learning.

En cuarto y ultimo término, haré explicitos los resultados de los trabajos fundamentales
que hablan de cédmo la satisfaccion de los estudiantes online hacia sus procesos y
resultados formativos dependen de los aspectos anteriormente referidos: procesos de

interaccion, aprendizaje colaborativo y presencia social.

11
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2. MARCO TEORICO

Al afrontar la tarea de indagar acerca de los conceptos bdsicos objeto de este trabajo, asi
como en la revisidn de la literatura fundamental al respecto, quiero comenzar por ofrecer
con claridad las pautas y pasos que seguiré a continuacién en el analisis del estado de Ia
cuestién. Comenzaré con una breve aproximacion al poliédrico y complejo concepto de
aprendizaje, para posteriormente continuar por el estudio del tipo de aprendizaje que me
ocupa principalmente, es decir, el aprendizaje colaborativo y su relacién con el
aprendizaje cooperativo, asi como su desarrollo en los llamados entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Por ultimo, afrontaré el estudio de los demds conceptos estudiados:
presencia social y satisfaccion del estudiante por el proceso de formativo seguido y de

comunicacién mediada, tanto con el tutor como con los otros estudiantes.

12
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2.1. APRENDIZAJE: APROXIMACION TEORICO-CONCEPTUAL Y
CLASIFICACION

El estudio del aprendizaje en si mismo no es el objeto de este trabajo, aunque para su
adecuado desarrollo epistemoldgico si debo comenzar por aproximarme a su definicion

como base general en la cual ir fundamentando las demds definiciones.

Se podria decir que el aprendizaje es el medio a través del cual no sélo adquirimos
habilidades y conocimientos, sino que a través suyo adquirimos valores, actitudes vy
relaciones de afecto. El aprendizaje ha permitido a los seres humanos tener un mayor
grado de flexibilidad y adaptabilidad al medio que cualquier otra especie viva. Debido a
qgue el bagage instintivo de nuestra conducta es muy limitado, es tanto lo que debemos
aprender para poder sobrevivir que somos capaces de obtener un gran beneficio de
nuestra experiencia y de la de los demas seres que nos rodean. Aprendemos con facilidad
qué tipo de acciones pueden provocar resultados de interés y cudles no, y modificamos

nuestra conducta para conseguirlo.

é¢Pero qué significa el término aprendizaje? La psicologia lo ha definido de muy diferentes
maneras. Por tomar una que aproxima de una manera amplia su significado a la idea que
quiero sirva de base al planteamiento general de este trabajo, aprovecharé la ofrecida
por (ORMROD, 2005) (p.5), quien toma dos perspectivas comunes aunque bastante

diferentes de lo que es aprendizaje:

1. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en la conducta como
resultado de la experiencia.

2. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de la experiencia.

Ambas perspectivas desciben el aprendizaje como un cambio relativamente estable y
permanente, un cambio que perdurara durante cierto tiempo aunque no necesariamente

para siempre. Ambas atribuyen ese cambio a la experiencia; es decir, el aprendizaje tiene

13
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lugar como resultado vinculado a los acontecimientos que se van produciendo en la vida

de los seres humanos.

Las dos definiciones, como dice Ormrod, difieren principalmente respecto a lo que cambia
cuando tiene lugar el aprendizaje. La primera definicién se refiere a cambios en la
conducta, cambios externos que se pueden ver, observar y que reflejan la perspectiva de
un grupo de teorias, las conductistas, centradas en el aprendizaje de conductas tangibles
y observables, denominadas respuestas. Por el contrario, la segunda definicion se centra
en un cambio en las representaciones o asociaciones mentales, es decir, cambios internos
qgque no pueden verse, lo que refleja la perspectiva de otro grupo de teorias: las
cognitivistas, centradas en los procesos de pensamiento implicados en el aprendizaje

humano.

El aprendizaje visto desde dos perspectivas, como conducta manifiesta y como estado de
conocimiento. De esta manera podemos afadir la definicidon de (TARPY, 2002) (p.8) quien
plantea que “el aprendizaje es un cambio inferido en el estado mental de un organismo, el
cual es una consecuencia de la experiencia e influye de forma relativamente permanente

en el potencial del organismo para la conducta adaptativa posterior”.

Como continuacidn a las teorias conductistas aparecen un conjunto de teorias
psicolégicas sobre el aprendizaje que se engloban en una corriente, de acentuada
tendencia cognitivista, también llamadas teorias de la “reestructuracion” (POZO, 1989)
(p.165), aunque existe una continuidad mayor de la que en un principio parecen tener.
Todas las teorias mediacionales, a pesar de sus diferencias, comparten unos puntos

fundamentales:

- el valor de las variables internas;
- la comprension de la conducta como un todo;
- la importancia del aprendizaje significativo.

Dentro de las teorias mediacionales se incluyen multiples corrientes:

14
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1. Las teorias cognitivas, en las que podemos incluir, la teoria de la
Gestalt (Kofka, Kéler, Wherthermer, Maslow, Rogers), la
psicologia genético-cognitiva (Piaget, Bruner, Ausubel, Inhelder)
y la psicologia genético-dialéctica (Vygotksy, Luria, Leontiev,
Rubinstein, Wallon).

2. La teoria del procesamiento de la informacion (Gagné, Newell,
Simon, Mayer, Pascual Leone).

De hecho puede hablarse de manera legitima de dos tradiciones cognitivas distintas
(POZO, 1989) (p. 166). La dominante, de naturaleza mecanicista y asociacionista,
representada actualmente por el procesamiento de la informacién, la otra, de caracter
organicista y estructuralista que se remonta a la psicologia europea de entreguerras con

autores como Piaget, Vygotsky, Bartlett o la escuela de la Gestalt.

- Las teorias cognitivas-reestructuracionales se centran en las actividades intelectuales
internas del alumno, como la percepcién, el pensamiento y la interpretacion. En esta
corriente segun (CHADWICK, 1992), podemos incluir autores tan significativos como
Ausubel, Bruner, Piaget entre otros; merece la pena incluir, por su relevancia: el grupo de
“la Gestalt”, la escuela soviética (Vygotsky, Luria, Rubinstein, Liublinsckaia, Talyzina, y

Galperin), la escuela de Wallon (Wallon, Zazzo, y Merani), Papert y otros.

a) La teoria de la Gestalt (Wertheimer, Kofka, Kolhler, Wheeles, Lewin), considera que
cuando se forman los pensamientos sobre las sensaciones, no se fijan los detalles en un
principio, mas tarde se crean patrones organizados y con significado. Cada persona
elaborard sus propias estructuras o patrones cognitivos. Ante un determinado problema,

se compararan los diferentes patrones adquiridos para hallar una solucién.

La corriente de la Gestalt, interpreta la conducta de una manera holistica y sistémica,
siendo las variables internas del propio individuo las generadoras de significacién (PEREZ
GOMEZ, 2005) (p.41), desde éste enfoque lo realmente importante en el aprendizaje del

estudiante seria (ALONSO, 2000) (p.36):
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- Provocar en el alumno el razonamiento.

- Generar preguntas para que el alumno piense.

- Centrar al alumno en los principios estructurales, no solo en los detalles.

- Analizar los detalles sdlo en su contexto cognitivo.

- Presentar cada materia en un contexto amplio.

- La enseianza produce el éxito deseado sélo cuando los nuevos modelos de
comportamiento se construyen y practican por medio de una “ensefianza activa”.
- Los nuevos modelos deberdn ser practicados repetidamente, pero en situaciones
aparentemente distintas.

Bajo ésta perspectiva, el aprendizaje se transforma en un modo de adaptacion al medio,

de supervivencia, y de desarrollo perceptivo cognitivo.

b) La psicologia genético-cognitiva (Piaget, Inhelder, Bruner, Flavell, Ausubel y otros)
considera el aprendizaje como un proceso de adquisicion (no heredado), generado
mediante la interaccion con el medio, a través de estructuras internas (inicialmente

hereditarias), creadas por medio de la experiencia.

Piaget considera el pensamiento como la base del aprendizaje; definido como el conjunto
de mecanismos que el organismo pone en movimiento para adaptarse al medio
ambiente. El aprendizaje se construye mediante dos mecanismos: “la asimilacion y la

acomodacion”.

En la asimilacién, el individuo integra, conocimientos nuevos a las estructuras cognitivas
antiguas. El sujeto tiene esquemas de asimilacién, o esquemas previamente aprendidos,
sobre los que es posible asimilar nuevos conceptos. En la acomodacion, sin embargo, el
organismo reformula su estructura para adecuarse a la realidad, transformando los
esquemas previos que ya poseia. Los dos mecanismos actian como medios de equilibrio

interno, frente a la influencia del entorno.

Piaget, considera que al vincularse el aprendizaje y el desarrollo, se llega al concepto de

“nivel de competencia”, es decir, que el organismo para que sea capaz de dar una
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determinada respuesta, necesita un grado suficiente de sensibilidad o “competencia”
hacia la demanda impuesta por el medio. Este “nivel de competencia” se forma en el

curso del desarrollo del individuo.

Cuatro, segun Piaget, son los factores que intervienen en el desarrollo de las estructuras

cognitivas: La maduracion, |la experiencia fisica, la interaccion social y el equilibrio.

En base a los planteamientos de Piaget, Pérez Gomez (2005), extrae siete conclusiones

importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

- El cardcter constructivo en el proceso de desarrollo individual.

- La importancia de la actividad del alumno.

- El lenguaje como herramienta en las operaciones intelectuales complejas.

- La importancia del “conflicto cognitivo” para provocar el desarrollo en el alumno.
- El valor de la cooperacion para el desarrollo de las estructuras cognitivas.

- La vinculacion entre el desarrollo y el aprendizaje y su diferencia.

- La relacion muy cercana entre las dimensiones estructurales y afectivas de la
conducta.

Bruner estudid la mejora en los procesos de transferencia de aprendizajes. Su teoria se
enmarca en el denominado “aprendizaje significativo por descubrimiento”; plantea tres

elementos basicos en la fundamentacidn de sus investigaciones:

- El conocimiento de la estructura de la materia.

- La utilizacion de estrategias de aprendizaje activo, para la adquisicion de
una verdadera comprension.

- El razonamiento inductivo, como base del aprendizaje.

Bruner considera crucial, determinar claramente la organizacién de la materia que el
alumno debe aprender; asi como, la estructuracidon de los conceptos. Otro elemento

crucial en la teoria de Bruner es el “aprendizaje activo por descubrimiento”. El
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descubrimiento mejora el desarrollo mental, la maduracién, y el aprendizaje de

estrategias de resolucidn de problemas.

Bruner considera, cuatro ventajas en la utilizacion del material didactico, bajo su

perspectiva tedrica:

- El aprendizaje por descubrimiento, permite adquirir al estudiante
estrategias de resolucion de problemas, mejorando su potencial intelectual.

- Cuanto mds se prdctica el aprendizaje por descubrimiento, mds se puede
generalizar.

- La organizacion del material, reduce su complejidad y permite integrarlo en
las estructuras cognitivas, favoreciendo su retencion.

Bajo esta perspectiva, el aprendizaje en el aula tiene que desarrollarse, a través de un
“razonamiento inductivo”; es decir, utilizando ejemplos concretos para comprender, a

Ill

partir de ellos, principios generales. Ademas, en el “aprendizaje por descubrimiento” es el
propio estudiante el que organiza el material de estudio; puesto que, los ritmos y estilos

de aprendizaje son diferentes para cada individuo.

Ausubel aborda el aprendizaje verbal “significativo” en oposicion al “mecdnico” o
“memoristico” (D. P. AUSUBEL, NOVAK, J.D., HANESIAN, H., 1989). “La esencia del
aprendizaje verbal significativo reside en que las ideas expresadas simbélicamente son
relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial con lo que el alumno ya sabe. El
material que aprende es potencialmente significativo para él” (D. P. AUSUBEL, 1976)
(p.57). Dos son las dimensiones que se distinguen en la “significatividad” potencial del

material de aprendizaje:

- La significatividad légica (coherencia en la estructura interna).
- La significatividad psicolégica (contenidos comprensibles por el sujeto desde su
estructura cognitiva).
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Sélo atendiendo a ambas dimensiones (significatividad légica y psicoldgica), se favorece
en el alumnado una actitud motivadora hacia el aprendizaje. También, es necesario
evaluar las ideas previas del estudiante, para descubrir cudl es el nivel de abstraccion, y
generalizacion de sus ideas previas. Podriamos concluir con esta teoria diciendo que el
aprendizaje significativo puede definirse, como todo cambio, de cardcter sustancial y

permanente, que se produce en la estructura cognitiva o en los esquemas que la forman.

c) La psicologia genético-dialéctica o socioconstructivista, estd constituida
principalmente por la escuela soviética (Vygotsky, Luria, Davidof, Rubinstein, Leontiev,
Zaporozhets, Liublinsckaia, Talyzina, Galperin, y otros), y la escuela francesa de Wallon

(Wallon, Zazzo, y Merani).

La principal aportacidon de la escuela soviética, es la concepcion dialéctica entre el
aprendizaje, y el desarrollo; asi, el aprendizaje estd en funcién de la comunicacién y del
desarrollo, como resultado de la interaccidn entre la informacion genética y la experiencia
del individuo. Podemos afirmar bajo esta perspectiva, que la actividad psiquica y la
conducta intelectual adulta, son el resultado de una influencia social, de todos y cada uno
de los individuos inmersos en una determinada cultura. “La actividad psiquica constituye
una funcién del cerebro y un reflejo del mundo exterior, porque la propia actividad
cerebral es una actividad refleja condicionada por la accion de dicho mundo” (Rubinstein,
1977, p. 187). Para comprender el fendmeno del aprendizaje, es necesario, descubrir el
nivel de desarrollo alcanzado por el sujeto. Vygotsky considera que el nivel de desarrollo
que se alcanza, no es estatico, sino que es ampliable y flexible. Para él, tanto los
individuos como el entorno, actian como mediadores en el proceso de aprendizaje;
considera el drea de desarrollo potencial, y zona de desarrollo proximo como eje
dialéctico entre aprendizaje y desarrollo. “No es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema (NDE), y el nivel de desarrollo potencial (NDP), determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon con otro

compafiero mas capaz” (L.S. VYGOTSKY, 1989) (p.133).
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La psicologia soviética, es claramente “constructivista”, siendo el comportamiento del
individuo el verdadero motor del desarrollo; en una interaccién social habitualmente
grupal, cooperativa, de intercambio de ideas, y de ayuda en el aprendizaje, para la
adquisicién del conocimiento del patrimonio cultural. La experiencia que el nifio tiene con
el entorno, estda eminentemente “humanizada”; segun Leontiev (1973) tiene
intencionalidad, y funcionalidad social, en si misma. El aprendizaje se convierte en un acto
de colaboracién entre todos los participantes, mas que en la simple recepcion

unidireccional y univoca de informacién elaborada (C. COLL, SOLE, 1., 1990).

La psicologia francesa de Wallon reafirma los principios fundamentales de la escuela
soviética. El aprendizaje es entendido, dentro del proceso de desarrollo, que se genera a
partir de los aprendizajes en interaccién con el medio. El desarrollo se constituye, por

tanto, a través de fendmenos de aprendizaje.

Lo importante para Wallon es el paso de lo orgdnico a lo psicolégico, mediante el influjo
social ejercido sobre el espacio psiquico. Wallon considera cuatro elementos que explican

este proceso: la emocion, la imitacion, la motricidad y el socius.

Desde un punto de vista pedagdgico, el elemento mds importante es la emocidn; en tanto
gue, une lo orgdnico y lo social, constituyendo el “psiquismo”. La emocion es entendida,
como expresién corporal interna, que progresivamente es comunicada a otros individuos,
conformando las primeras representaciones en forma de “imitaciones diferidas”. Para
poder comunicar las emociones Wallon (1975), considera necesario relacionar

significantes y significados, como primer paso en el proceso representacional.

En conclusién, podemos afirmar que, toda actividad cognitiva, pasa por elementos
afectivos que impulsardn el aprendizaje. Desde un punto de vista educativo, hay que
preguntarse en todo momento qué relacidon existe, entre las tareas propuestas al
alumnado y su preocupacidn vital, sus intereses, sus motivaciones y lejos de todo aquello

qgue les emociona.
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d) El aprendizaje como procesamiento de la informacion, trata de dar una explicacién
psicoldgica del aprendizaje. Engloba aportaciones de teorias conductistas dentro de un
esquema cognitivo; estableciendo una interaccidn entre corrientes neoconductistas, y
cognitivistas actuales. Algunos, como Russell (1984), incluso han llegado a considerarla

como una version sofisticada del conductismo (RUSSELL, 1984).

Uno de sus principales representantes es (GAGNE, 1987), que considera que el
aprendizaje debe ser de tipo cognitivo. Su teoria del aprendizaje se considera ecléctica, al
unir elementos cognitivos y conductuales, enmarcandolos con la teoria del desarrollo
cognitivo de Piaget, y el aprendizaje social de Bandura, explicados bajo el modelo de

procesamiento de informacién.

Gagné considera que se deben cumplir al menos diez funciones en la ensefianza para que

se produzca un verdadero aprendizaje:

1. Estimular la atencién y motivar.

2. Dar informacion sobre los objetivos esperados.

3. Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y
relevantes.

4. Presentar el material a aprender.

5. Guiar y estructurar el trabajo del alumno.

6. Provocar la respuesta.

7. Proporcionar feedback.

8. Promover la generalizacion del aprendizaje.

9. Facilitar el recuerdo.

10.Evaluar la realizacion.

Este modelo considera al hombre como “procesador de informacidn”, que recibe, elabora
y actua sobre ella; mediante un sistema complejo que transforma, acumula, recupera y
utiliza la informacién, que de una forma subjetiva recibe la persona. El procesamiento,

segun Mahoney (1974) sigue el siguiente esquema:

- Atencion (seleccion de estimulos).

- Codificacion.

- Retencion (memoria a corto plazo).

- Recuperacion (memoria a largo plazo).
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Mediante la atencidn el individuo debe delimitar los estimulos que se consideran mas
importantes. La investigacién sugiere que los factores que influyen directamente en la
percepciéon son: el contexto fisico y temporal, la familiaridad, y las categorias

conceptuales.

En el proceso de codificacién y retencidn, segin Melton y Martin (1972), influyen las
siguientes variables: el tiempo de exposicién del estimulo, la repeticion, la posicién que

ocupa un item en la serie, y las reglas mnemotécnicas empleadas.

La recuperacion, estd determinada por procesos de reconstruccién y organizacién del
material recuperado; es importante resefiar que la “organizacion” y “significatividad” de
la informacion almacenada en la memoria a largo plazo (Tulving, Mandler, Bower vy
Coper), es llevada a cabo, mediante la asimilacién significativa de la nueva informacidn,
sobre los conocimientos previos. Barlet (1932) considera, que la memoria es constructiva,
abstracta, y significativa. Por tanto, el aprendizaje se genera, a través de un sistema
cognitivo organizado, que se crea y transforma al procesar la informacion, en interaccion

con el entorno.

Las principales criticas a la teoria de Gagné, se centran, en la gran importancia concedida
a los resultados inmediatos, alcanzados en el aprendizaje, dejando de lado, los resultados
definitivos. También, en su teoria hay que definir los objetivos en términos de conductas

observables, lo que dificulta enormemente el proceso.

Otra critica se centra, en el paralelismo establecido entre la mdquina y el hombre, que
nos hace pensar en principio, en aparatos inteligentes como las personas, al realizar
“trabajos inteligentes”. La metodologia empleada, en sus planteamientos, deriva de la
“metafora del ordenador”, lo que limita enormemente su analisis. Las emociones, los
sentimientos, la motivacién y la interaccidn social, no tienen tampoco cabida bajo este

paradigma.
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2.2. APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ENTORNOS DE B-LEARNING
/E-LEARNING. ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAIJE (EVA)

Una de las circunstancias que mdas me llamaron la atencién en los primeros
acercamientos a la literatura especializada fue, sin duda, comprobar que existia una cierta
reiteraciéon en la confrontacidn, oposicion o diferenciacidon entre los términos aprendizaje
colaborativo vs. cooperativo. Yo para aquel momento ya habia investigado bastante y
escrito algunos trabajos en relaciéon al aprendizaje cooperativo, tema que me era
bastante conocido, aunque no lo era en la practica la realidad tocante al segundo

elemento mencionado: el aprendizaje colaborativo.

Aunque algunos autores tienden a homologarlos, existen diferencias entre ambos,
basicamente, porque el aprendizaje colaborativo responde al enfoque sociocultural y el
aprendizaje cooperativo a la vertiente piagetiana del constructivismo. Las diferencias
esenciales entre estos dos procesos de aprendizaje es que en el primero los alumnos son
quienes disenan principalmente su estructura de interacciones y mantienen el control
sobre las diferentes decisiones que repercuten en su aprendizaje, mientras que en el
segundo, es el profesor/tutor quien disefia y mantiene casi por completo el control en la
estructura de interacciones y sobre los resultados que se han de obtener (PANITZ, 2001).
Cada enfoque representa un extremo del proceso de ensefianza — aprendizaje que va
desde el ser altamente estructurado por el profesor (cooperativo), hasta dejar la
responsabilidad del aprendizaje principalmente en el estudiante (colaborativo)

(ZzANARTU, 2003) (p.4).

Ensefianza- Aprendizaje

Aprendizaje Aprendizaje
COOPERATIVO COLABORATIVO

Elevado / Bajo

Grado de Estructuracidn del Proceso por el Profesor
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El conocimiento es descubierto de manera activa, total o parcialmente, por los alumnos y
transformado en conceptos con los que éstos pueden relacionarse a través de la labor
conjunta de ayuda mutua. Mas tarde, es reconstruido y expandido a través de nuevas
experiencias de aprendizaje. No obstante, la premisa bdsica de ambos enfoques estd

fundada en el paradigma constructivista.

En ocasiones, a este tipo de trabajo se le ha llamado cooperativo o colaborativo segun las
caracteristicas de organizacién, o los roles que se establecen dentro de los grupos. Es asi
como en la literatura se puede encontrar un sinnimero de definiciones que los usan
desde sindnimos hasta aquellos que los caracterizan como dos conceptos anténimos. Por
tanto, se hace necesario describir el marco de lo que de aqui en adelante voy a nombrar
como aprendizaje colaborativo con el fin de delimitar adecuadamente el marco

conceptual.

Tal como sefiala (ZANARTU, 2003) (p.4) el enfoque colaborativo es el que requiere de una
preparacion mads avanzada y exigente para trabajar con grupos de estudiantes. El citado
autor identifica dos tipos de conocimiento como la base para escoger uno de estos dos

enfoques (colaborativo vs. cooperativo).

El aprendizaje fundamentalmente es el conocimiento basico, representado por
contenidos que gozan de un alto nivel de consenso social y que estdn plenamente
justificados: gramatica, ortografia, procedimientos matemadticos, hechos histdricos,
representarian tipos de conocimiento fundamental. Estos resultan mas adecuados para
ser aprendidos con planteamientos cooperativos, en los que un trabajo eficazmente
organizado puede dar como resultado un magnifico aprendizaje como fruto de un

proceso de trabajo grupal.
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L Aprendizaje
Cooperativo

- Conociraiento .-.I-

Fundaraental

Ambos enfoques se conciben (ZANARTU, 2003) (p.4), como procesos sujetos a un
continuo lineal, y el citado autor sostiene que el comienzo del uso del aprendizaje
colaborativo ha de disefiarse para el momento en el que el cooperativo se queda corto o
ha quedado superado por las circunstancias o por el propio desarrollo de los alumnos que
en él intervienen. Esta transicidon puede ser considerada como una prolongacidon que va
desde un proceso bastante o muy controlado y centrado en la planificaciéon docente del
profesor/tutor, a un proceso centrado en la autogestion total o parcial por parte de los
estudiantes, en el que el profesor/tutor y estos Ultimos comparten la responsabilidad y el
control sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera madas auténoma vy

autosuficiente.

Dentro de los procesos de aprendizaje colaborativo (B. y. S. GROS, J., 2006), los distintos
participantes se comprometen a aprender algo juntos. Lo que ha de ser aprendido sélo
puede conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en colaboracion gracias al acuerdo
y la aportacién de los miembros en aras a conseguir el logro del objetivo grupal
perseguido. Es el grupo el que decide cdmo realizar la tarea, qué procedimientos adoptar,
cémo dividir el trabajo, las tareas a realizar. La comunicacién y la negociacidén son claves

en este proceso.

El término aprendizaje colaborativo mediado se empezé a utilizar a partir de la
publicacion de (KOSCHMANN, 2002), quien definid este dambito como un espacio de
investigacion en el que considera la existencia de tres teorias de apoyo: la teoria
neopiagetiana sobre el conflicto cognitivo y sociocognitivo, la teoria sociocultural

vygostkyana y la teoria de la practica social. El constructivismo sociocultural ha servido
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como marco tedrico para este enfoque del aprendizaje, que afirma que todo aprendizaje

es social y mediado.

(MUHLENBROCK, 1999) considera que el aprendizaje colaborativo es el compromiso
mutuo establecido entre un grupo de personas, que se unen en un esfuerzo coordinado
para dar respuesta a una tarea. Asi, este tipo de organizacién permite entender los
procesos que se gestan al trabajar entre iguales. En esta perspectiva el aprendizaje
constituye una actividad social que resulta de la interaccién entre las personas, con los

medios y con los ambientes.

Entre tanto (DILLENBOURG, 1999), afirma que la clave para entender el aprendizaje
colaborativo es reconocer las relaciones que se establecen entre la situacion que se
plantea y las interacciones que surgen. En consecuencia, los procesos y efectos que se
generan en ella. Estos cuatro elementos que se describen a continuacidn se constituyen
en los elementos clave que deben tenerse en cuenta en el momento de evaluar un

contexto de aprendizaje colaborativo (DILLENBOURG, 1999):

La situacion, establecida a partir del grado de simetria de las acciones, el
conocimiento y el estatus de los participantes para dar resolucion a la tarea de
forma conjunta.

Las interacciones, enmarcadas dentro de la situaciéon colaborativa que se ha
establecido. Estas pueden ser interactivas, sincrénicas y negociables. Dichas
interacciones influyen en los procesos cognitivos de cada uno de los participantes.

Los mecanismos de aprendizaje, obtenidos a partir de la interaccion entre los
iguales. Estos pueden ser aquellos que operan en el caso de la cognicién
individual, como los que operan a nivel grupal como la apropiacion, la mutua
modelizacion v la internalizacion.
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Los efectos del aprendizaje colaborativo, generalmente medidos a partir de un
pretest o postest con los cuales se pretende obtener una aproximacion a los
aprendizajes que han construido los estudiantes.

Los Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA) permiten un entorno de ensefianza-
aprendizaje colaborativo basado, no tanto, en la transmision unidireccional del
conocimiento, sino en su construccion mediada a través de la interaccion social, de
manera que los participantes se convierten en agente activos en los procesos de
construccion de su aprendizaje, no limitdndose a absorber la informacidn dada, sino que
la conectan con sus conocimientos previos con el fin de construir el suyo propio y ayudar
en los procesos a sus compafieros. Para lograr este objetivo habrd que tener muy
presente a la hora de disefar la organizacién del EVA, los procesos de trabajo y de otorgar
a los estudiantes, en parte, las riendas de su quehacer en el proceso de construccion
compartida del conocimiento. Los estudiantes ganan protagonismo en estos procesos. El
profesor y los libros no son las Unicas fuentes de conocimiento, ahora también lo son los
propios alumnos, sus conocimientos y experiencias, asi como los procesos de
transferencia interindividual entre unos y otros. Haciendo que la transmisién del saber se
convierta en lo que al fin y al cabo siempre ha sido en la sociedad, es decir, en un proceso
de interaccion, de intercambio, de trasvase cultural plural y flexible de unos individuos a
otros gracias a un entorno facilitador de los procesos comunicativos necesarios para la
interaccion. En tanto, que los profesores se convierten en mediadores, facilitadores y
catalizadores en este proceso de construccion mediada por la interaccion social y los
medios tecnoldgicos para hacer posible la apropiacidon del conocimiento por parte de

los alumnos (Huang, H.M., Rauch, U. & Liaw, S.S. 2010).

Las aportaciones de Piaget y, especialmente de Vygotsky, han generado toda una serie de
contribuciones que no necesariamente se cifen a enfoques psicoldgicos del tema sino
gue, en muchas ocasiones, se desarrollan a partir de la interseccidn entre teorias sociales,
antropolégicas, psicolégicas y educativas. En cierta forma, muchos de los nuevos
planteamientos en torno a la cognicién social y al aprendizaje colaborativo estdn mucho
mas interesados en explicar las condiciones favorables para la intervencion educativa que

los procesos de aprendizaje del sujeto. (DUFFY, 2001) Sostiene que mas que hablar de
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teorias sobre la cognicion humana debemos hablar de métodos de ensefianza en los que
se entienda el aprendizaje como un proceso mediado de construccion del conocimiento
de manera colaborativa. Asi (JONASSEN, 1994), plantea que los entornos de aprendizaje
basados en enfoques constructivistas apoyan la construccién colaborativa de éste, a
través de la negociacion social y no de la competicion entre los estudiantes para

obtener apreciacién y conocimiento.

Muchas de las practicas derivadas de estos planteamientos lo que hacen es recuperar
algunas posturas ya desarrolladas por la pedagogia y de forma muy especial los
planteamientos educativos sostenidos por John Dewey a principios del siglo XX. Dicha
recuperacién se desarrolla a partir de la denominada actualmente como cognicion

situada.

Esta teoria toma como punto de referencia los trabajos de Vygotsky y de autores como
Leontiev, Luria o Zaporozhets y mas recientemente, los trabajos de (Rogoff, 1993), de
(CARRETERO, 1986; CHIPMAN, 1985; DILLON, 1986; LAVE, 1997; PALACIOS, 1987; RIVIERE,
1985; WITTROCK, 1986), por citar soélo algunos de los mas conocidos en el ambito
educativo. Los tedricos del aprendizaje situado parten de la premisa de que el
conocimiento situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en el
qgue se desarrolla y utiliza. Esta vision, relativamente reciente, ha desembocado en un
enfoque instruccional -la ensefianza situada- que destaca la importancia de la actividad y
el contexto para el aprendizaje y reconoce que el aprendizaje académico es, ante todo, un
proceso de enculturacion en el cual los estudiantes se integran gradualmente en una
comunidad o cultura de practicas sociales (B. GROS, 2007) (p.4). En la misma linea, se
comparte la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables. De ahi que un
aspecto basico en el enfoque plantea que los estudiantes han de aprender en el contexto

adecuado.

El disefo de los contextos y entornos de aprendizaje se convierte en una de las tareas
basicas para el profesor/tutor online, por lo que el rol de éste cambia de forma muy
notable respecto a la figura del profesor tutor clasico de la ensefianza presencial. Desde

una vision situada, se aboga por procesos de ensefanza-aprendizaje centrados en
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practicas educativas lo mas auténticas posible, las cuales requieren ser coherentes,
significativas y propositivas; en otras palabras: “simplemente definidas como las practicas
ordinarias de la cultura” (BROWN, 2000) (p.34). La autenticidad de una practica educativa
puede determinarse por el grado de relevancia cultural de las actividades en las que
participa el estudiante, asi como mediante el tipo y nivel de actividad social que éstas

promueven (DERRY, 1995).

La unidad basica de andlisis es la accidn reciproca, es decir, la interaccidén de las personas
gue actian en contextos determinados. Una situaciéon educativa, para efectos de su
analisis e intervencidn, requiere concebirse como un sistema de actividad interactiva

cuyos componentes incluyen:

- El sujeto que aprende.

- Los instrumentos utilizados en la actividad, especialmente los de tipo semiodtico y
comunicativo.

- El objeto a apropiarse u objetivo que regula la actividad (saberes y contenidos).
- Una comunidad de referencia en la que la actividad y el sujeto se insertan.

- Normas o reglas de comportamiento que regulan las relaciones y las interacciones
sociales de esa comunidad.

- Las reglas que establecen la division de tareas en la misma actividad.

(DRISCOLL, 1997) explicita que para que podamos hablar de auténtico aprendizaje

colaborativo, no sélo se requiere trabajar juntos, sino también colaborar en el logro de
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una meta que no se puede lograr individualmente. Y sefialan que son cinco los

elementos que definen el aprendizaje colaborativo:

1) responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su
desempeiio individual dentro del grupo. Los miembros del grupo comparten
la responsabilidad por el resultado global obtenido. Cada miembro es
responsable de su contribucion para lograr los objetivos grupales y de
ayudar a los demds miembros a que también lo hagan (interdependencia
positiva). La responsabilidad individual es la clave para garantizar que todos
los miembros del grupo se fortalecen al aprender colaborativamente (D. W.
JOHNSON, JOHNSON, R.T., HOLUBEC, E., 1999) (p.79)

2) interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los
unos de los otros para lograr la meta comun. A comienzos del pasado siglo,
uno de los fundadores de la escuela de psicologia de la Gestalt, Kart Kafka,
vino a proponer que los grupos eran conjuntos de cardcter dindmico en los
que variaba la interdependencia entre los integrantes. Mds tarde (LEWIN,
1935, 1948), colaborador de Kafka, define que la esencia de un grupo es la
interdependencia entre las personas que lo conforman, la cual obedece a los
objetivos y metas comunes. Esta realidad genera un grupo de cardcter
dindmico, en el que un cambio cualquiera en sus integrantes provoca
cambios en cualquiera de sus miembros. Existe pues, lo que él denomina un
“estado intrinseco de tension” entre los miembros que motiva el
movimiento y accion del grupo dirigido a la consecucion de los objetivos
comunes. Mads tarde fueron (D. W. JOHNSON, JOHNSON, R.T., 1974, 1989)
quienes amplian la teoria de la interdependencia social. Dicha perspectiva
supone la forma de interaccidn de los individuos, lo cual a su vez determina
los resultados (D. W. JOHNSON, JOHNSON, R.T., 1999b) (p.24). “La
interdependencia positiva (cooperacion) da como resultado la interaccion
promovedora, en la que los individuos alientan y facilitan los esfuerzos de
los demds” (p.24).

3) habilidades interpersonales de colaboracion: son las habilidades
necesarias para que el grupo funcione de forma efectiva, como el trabajo en
equipo, liderazgo y solucion de conflictos. Su necesidad hace que el
aprendizaje colaborativo sea mds complejo que el competitivo o
individualista. Cuanto mejores sean la habilidades para la interaccion y el
trabajo en grupo, mayor serd la calidad y cantidad de su aprendizaje (D. W.
JOHNSON, JOHNSON, R.T., 1999b) (p.44)

4) interaccion promotora: los miembros del grupo interactuan para
desarrollar relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de
aprendizaje. La interaccion promotora es el resultado de Ila
interdependencia positiva y permite a los estudiantes estimular y facilitar
los esfuerzos de los compaiieros para lograr y completar las tareas en aras
al logro de los objetivos comunes (D. W. JOHNSON, JOHNSON, R.T., 1999b)

(p.42).
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5) procesamiento grupal: el grupo reflexiona de forma periddica y evalua su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar la efectividad
de sus integrantes en sus aportaciones a los esfuerzos colectivos para lograr los
objetivos de grupos (D. W. JOHNSON, JOHNSON, R.T., 1999b) (p.46).

Las relaciones colaborativas de aprendizaje revisten varias caracteristicas bdsicas, entre

las que se encuentran:

a) La interactividad. No puede haber aprendizaje colaborativo sin posibilidad de que
se pueda producir la interaccion entre los diferentes actores del proceso. El
aprendizaje se produce en la intervencion entre las personas, mediado por un
intercambio de datos, informaciones, opiniones y puntos de vista diversos. La
importancia de esta interaccion no es la cantidad de intercambios e intervenciones
que se produzcan, sino el grado de influencia que tiene la interaccion en el proceso de
construccion y reconstruccion cognitiva en los miembros del grupo colaborativo.
Podriamos decir que se aprende de la reflexion comun, del intercambio de ideas, del
andlisis colaborativo mediado de un tema comun, a través del cual se obtiene un
resultado optimizado. Es esta linea (R. M. PALLOFF, PRATT, K., 2003) (p. 130-131)
plantean que las discusiones interactivas bien disefiadas facilitan significativamente
la colaboracion entre los estudiantes y esto anima a la cooperacion en los entornos de
b-learning/e-learning.
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b) La sincronia/asincronia de la interaccion. Cuando de lo que se trata es del uso de
las tecnologias de la informacion para desarrollar procesos de b-learning/e-learning,
comprobamos que hay dos fases significativas en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje. La primera que es de naturaleza principalmente interactiva y puede
darse preferentemente de manera sincronica o bien de forma asincrona. Los procesos
de aprendizaje interactivo son mds vivos y eficaces cuando la interaccion, cuando las
intervenciones comunicativas y dialdgicas se efectuan de manera sincronica, es decir,
con la posibilidad de recibir respuestas inmediatas, convirtiéndose en un didlogo en
vivo, con preguntas, aclaraciones, divergencias directas, entre los participantes, que
se retroalimentan, generando un espacio sincronico de mediacion colaborativa
directa. De la misma manera, aunque con la diferencia de pérdida de simultaneidad,
actua la interaccion asincrona. Lo que en principio parece una dificultad también estd
revestida de ciertas ventajas a favor de ésta. La asincronia lo que aporta es la
posibilidad de acceso mds universal a los momentos de interaccion, permitiendo que
cada cual ajuste sus intervenciones a su realidad y disponibilidad horaria, permitiendo
una mayor reflexion sobre las aportaciones y andlisis del contenido tratado. Bien con
sistemas sincronos o asincronos lo fundamental es posibilitar entornos de b-
learning/e-learning en los que se pueda generar una interaccion viva y fluida, con
respuestas inmediatas o diferidas, pero con respuestas. La falta de respuesta, la falta
de interaccion provocaria desmotivacion, y descontextualizacion en las distintas
partes.

La segunda fase, mds reflexiva pertenece al mundo individual. Es una fase de
intraccion, o si se quiere de interaccion de los nuevos datos, ideas, conocimientos, con
los ya presentes en los esquemas cognitivos del estudiante. Se trata de una fase de
asimilacion y acomodacion personal de los frutos de la interaccion social llevada a
cabo en la primera. También en esta segunda fase adquiere especial relevancia la
colaboracion y la interaccion asincrona dirigida a aumentar el nivel de reflexion
conjunta. A través de ella, y tras una asimilacion del conocimiento adquirido, el
estudiante podrd consolidar la construccion de conocimientos mds complejos. La
construccion del conocimiento, no sélo es un proceso social (intersubjetivo), sino
también tiene un proceso individual de reflexion y de interiorizacion (intrasubjetivo),
consolidado y mejorado por los procesos socialmente mediados en grupo
colaborativo. Interaccion sincrénica o asincronica son dos posibilidades que se
ofrecen para ser empleadas, a través de las distintas herramientas tecnoldgicas de
comunicacion, para el desarrollo y consolidacion de los procesos de construccion del
conocimiento individual, apoyado en situaciones de construccion mediada a través de
la colaboracion social de los participantes.
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Una pregunta que puede surgir entre las personas interesadas es la razén o conjunto de
razones que han llevado, desde hace unos afios, a la prdctica totalidad de universidades y
entidades vinculadas con la formacidn superior a comenzar un proceso de incorporacion
de muchos de sus programas a entornos online en modalidades de e-learning o de b-
learning. Evidentemente podemos encontrar multitud de motivos para que las
universidades hayan optado por implementar este tipo de ensefianzas, entre otras la
posibilidad de llegar a un publico potencial mucho mayor y con mayores posibilidades de
flexibilizar su oferta de acuerdo con las caracteristicas propias de gran cantidad de
estudiantes que por distintos motivos no podrian acceder a sus aulas presenciales. Desde
el punto de vista de Zafiartu (2006) (p.1), la principal razén tiene que ver con la revolucién

tecnolégica vivida en las ultimas décadas y en su relacién con la creacién de un entorno

c¢) La negociacion dialdgica, bdsicamente es un proceso por el cual dos o mds personas
intentan superficialmente o en profundidad, obtener un consenso y acuerdos en relacion
a una idea, concepto, tarea o problema. La negociacion es un elemento distintivo de las
interacciones colaborativas, y tiene especial importancia cuando se trata de negociar
significados y conocimientos complejos no exentos de matices, ideas y creencias. La
negociacion del significado no es un defecto de la interaccion, sino que es constitutiva de
ella, hasta tal punto que el mecanismo de interaccion permite que emerja una
comprension mutua. Sin negociacion el didlogo se transforma en un mondlogo, a la vez
que la funcidn del interlocutor se reduce a la de un simple receptor de mensajes. A través
de la negociacion dialdgica se potencia el aprendizaje colectivo basado un el debate
igualitario en el que todos pueden aprender y ensefiar a los demds (FLECHA, 2000)
(p.154).

de aprendizaje digital de caracter global, representado en la red de redes, Internet, donde
no existen barreras culturales ni idiomdaticas y cuyas caracteristicas de instantaneidad e
interactividad la sitian en un punto de atractivo como nunca jamds habiamos dispuesto y
del que las universidades no podian estar al margen, condenandose al retraso tecnolégico
en lo que tiene que ver con la oferta formativa y de sus aplicaciones a los procesos de
ensefianza-aprendizaje formal. Para ello podemos tomar la interactividad (BARBERA,
2004) (p.5) como la organizacion de la actividad, es decir, en las formas que adoptan las
actuaciones interrelacionadas de los participantes en torno a los contenidos y tareas de
aprendizaje y su evolucion. Hablamos de un nuevo entorno electréonico de aprendizaje (e-
learning), que antes no existia, y que genera la posibilidad potencial de comunicarse en

red simultdaneamente con millones de personas, sin considerar distancias, ni importar su
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lugar de residencia. En resumen, la red de redes se ha convertido por sus propias
caracteristicas y posibilidades en un contexto concreto en el que puede articularse el

caracter colaborativo del aprendizaje.

Un entorno de b-learning/e-learning representa, como acabo de decir, la posibilidad
potencial de comunicarse en red y de realizar tareas diversas sélo o junto a otros. Ahora,
si de lo que se trata es de convertir un entorno de b-learning/e-learning en un entorno
educativo, debemos pensar en afiadir a su diseiio caracteristicas concretas que conviertan
ese espacio comunicativo, en un espacio de comunicacién para favorecer la generacion
de aprendizaje y conocimiento. Una representacién metafdrica de la educacién formal
tradicional, estaria caracterizada por un escenario fisico, el aula; por unos protagonistas
principales, los alumnos y el profesor; por unos materiales didacticos empleados, la
pizarra, los libros de textos y los mapas murales. La educacién online se lleva a cabo en un
escenario fisico de caracter virtual, sélo existente como experiencia subjetiva compartida
por los protagonistas, también estudiantes y profesores-tutores que se encuentran
gracias a la intervencidn de la tecnologia en un espacio virtual creado especificamente
para desarrollar en él las actividades instructivas y formativas. A estos espacios virtuales
de aprendizaje se le ha dado el nombre de EVA. Autores como (GISBERT) plantean
denominar a estos espacios como EVE/A, es decir, espacio virtual de ensefianza-
aprendizaje con un conjunto de facilidades informdticas y telemdticas para la
comunicacion y el intercambio de informacion en el que se desarrollan procesos de
ensefianza-aprendizaje. En un EVE/A interactuan, fundamentalmente, profesores y

estudiantes.

Un EVA es un escenario virtual, en el que interactian personas reales para llevar a cabo
un conjunto de interacciones, actividades y tareas, individuales y colaborativas,
programadas y planificadas por disefiadores diddcticos, organizadas dentro de un proceso
de ensefianza-aprendizaje mds o menos complejo. Para el cual, ademads se han disefiado y
dispuesto un conjunto de herramientas (foros, videoconferencia, chat, pizarra digital
virtual) y otros recursos didacticos (documentacién, guias didacticas, videos,
cronogramas, etc.) dirigidos a facilitar la comunicacién, la interaccién, el estudio, la

realizacion de tareas, el intercambio de opiniones y la reflexion. La interaccién social es
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uno de sus pilares basicos, ya que los EVA aseguran el seguimiento y control del proceso
de aprendizaje, de la creacidn y distribucion de los contenidos y ademas poseen, como ya
he sefialado, herramientas y utiles que facilitan la comunicacién y relaciéon entre las

personas que participan del proceso formativo.

Definiriamos un EVA o sistema de aprendizaje virtual (de e-learning/b-learning) como una
plataforma Web con capacidades dindmicas de tratamiento de datos que permite
gestionar la informacién, el conocimiento, la comunicacién, la colaboracién y el
aprendizaje dentro de un entorno con un interfaz homogéneo. Estas plataformas incluyen
las siguientes caracteristicas: gestion de contenidos (temas, lecciones, apuntes,
presentaciones, material de prdcticas, vinculos de Internet, peliculas de ayuda o
complementarias de los temas, e incluso, clases, actividades y situaciones grabadas en
video), gestidon de usuarios (altas, bajas, modificaciones, control de presencia, estadisticas
de visitas y varios niveles de privilegios administrativos —estudiante, profesor,
administrador—, etc.), capacidades de interaccion, colaboracion y trabajo en equipo,
capacidades de comunicacién semiestandarizadas y masivas (correo electrdnico,
mensajes instantaneos o SMS, tablén de anuncios, blogs, chats), calendario y agenda
interactivos y gestion de evaluaciones (tests y pruebas automatizados con feedback, etc.),

(Wikieducator, 2007).

La segunda perspectiva es que el entorno de b-learning/e-learning relne caracteristicas
gue son especialmente poderosas para la colaboracién, tales como la interactividad
(interactibity), ubicuidad, sincronismo, proximidad (inmediacy) y familiaridad/confianza

(intimacy).

La tercera respuesta es que las teorias del aprendizaje hasta mediados del siglo XX
acentuaron el conocimiento individual, sobre el social. El enfoque sociocultural reforzé lo
social como complemento de los procesos cognitivos personalizados de cada individuo

(zANARTU, 2003) (p.1).

El aprendizaje colaborativo online nace y responde a un nuevo contexto sociocultural en

el que se define el “como aprendemos” (socialmente), “donde aprendemos” (en red o
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redes sustentadas en Internet) y entendido como un proceso comunicativo de
construccion de significado conjunto, que de una manera estructurada promueve la
interaccion entre iguales en-linea, en torno a un objeto o tarea educativa
interdependiente. Es evidente, que el aspecto central del aprendizaje colaborativo, como
caracteristica identificable, es la construccion socialmente mediada de significado
conjunto a través de la actividad compartida, construccién en la cual el lenguaje, la
comunicacion y la interaccién juegan papeles trascendentales.

"

Parece evidenciado que la situacidon genera patrones de interaccidén, estas
interacciones propician mecanismos cognitivos, que a su vez generan efectos cognitivos”
(DILLENBOURG, 1999) (p.18). En la modalidad de aprendizaje colaborativo haciendo uso
de herramientas tecnoldgicas (Computer-Supported Collaborative Learning — CSCL, de
ahora en adelante emplearé el término espafiol de Aprendizaje Colaborativo Mediado por
Ordenador - ACMO) se presentan los mismos elementos que en las situaciones
presenciales, aunque la dindmica organizativa varia por el uso de una herramienta
mediadora (ordenador) en el aprendizaje colaborativo. En el ACMO confluyen como dicen
Jiménez, Llitjés y Puigcerver (2007) el concepto clasico de aprendizaje cooperativo y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién debido a su dimensidon comunicativa. La
incorporacion de la colaboracién/cooperacién, de la comunicacién mediada por
ordenador (CMO) y el b-learning/e-learning han modificado el concepto clasico de

educacion, hasta tal punto que algunos autores hablan ya de un nuevo paradigma

educativo.
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(ROSCHELLE, 2001) sefala en sus investigaciones que la enseflanza mediada por
ordenador estd liderando una gran transformacion de los entornos académicos, de los
profesores, de los estudiantes y no en menor grado de importancia, del curriculo. En otras
palabras, la mediacién instrumental de ésta herramienta no solo origina cambios en la
forma en la que se estructura la organizacién escolar presencial, sino que también reporta

beneficios en el aprendizaje de los estudiantes. Estos ultimos pueden resumirse en:

a) habilidades de alto orden de pensamiento critico (ROSCHELLE, 2001),
b) autonomia en el aprendizaje y colaboraciones mds efectivasy,

c) habilidades sociales personales y de grupo (M. LUCERO, 2003) (p.4). Las
herramientas TIC facilitadas para el aprendizaje online (redes sociales, blogs, wikis,
etc.) proporcionan cuatro caracteristicas fundamentales para un aprendizaje efectivo:
“proveen al estudiante de un entorno creativo con multiples herramientas y materiales
(sonidos, imdgenes, videos...) que envuelven al estudiante en su adquisicion de
conocimiento, logrando un compromiso activo con cada integrante del aula; facilitan el
contacto entre alumnos y profesor, permitiendo que realicen actividades en conjunto y
que compartan sus ideas. Estas herramientas fueron creadas para que exista una
relacion y didlogo constante entre sus usuarios, consiguiendo una participacion por
grupos entre ellos; rompen la barrera de espacio y de tiempo, ya no es necesario
esperar a estar fisicamente con cualquier integrante del aula para plantear alguna
pregunta o compartir algin conocimiento; por medio de estas herramientas el
estudiante es capaz de conectarse con el profesor u otro alumno a cualquier hora, sin
importar el lugar; mientras tenga un ordenador e Internet, es posible la interaccion
frecuente y la retroalimentacion; ofrece a los estudiantes el acceso a un mundo de
informacion que les permite una conexion con el contexto del mundo real, abriéndoles
las puertas sobre cualquier tema impartido en clase” (HERNANDEZ REQUENA, 2008)

(p.38).

El enfoque didactico colaborativo, como ya se ha dicho, tiene como cimientos la
perspectiva del aprendizaje constructivista sociocultural vygotskyano, que permite
representar las actividades de los grupos en un entorno en el cual la tecnologia juega un
rol de mediador instrumental en los procesos de aprendizaje. Desde la mirada
vygotskyana y constructivista del ACMO, se ve al estudiante como un agente activo,
constructor de su proceso de aprendizaje y del de sus propios compafieros, los
estudiantes son co-contructores de su propio conocimiento mas que consumidores del

mismo (BRUFEE, 1995), personas que poseen y generan conocimiento a la vez. Aunque
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esta perspectiva puede integrarse en las aulas con o sin soporte tecnoldgico, (ROSCHELLE,
2001) (p.6) afirma que las caracteristicas del soporte tecnolégico la hacen una

“herramienta particularmente util para este tipo de aprendizaje”.

Por otro lado, desde la teoria sociocultural lo relevante es que la actividad interna en el
individuo emerge desde la actividad externa que se origina dentro de su ambiente
cultural, de su contexto. Si partimos de esta premisa, el aprendizaje es visto como un
proceso complejo, en el cual las cogniciones individuales son definidas por las relaciones
establecidas entre la situacion, las herramientas y las formas de interaccion que se
emplean dentro de dichas situaciones (GIFFORD, 1999). En otras palabras, distintos y
variados elementos juegan parte activa del proceso de aprendizaje, a saber: la comunidad
de aprendizaje que a su vez lleva consigo normas sociales que presiden la situacion, la
division de la tarea, los roles que se juegan en el interior del grupo, las herramientas para
trabajar, los sujetos de la actividad, el objeto de la actividad y finalmente el resultado
producido, en este caso por el grupo (COLE, 1999). Se ha de potenciar la creacion de
sentimiento de comunidad entre los diferentes participantes que sea al mismo tiempo la
base de una comunidad de aprendizaje virtual y que favorezca el uso del aprendizaje
colaborativo como una de las estrategias fundamentales del e-learning (CABERO, 2006)
(p. 8). Para el mismo autor, “estas comunidades servirdn, entre otras funciones, para
resolver una de las variables que mds influye en el fracaso de las acciones de e-learning: el

sentido de aislamiento y de soledad de los estudiantes”.

Dicha teoria como marco metodolégico del ACMO permite entender la actividad que se
genera en este enfoque didactico de trabajo. Tanto la comunidad (los otros) como las
herramientas (ordenador, webcam, etc.) son elementos que el estudiante (agente)
coordina durante el desarrollo de la actividad (objetivo). Su accion y la de los otros, se ve

modificada por las reglas y los roles que emergen en la interaccién.

El ordenador, el software, la estructura de b-learning/e-learning utilizada tiene que
favorecer los procesos de interaccidon y de soluciéon conjunta de los problemas. Una
conclusiéon relevante en la mayoria de los casos sefiala la dificultad de llegar a estos

procesos conjuntos de intercambio y construccidn del conocimiento. La articulacion de
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los diferentes elementos que contribuyen a la colaboracidn no es facil y, es evidente, que
no basta con poner a un grupo a interactuar para que se produzca un aprendizaje

satisfactorio.

Al hablar de ACMO es importante hacer la diferenciacidon entre trabajo colaborativo y
aprendizaje colaborativo, ya que pueden llevar a confusiones en el momento de analizar
el tema que nos ocupa, a pesar de que ambas comparten las interacciones como base del
éxito grupal. El primero o CSCW, es usado a nivel organizacional y en él la division de las
labores esta definida de antemano facilitando al individuo alcanzar los aprendizajes
relacionados con los objetivos de la organizacién (M. C. Lucero, M. y Pianucci, I.). Por el
contrario el ACMO (CSCL) se produce en contextos de aprendizaje académico y en él, el
desarrollo personal y grupal se constituye en el vector principal de su funcionamiento, no

estando predeterminada la divisién de las tareas.

Segun (HAKKARAINEN, 2002), el ACMO se ha centrado en analizar como el aprendizaje
colaborativo mediado puede realzar la interaccién entre iguales y el trabajo en grupos, y
cémo la tecnologia y la colaboracion facilitan la distribucion del conocimiento y el
compartir experiencias a través de una comunidad virtual de aprendizaje (CVA). En este

sentido, la colaboracion puede ser vista como una forma especial de interaccién.

Por lo general los entornos de ACMO incluyen estudiantes distribuidos en grupos que
trabajan juntos sobre un problema o proyecto comun. En estos espacios de aprendizaje
colaborativo, se presenta un conjunto de estudiantes que han de coordinar multiples
representaciones superficiales y conceptuales a través de la utilizacién de diversas
herramientas virtuales de comunicacidn y de las informaciones que comparten entre ellos

a través de procesos interactivos.

Entre las ventajas del aprendizaje colaborativo mediado por ordenador (ACMO) podemos
identificar las siguientes (S. D. JOHNSON, ARAGON, S.R., SHAIK, N., PALMA-RIVAS, N.,
2000):

1. Crea un ambiente de interdependencia positiva entre los participantes. Los
miembros del equipo colaborativo base se necesitan unos a otros y confian en el
didlogo, en el entendimiento y en el éxito de cada persona. EL ACMO posibilita la
interdependencia en el establecimiento de metas, tareas, recursos, roles y logros. 39
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2. Promueve la interaccion dialdgica y el intercambio verbal entre las personas del
grupo, lo que afecta positivamente a los resultados del aprendizaje. En la medida en
la que se empleen diferentes medios de interaccion, el grupo puede enriquecerse
mutuamente, aumentar sus refuerzos y retroalimentarse positivamente. Las
interacciones implican el uso del lenguaje (como proceso social) en la reorganizacion
y modificacion de las estructuras de conocimiento y comprension de cada persona,
por lo que el aprendizaje es simultdneamente un fendmeno social e individual.

3. Da valor a la contribucion individual de que cada miembro del grupo, asumiendo
su parte de responsabilidad en la tarea, a la vez que al producirse en un entorno de
mediacion social recibe las contribuciones de los demds miembros del grupo.

4. Promueve habilidades tanto personales como de grupo, al permitir que cada
miembro desarrolle y potencie habilidades personales y grupales, entre otras:
escucha, participacion, liderazgo, coordinacion de actividades, planificacion,
estrategia, seguimiento, evaluacion y autoevaluacion.

5. Crea la situacion iddnea para fomentar la sensacion de presencia social como
vivencia de los procesos de aprendizaje junto a personas reales, de carne y hueso, con
situaciones personales y profesionales que acompanan y median en la actividad
cotidiana del trabajo colaborativo. En el aprendizaje colaborativo online, las
estrategias que promueven la sensacion de “estar conectado” (connectedness) y la de
pertenencia han resultado ser criticas para los estudiantes (N. HARA, BONK, C.,
ANGELI, C., 2000); (HARASIM, 1993); (KITCHEN, 1998). Consecuentemente, la
presencia social ha resultado ser un factor social y de comunicacion que es
particularmente critico en opinion de los estudiantes online respecto a la distancia
psicoldgica con su tutor y otros estudiantes (C. N. GUNAWARDENA, Mclsaac, M.S.,
2004).

Asi mismo, (SALINAS, 2000) afiade que el aprendizaje colaborativo mediado por

ordenador se distingue por:
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- Ser inherentemente un proceso individual, no colectivo, que es influido por una
variedad de factores mediados externos, incluyendo las interacciones grupales e
interpersonales.

- Llevar a la sinergia, y asumir que el “todo es mds que la suma de las partes”, de tal
forma que aprender colaborativamente tiene el potencial de producir mejoras de
aprendizaje superiores al aprendizaje aislado individual.

(BROWN, 2000) se refieren a las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) como una
actividad de participacién en un proceso colaborativo de distribucién y reparto del
conocimiento. En el trabajo de estos autores se introduce un nuevo matiz en el concepto
de colaboracion, relacionado estrechamente con la interdependencia. En lugar de vincular
directamente la colaboracidon con la construccion del conocimiento, estos autores la
relacionan con el desarrollo de las comunidades virtuales de aprendizaje. Estos enfatizan
la importancia de la colaboraciéon para facilitar el desarrollo de la comunidad y la
incidencia de este proceso en el logro de los objetivos de aprendizaje marcados para un

determinado programa.

En la practica en muchos casos, la colaboracién y la cooperacion es vista y analizada
desde una perspectiva excesivamente superficial y anecdética. En ocasiones se da por
supuesto que el simple hecho de que un grupo de estudiantes intervengan en un foro
virtual es sindnimo de aprendizaje y colaboracién, asi como también se producen
opiniones en la direccion de pensar que por el simple hecho de pedir a los estudiantes
gue realicen un trabajo grupal ya se producen niveles adecuados de colaboracién para el
aprendizaje. Ademas, se confunde la reparticién de tareas entre estudiantes con la
colaboracién y el proceso de construcciéon conjunta del conocimiento. A menudo se
mezclan ambos niveles en los discursos. Como mencionan (B. y. S. GROS, J., 2006) (p.2) la
tecnologia juega un papel fundamental en la configuracién del proceso de aprendizaje
individual y, por supuesto, en la manera en la que se genera el conocimiento colectivo.
Aprender utilizando procedimientos colaborativos parece un aspecto muy importante y
necesario para el desarrollo de las competencias requeridas en la sociedad del

conocimiento.
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Los resultados obtenidos en algunos estudios (Pérez-Mateo, 2007) evidencian la
importancia de la comunicacién en los grupos colaborativos virtuales. Ya Gunawardena
(1995), explicaba que las experiencias negativas que habia observado en el aprendizaje
colaborativo se debian mucho mas a problemas de comunicacion que a los aspectos
técnicos o a las plataformas de e-learning empleadas. Los mismos estudiantes admiten la
importancia de la buena comunicacion como elemento esencial en el desarrollo del
proceso de construccion del conocimiento (Pérez-Mateo, 2007) (p. 18), en tanto que
también reconocen que cuando los resultados son pobres se debe, casi siempre, a la falta
de una buena comunicacidn entre ellos. En este sentido, los resultados muestran que un
mal clima de grupo o unas relaciones sociales deficientes (L. M. RODRIGUEZ, FERNANDEZ,
R., ESCUDERO, T., 2002) (p.288) dificultan en gran medida la construccién conjunta del

conocimiento y la continuidad del propio trabajo del grupal.
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2.2.1. La interaccidn en los entornos de b-learning/e-learning

El comportamiento y el aprendizaje complejo deben ser explicados en términos de
continua interaccidn reciproca de determinantes ambientales y personales. Gran parte de
los fendmenos de aprendizaje resultan de la experiencia directa y suceden desde una
base de observacidn vicaria sobre los comportamientos de otras personas y de sus
consecuencias. Los comportamientos y aprendizajes humanos estan influidos por la

observacion y por la experiencia directa.

La teoria del aprendizaje social acentia que los comportamientos son el resultado de la
interaccion social con otras personas y con el propio ambiente (WALTHER, 1992). Los
factores personales y ambientales se determinan de tal manera que las influencias
mutuas resultan ser de cardcter bidireccional. La teoria del aprendizaje social explica el
comportamiento humano en términos de interaccidon reciproca continua entre

determinantes cognoscitivos, comportamentales y ambientes.

La interaccién se ve como proceso de influencia reciproca; el comportamiento, los
factores personales y ambientales actuan como determinantes que se condicionan unos a
otros. La interaccion social en los procesos de CMC* adquiere una relevancia
extraordinaria al favorecer los procesos de intercambio entre los distintos actores que
participan en los programas de formacion y la construccion mediada del conocimiento.
Cada persona, cada terminal humano del sistema de b-learning/e-learning se convierte en
emisor y receptor de informacién, procesamiento, reflexion, aplicacién y por tanto se
propone como un elemento bdsico en la construccién mediada del conocimiento propio y
de los demds miembros de la comunidad de aprendizaje, convirtiendo los entornos de b-
learning/e-learning en autenticas redes sociales de aprendizaje (social networking)
apoyadas en sistemas complejos de software creados para la interaccidon social. La
interaccion también puede ser valorada como la totalidad de los mensajes
interconectados y respondidos (C. N. GUNAWARDENA, LOWE, C., ANDERSON, T., 1997)

(p. 407) en consonancia con una visién holistica de la comunicacién en la cual el conjunto

* CMC: Computer mediated communication. De ahora en adelante CMO: Comunicacién mediada por
ordenador.
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del acto comunicativo (contenido y estructura) resulta ser superior a la suma de las

aportaciones individuales (TIRADO, 2009) (p. 3).

La importancia que adquieren los procesos interactivos en los sistemas basados en b-
learning/e-learning estd apoyada en una doble perspectiva. De un lado la relevancia, ya
seflalada de los procesos de interaccidon social en la construccién del conocimiento
individual, y de otro, no menos importante, la trascendencia que tiene la relacion, la
interaccion y la comunicacion social en los entornos de aprendizaje online debido al
desarrollo de la actividad vinculada al aprendizaje desde lugares remotos en relacion
directa con los medios electrdénicos e indirecta con las personas y soportes formativos. En
esta linea (R. M. PALLOFF, PRATT, K., 2003) (p.130-131) plantean que uno de los principios
gue deben considerarse primordiales para la formacion online es que los tutores ofrezcan
guias claras para la interaccidon que animen a los estudiantes a tomar contacto con la
realidad formativa. En esta doble direccion debemos contemplar la importancia de los

procesos interactivos:

- Como elementos esenciales en los procesos de construccion del conocimiento,

- Como herramientas fundamentales en la creacion del clima socioeducativo en los
entornos de e-learning.

En relacién con la primera, tenemos que las aportaciones realizadas por Vygotsky en su
teoria del desarrollo social (L. S. VYGOTSKY, 1978), complementadas, asi mismo, por el
trabajo de Bandura, son componentes dominantes de la teoria del aprendizaje
sociocultural. Vygotsky propone que el desarrollo cognoscitivo complejo precisa de la
interaccién social. Los procesos de interaccion social resultan imprescindibles para el
desarrollo de la cognicién humana. En este contexto se evidencia que para la teoria
vygotskyana el enunciado de la Ley de la Doble Formacién resulta un elemento basico.
Esta se aplica por igual a la atencidn voluntaria, a la memoria légica y a la formacion y
desarrollo conceptual. Todas las funciones, todos los conocimientos se originan como
relaciones reales entre los individuos, a través de los procesos de interaccidn social (p.

57). Para Vygotsky los significados provienen del medio social externo, pero deben ser
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interiorizados o asimilados por cada persona concreta. Su posicidon coincide con la de
Piaget al considerar que los signos se elaboran en interaccidon con el ambiente, pero, en el
caso de Piaget, ese ambiente estd compuesto Unicamente de objetos, algunos de los
cuales son objetos sociales, mientras que para Vygotsky el ambiente estd compuesto de
objetos y de personas que median en la interaccion del sujeto que aprende con los
objetos y con la realidad circundante. En otras palabras, el vector del desarrollo y del
aprendizaje irian desde el exterior del sujeto al interior, seria un proceso de
internalizacion o transformacion de las acciones externas, sociales, en acciones internas,
psicoldgicas. El aprendizaje para Vygotsky comienza siendo interpersonal para, a
continuacion, internalizarse o hacerse intrapersonal: “En el desarrollo cultural, toda
funcion aparece dos veces: primero entre personas (interpsicolédgica), y después en el
interior de la persona (intrapsicoldgica). Para Vygotsky, los sujetos ni imitan los
significados, como seria el caso del conductismo, ni los construyen como en Piaget, sino
que los reconstruyen para si mismos. De acuerdo con la ley de la doble formacion, el
proceso de aprendizaje consiste en una internalizacién progresiva de instrumentos
mediadores instrumentales y sociales. Por ello, debe iniciarse siempre en el exterior,
procesos de aprendizaje que sélo mds adelante se transforman en procesos de desarrollo
interno. En consecuencia, Vygotsky entiende que el aprendizaje precede temporalmente
al desarrollo, que la asociacion precede a la reestructuracion (L. S. VYGOTSKY, 1989) y

gue la mediacién social es fundamental para que se produzca el aprendizaje.

La mediacién social (interaccién) es un componente dominante en el aprendizaje social
vygotskyano. Los entornos de CMO han de prestar especial atencién a todo lo que facilite
la interaccién social entre los distintos actores intervinientes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En las investigaciones realizadas ha quedado de manifiesto que
en los procesos de b-learning/e-learning dptimos, los participantes convienen que existe
un gran numero de mensajes sociales y personales debido al alto grado de presencia
social creado por el tutor y que gracias a éste la interaccidn social y el aprendizaje social
se ven claramente aumentados (C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997). En los ambientes
de CMO se utilizan herramientas de mediacién instrumental (ordenador, software,
teclado, webcam, y monitor) y herramientas semidticas (texto/lenguaje) con la finalidad

de alcanzar la interaccidon social online (FREIRE, 1994). El disefio de situaciones de
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ensefanza y aprendizaje en EVA ha de favorecer el proceso de comprension dialégico y

las interacciones entre los participantes, sea entre estudiantes o de éstos con los tutores.

Las personas emplean los teclados para diversas funciones y con distintos propésitos.
Para algunos, el teclado es una herramienta para producir texto con un significado
personal. Otros juegan a través de él. Otros creen que el teclado es una habilidad de la
vida diaria. Para otros, el teclado es un dispositivo de comunicacién que utilizan para
comunicarse con otros en lugar de hacerlo por medio del lenguaje oral o del manuscrito.
Sea el teclado, sea la webcam o cualquier otra herramienta de mediacidn instrumental lo
importante es que se utilice como medio para lograr la comunicacidn, la interaccién, la
transferencia y la construccion mediada del conocimiento. En los entornos de CMO, el
texto/lenguaje se utiliza para alcanzar la intercomunicacion y la interaccion entre las

personas que participan en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los comunicacién textual se emplea para revelar las intenciones y las relaciones de los
participantes en las actividades sociales, ademas de medio para hacer entrega de la
informacién necesaria para producir el aprendizaje. Es decir, los textos pueden ser
considerados con dos funciones basicas: a) la de conducir el significdo de manera
adecuada a través de los procesos dialdgicos y; b) la de provocar la generacidn de nuevos
significados (LOTMAN, 1988). Aunque no debemos olvidar una tercera funcion, que seria
la de generar un ambiente de interaccion adecuado, afectivo, cercano, de confianza en el
cual los participantes puedan sentirse cdmodos para producir los necesarios intercambios
comunicativos dirigidos a desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el

entorno de CMO.

En los procesos de interaccion social de los entornos de CMO la comunicacién textual se
convierte en elemento fundamental en los procesos de relacion y en los de construccion
de los nuevos significados y aprendizajes. De ahi, la importancia que adquiere la
utilizacion de las herramientas comunicativas que nos permiten los entornos de b-
learning/e-learning. Desde el punto de vista de un modelo de aprendizaje social basado
en recursos electronicos la definicidn de las funciones del uso del texto comunicativo son

basicas para lograr un entorno apropiado para la construccién social del conocimiento. El
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uso del texto, del lenguaje escrito y oral (mensajes, foros, comunicacidon por voz, chats,
etc.) puede adquirir varias funciones. La funcion univoca (WERTSCH, 1991) y la funcidn
dialdgica. La funcidn univoca se caracteriza porque el contenido del texto se recibe y
codifica adecuadamente y sin interpretacion, de manera exacta, sin posibilidad de
modificacion, propia de los primeros sistemas de formacidn a distancia y online; mientras
gue se define la funcién dialégica como aquella en la que el texto, el contenido, es una
adaptacién activa en la transmision constante de la informacidon entre el emisor y el
receptor, entre el tutor y el estudiante, o entre varios estudiantes. El andamiaje y la
construccion mediada del conocimiento realizada a través de la interaccion
comunicativa dialdgica resulta ser una herramienta basica para la configuracion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los entornos de b-learning/e-learning basados
en un modelo social del aprendizaje. La construccion de los procesos de comunicacion e
interaccion social entre los participantes, desde la vision dialdgica del lenguaje y de la
produccion textual permite crear entornos activos y participativos en la construccion del
conocimiento. El aprendizaje asi concebido se convierte en sucesién de procesos abiertos
y en constante evolucion desde la interaccién y la comunicacién mediada entre los
participantes y el contenido y entre ellos mismos, estudiantes y tutores. Se trata de un
modelo abierto y en el que se concibe el aprendizaje como proceso de construccidn
conjunta. Cuanta mds interaccion entre los estudiantes, el contenido y los tutores, mds
rica y compleja resultard la construccion conceptual y experiencial de los participantes.
En esta situacién, debido a la heterogeneidad de los emisores y al proceso interno en la
formacidn de los significados del receptor, los distintos participantes reciben los mismos
textos con significados diversos y nuevos. Es decir, cada uno crea sus propias imagenes
mentales de los textos a la par que comparten socialmente dichas imdagenes en un

continuo flujo y reflujo de significados sociales e individuales, interactivos e intraactivos.

El énfasis de la dimensidn social vygotskyana en la construccién del conocimiento ha
conducido a muchos tutores online a prestar igual atencién tanto a la forma en la que
aprenden los estudiantes, como al contenido de lo que aprenden. Un elemento que es
comun con el aprendizaje presencial tradicional es la interaccién social entre tutor-

estudiante y estudiante-estudiante (PICCIANO, 2002). Algunos acercamientos activos al
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estudio de los procesos de aprendizaje eficaz, acentlan éste como un proceso social que

sucede a través de la comunicacién y la interaccién con los otros (Hiltz, 2001).

Las nuevas vy distintas formas de comprender el material de aprendizaje emergen como
resultado de la relacién entre el estudiante con las nuevas y diversas perspectivas
basadas en la colaboracidon con sus iguales y la construccion de una comunidad interactiva
de estudiantes que aprenden. Es decir, el aprendizaje no sélo se muestra como fruto de
un proceso activo, sino también de un proceso interactivo. No sélo como fruto de un
proceso de accidn individual sobre el contenido de estudio, sino de un proceso social de
interaccion entre los individuos y sus formas de acercarse al conocimiento
respectivamente, en un proceso de realimentacidon colectiva y de construccidn

socialmente mediada del aprendizaje.

El analisis que hay detras de este cambio de perspectiva del aprendizaje se basa en las
teorias socioculturales y constructivistas centradas en los procesos de interaccion social y
en las aplicaciones para disefiar y desarrollar cursos que fomenten en un grado éptimo las
interacciones sociales entre los estudiantes y de éstos con los tutores, ademads de animar
la construccién del conocimiento junto a otros en una comunidad de aprendizaje que
supera las fronteras fisicas del aula, aunque sea esta de caracter virtual. El tutor ha de
asumir una posicidn no autoritaria, apareciendo como facilitador, animador y mentor en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes (L. S. VYGOTSKY, 1986). El aprendizaje se
convierte en un acto de colaboracion entre todos los participantes, mds que en la simple

recepcion unidireccional y univoca de informacion elaborada.

La ausencia de planificacién de dindmicas de interaccidn y colaboracién en los procesos
de aprendizaje online pueden producir una mayor sensacién de aislamiento, niveles mas
reducidos de satisfaccion, menor participacién, un funcionamiento académico
empobrecido y una cierta fatiga y cansancio entre los estudiantes ante el proceso (LIM,
2001). La colaboracién e interaccidn directa con los tutores y demds estudiantes se
convierte en una gran fuerza motivacional para el aprendizaje. De hecho la potencia
motivacional necesaria para consagrar el necesario esfuerzo cognitivo bdsico para

aprender puede lograrse no sélo por el interés existente hacia los contenidos, sino
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también por el propio elemento motivador derivado de cdmo se desarrolla el proceso, es
decir del planteamiento metodoldgico seguido (D. W. JOHNSON, JOHNSON, R.T., 1999a).
Parece claro que es importante proporcionar una fuerte dindmica interactiva social entre
los distintos participantes a la vez que se produce la entrega del contenido de estudio (R.
M. PALLOFF, & PRATT, K., 1999). De esta manera , (ALVAREZ, 2006) recomiendan que las
actividades de aprendizaje virtual sean pensadas y disefiadas como “tareas auténticas”
que reflejen la cultura de las practicas que involucra la situacion y el objeto de estudio, asi
como la profundizacion y aplicacién del conocimiento desde la reflexién personal a la
discusidon colectiva y desde el analisis en el contexto del aula al analisis en y para la

practica.

(MUNRO, 1998) ha trabajado sobre la naturaleza de las relaciones interpersonales
implicadas en los procesos de formacidon online. La educacion implica relacién e
interaccion, no sdélo la mera transmision de informacion (p. 39). Asi mismo, afirma que la
opinién de los estudiantes online acerca de sus profesores, compafieros e institucién ha
de ir mas alld de prever sus localizaciones geograficas (telepresencia) o de sentir la
cercania o el sentimiento grupal en términos de compartir el tiempo y el espacio
(presencia social). Hace una sintesis de todas las descripciones y discusiones planteadas
en diversos estudios acerca del papel de los profesores, compafieros e instituciones en las
interacciones y que llevan a entender que para un estudiante online la distancia o
presencia de los anteriores puede quedar representada con nociones de “disponibilidad”
(availability), de “capacidad para estar conectado” (connectedness) y de “conexion”. La
disponibilidad significa que cuando la interaccion es necesaria o deseada puede
obtenerse. La nocién de disponibilidad viene derivada de entender a los profesores,

compaiieros e instituciones como recursos formativos para los estudiantes.

La nocidn de presencia que abarca las dos dimensiones: disponibilidad y capacidad para
conectarse. (M. G. MOORE, 1991) ha adoptado el término “transaccional” para
representar la situacion dindmica en la cual varian (se adaptan) los grados y niveles de la
“estructura” propia de un proceso de formacién online, o se programa la interaccion de
manera variable y gradualmente segun las necesidades para el “didlogo” (interaccidn)

entre estudiantes y profesores. El objetivo es adaptar los distintos elementos de
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interaccion de los procesos a las necesidades concretas y reales de los participantes para
lograr niveles adecuados de comunicacidén y de construccion mediada del conocimiento
(SHIN, 2002). El significado del constructo “Presencia Social Transaccional” se asocia
intimamente a la nocidn de interaccidn, puesto que ambas se refieren al grado en el cual
un estudiante online percibe la disponibilidad y capacidad de estar conectado con los
profesores, compafieros y con la institucion (y a los ajustes necesarios para no traspasar
los limite de lo deseado por el estudiante y para no restarle autonomia en su quehacer

formativo) (p.132).

a. La interaccidn social y la resolucién de conflictos

Los resultados ponen de manifiesto que el proceso de interaccion grupal varia segun el
medio de comunicacién utilizado. A partir del andlisis de las conductas estudiadas, se
constata que las personas que utilizan los medios de comunicacion de menor riqueza o
gue permiten menor presencia social (Daft y cols., 1987; Short y cols., 1976) como el
correo electrénico (comunicacion a través de ordenador) tienden a mostrar una conducta
mas desinhibida y gestionan de manera mas ineficaz el proceso de interaccién grupal,
frente a otros medios de comunicacién de mayor riqueza social (cara a cara y

videoconferencia) (ORENGO, 1996) (p.160).

Tal como estd evidenciado por la amplia experiencia educativa el fomento de los modelos
de aprendizaje colaborativo en grupo, en los que la interaccidn y la relacion social entre
los miembros es vital para cumplir los objetivos planteados, la aparicidon de diferencias de
criterio y de opinidn es algo consustancial al proceso. En las situaciones en las que no se
precisa la interaccién, es mas dificil la discrepancia y los desacuerdos. Lo que en principio
parece una desventaja, no lo es al estudiar los procesos interactivos. Las discrepancias, los
conflictos, las diferencias de opinién resultan mecanismos de desarrollo y aprendizaje
siempre y cuando se apliquen procedimientos adecuados para afrontar estas situaciones.
Las situaciones llamemos “planas” en las cuales el estudiante no ha de interactuar con
otros para desentranar el contenido a aprender, en las que no ha de negociar significados
y valoraciones, en las que tan sélo ha de entender, comprender y retener el contenido

expuesto por el docente (escrito o expuesto oralmente), no suponen situaciones de
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controversia o de discrepacia potencial entre los participantes en el proceso de
aprendizaje, y, por tanto, tampoco aportan la posibilidad de la generacidon de un entorno
de discusidén, de debate, de conflicto en el que deban ponerse a prueba y en practica los
diferentes puntos de vista individuales de los participantes. De ahi que a estos procesos
de aprendizaje basados fundamentalmente en el contenido ofrecido por el docente, sea
de la manera que sea, oral o escrito, le lamemos procesos “planos” al no exigir de los
estudiantes nada mas que procesos de caracter individual, dejando de lado la necesidad
de llevar a cabo procesos de interaccién y de construccion socialmente mediada del

conocimiento que resultan mucho mas complejos y completos que los primeros.

En cuanto a la gestion del conflicto en el grupo, y aunque son escasos los estudios
realizados que pongan a prueba este aspecto del proceso de interaccidon grupal en
contextos de comunicacion mediada (A. ZORNOZA, 1992), los resultados alcanzados
aportan informacidn relevante sobre él. En los medios de comunicacion que permiten una
menor presencia social, aquellos en los que estdn ausentes las sefiales no verbales o
estadn disminuidas, se percibe una falta de habilidades en la gestién del conflicto limitando

los conocimientos y opiniones de los participantes.

Ademas, estas situaciones de comunicacion mediada se caracterizan porque la
planificacion temporal del trabajo en grupo y su estructuracién a lo largo de la sesién esta
sujeta desde el principio a un elevado control por parte de los interlocutores (Moll,
Rodriguez-Aldeguer, Subirats, Martinez y Orengo, 1995) lo que no favorece una adecuada

gestion del proceso de interaccion (ORENGO, 1996) (p.161).

Un aspecto que ha preocupado a los investigadores al estudiar los determinantes del
rendimiento grupal ha sido la forma en la que el grupo gestiona el proceso de interaccion.
(HALL, 1970) mostraron que el desarrollo del grupo estd en funcién de las conductas de
gestion del conflicto desarrolladas por éste, teniendo en cuenta que esta variable es sélo
un aspecto particular del proceso. Estos autores distinguieron dos tipos de gestion del
conflicto: positivo, que pone el énfasis sobre el conocimiento, la argumentacién légica y la
explicacidon; y negativo, que incluye el voto o el «cara o cruz» para resolver las diferencias
de opinion.
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Sus resultados ponen de manifiesto la influencia del proceso grupal sobre la estrategia
usada por el grupo para tomar sus decisiones. La falta de habilidades para el manejo del
conflicto limita el acceso a las opiniones de los miembros, restringe el uso del
conocimiento disponible y da como resultado un rendimiento grupal mdas bajo. Los
autores mas abajo referidos consideraron tres grandes categorias para el andlisis del
conflicto (A. ZORNOZA, 1992; A. ZORNOZA, ORENGO, V., SALANOVA, M., PEIRO, J.M.,
PRIETO, F., 1993) (p.157)

- Gestion positiva del conflicto: pone el énfasis sobre el conocimiento, la
argumentacion Iogica y la explicacion.

- Gestion negativa del conflicto: hace referencia a estrategias de voto o «cara
cruzy» para resolver las diferencias de opinion.

- Ausencia de conflicto: aspectos del proceso de cardcter normativo o
psicosociales que no implican una toma de decisiones (p.e. procedimientos,
conversacion ajena a la tarea, revision del proceso, etc.)

Las explicaciones que se le han dado a la aparicién de este fendmeno, el aumento de
conducta abierta o desinhibida, sugieren que es el anonimato inducido por la tecnologia y
el débil feedback social los causantes de la aparicién de sentimientos de pérdida de
identidad y conducta desinhibida (SIEGEL, 1986). Asimismo, estos resultados estarian de
acuerdo con lo que algunos autores han denominando «efecto de sobrecompensacion»
(Zornoza, Orengo, Salanova, Peird y Prieto, 1993) y que consiste en que en determinadas
situaciones de comunicacion mediada se exageran algunas de las caracteristicas
personales, aumenta la informacion de tipo socioemocional (Orengo, Gosalvez,
Fernandez y Prieto, 1995) y por tanto aparece una mayor conducta desinhibida, todo ello
para contrarrestar las pérdidas o la disminucién de pistas no verbales y situacionales que
estos medios de comunicacion conllevan o el aislamiento social que producen en la

interaccion.

b. Interaccidn social y presencia social

Debido a la carencia de senales tradicionales de comunicacién de los entornos con CMO y

a la abundante sensacidon de aislamiento que producen los ambientes online, algunos
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investigadores se han mostrado interesados en los procedimientos para lograr una
mejora de ese ambiente para realzar el contexto y la interaccion social de estudiantes y
tutores. (C. y. M. TU, M., 2002; WITMER, 1998). La investigacién ha demostrado que la
presencia social es el elemento con mayor importancia que sucede en el contexto social,
ademas de ser la llave fundamental en la comunicaciéon y la interaccién entre los
participantes (C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997; L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y
ARCHER, W. , 2001). Una carencia de presencia social en los entornos de CMO puede
conducir a niveles mas altos de frustracidon, a una actitud mas critica hacia la eficacia del
tutor, asi como a un nivel inferior de la percepcion por parte del estudiante de un
aprendizaje eficaz (RIFKIND, 1992), tal como sefiala (DICKEY, 2004) los estudiantes que
siguen cursos de ensefianza online se quejan habitualmente de la distancia psicoldgica. El
aislamiento, la desconexidn fisica y la soledad que sienten les impide, en buena manera,
participar de manera satisfactoria en las actividades de ensefianza-aprendizaje, aspecto
éste en el que coinciden (A. P. ROVAI, & BAKER, J. D. , 2005). Como resultado de lo
acabado de decir, pierden su interés académico y la motivacidn para seguir con las tareas
de estudio, quedando a veces un numero muy pequefio de estudiantes que completan

sus estudios (RUSSO, 2005).

Las dimensiones sociales, interactivas y afectivas de la experiencia de aprendizaje son
determinantes de gran alcance sobre un adecuado aprendizaje, porque pueden realzar la
comunicacidon, mejorar la ensefianza, la curiosidad del estudiante, el interés y la
satisfaccidon por el servicio formativo recibido, como manera de construir el conocimiento

y de negociar los significados (D. E. RODRIGUEZ, 1995).

Se ha encontrado que para aumentar el nivel de interaccion online, el grado de
presencia social también debe ser aumentado (C.H. TU, 2000b). Es decir, que un alto
nivel de presencia social se hace necesario para realzar, fomentar y aumentar la
interaccidon. La interaccion puede ser fomentada bien a través de los estilos de
comunicacion que afectan a la presencia social (relajado, amistoso, atento, animado),
bien a través de las opiniones y aportaciones realizadas por los estudiantes online, o bien
por las actividades y tareas planificadas y realizadas por los estudiantes en su proceso de

aprendizaje (escritas, proyectos en grupo, presentaciones online, trabajos colaborativos).
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Como ya he comentado, la interaccién social en los procesos de CMO esta influenciada
por la presencia social. Los estudiantes deben reconocer y valorar la presencia social de
los demds, comparieros y tutores; de otra manera la interaccion social estara ausente y el
aprendizaje social no sucederd de manera tan satisfactoria. EI comportamiento, los
factores personales y el ambiente de aprendizaje social adecuado, pueden promover el
aprendizaje en entornos de CMO con un adecuado grado de presencia social. Si la
presencia social es baja la interaccién social y la realizacion del aprendizaje social no

sucedera.

La presencia social es una variable complicada que se situa en la base del aprendizaje
social. El estilo de comunicacién, las habilidades de conocimiento informatico, las
habilidades de expresiéon escrita, las habilidades paraliguisticas y la estilistica
comunicativa tienen una gran influencia en la creacién de un buen nivel de presencia

social.

El aprendizaje por observacidén requiere que los estudiantes sientan las caracteristicas
significativas del comportamiento del modelo. La atencidn particular a los modelos ocurre
en la atraccidn/relacién interpersonal, que esta influida sobre todo por el grado de
presencia social en el CMO (WALTHER, 1997). Si en el ambiente online, los tutores y los
estudiantes no hablan y se comunican apropiadamente, no sera facil que los segundos
percibiran con claridad la presencia social. Si no se conecta adecuadamente en una
interaccion online, habrd poco o nada de presencia social y la atencién de los estudiantes

no se conseguira de manera adecuada.

La presencia social es uno de los factores mas criticos cuando el aprendizaje social se
aplica al b-learning/e-learning. La interaccion es la llave para explicar cdmo la presencia
social afecta al aprendizaje social. Dado que la presencia social es una variable dinamica,
provoca que el aprendizaje social online sea una realidad complicada y necesitada de ser

investigada.
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c. La interaccion dialégica en el aprendizaje colaborativo

La principal diferencia entre la interaccién colaborativa y aquella que es jerarquizada,
consiste en que las personas implicadas, no imponen su visidon de la realidad por el sélo
hecho de tener autoridad, sino que el gran desafio es argumentar seglin su punto de
vista, justificar, negociar e intentar convencer a sus iguales en un plano de igualdad.
Podriamos decir que se trata propiciar “el poder de los argumentos y no los argumentos
del poder”. Como consecuencia, la estructura del didlogo colaborativo, es mds compleja
que la del didlogo tutorial (ZANARTU, 2003) (p.7), debido principalmente a que la
negociacién que se produce en los procesos dialdgicos, no como una secuencia aislada,
sino en un proceso propio y constitutivo en si mismo del didlogo. La negociacion de
significados sélo ocurrird en los entornos de b-learning/e-learning cuando exista un
espacio y unas circunstancias apropiadas para que estd se produzca, de ahi la
trascendencia que tiene el disefio de los entornos virtuales de aprendizaje — EVA — en
base al modelo y enfoque de aprendizaje colaborativo que permita y facilite la creacion
y desarrollo de procesos de interaccion dialdgica y de negociacion. La teoria de la
distancia transaccional de (M. G. MOORE, 1991) se centra en cdmo la interaccién afecta a
las opiniones psicolégicas de los estudiantes online. Esta teoria propone, que la opinidn
de un estudiante sobre los vacios psicologicos y de comunicacidn causados por la
separacion fisica tanto del instructor, como de los otros estudiantes, es una construccion
continua vy relativa, la cual estd determinada por el didlogo y la estructura; cuando hay
mayor cantidad de didlogo y menor estructura, los estudiantes online, es probable que
perciban un grado mas bajo de distancia transaccional. Esta teoria fue apoyada mas a
fondo por la investigacion empirica de (SABA, 1994), quienes probaron la dinamica
existente entre el sistema de didlogo, la estructura, el control personal del estudiante, y el
control modelo del instructor. Encontraron ademas que la distancia transaccional
disminuye generalmente cuando aumenta el didlogo y el control por parte de los
estudiantes. (VRASIDAS, 1999), plantearon la necesidad de crear una estructura creciente
para tareas de colaboracidon conducidas al didlogo activo y a la interaccién entre los
estudiantes, y por lo tanto una disminucién de la distancia transaccional existente. Al
sintetizar los resultados de estos estudios anteriores, se puede deducir que las

estructuras de aprendizaje colaborativo permiten mds control y didlogo entre los
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estudiantes y por ello pueden reducir la distancia transaccional. En los entornos cldsicos,
incluso de b-learning/e-learning, las situaciones de negociacion dialdgica estaban de
sobra, ya que los contenidos se encontraban previamente marcados tanto epistemoldgica
como semanticamente por el docente. Cuando el contenido “es el que es”, no cabe lugar
para la interpretacién o para la negociacién de los significados; cuando el contenido esta
cerrado, encapsulado o cuando la respuesta es determinante y univoca no resta espacio

para la negociacion, ni practicamente para el didlogo.

En definitiva, (Cabrera, 2007) la clave para entender los procesos que se producen en el
desarrollo del aprendizaje colaborativo son las relaciones bidireccionales (interacciones)
que se establecen entre los participantes. Desde este punto de vista, se validan las
interacciones sociales, como también la vision de que las aportaciones de dos o mas
individuos que trabajan en funcién de una meta comun, puede tener como resultado un
producto mds rico, mas complejo y completo que la propuesta realizada por uno sélo,
evidentemente motivado por las interacciones, negociaciones y didlogos que dan origen

al nuevo conocimiento.

El énfasis del modelo, base de este trabajo, busca mostrar la actividad colaborativa como
un discurso, que se deriva de actitudes humanas intersubjetivas. El aprendizaje
colaborativo, esta centrado bdsicamente en el didlogo, en la negociacion, en la palabra,
en el aprender por coexplicacion, en el “interpensar” y en que el aprendizaje en red es
constitutivamente un entorno “conversacional”. La teoria “conversacional” (PASK, 1975)
sigue en la linea vygotskyana (L. S. VYGOTSKY, 1989) sobre el hecho de que aprender es
por naturaleza un fenédmeno social; en el cual la adquisicion del nuevo conocimiento es el
resultado de la interaccién entre las personas que participan en un didlogo. En efecto,
aprender es un proceso dialéctico y dialdgico en el que un individuo contrasta su punto
de vista intrapersonal con el de otro hasta llegar a un acuerdo interpersonal. Ese otro,
también puede ser un “si mismo”, de esta forma se incluye el dialogo intimo y personal
con uno mismo como fuente de construccién mediada del aprendizaje en colaboracion.
Tal como sefiala Mercer (2001) en el proceso colaborativo dialégico se pueden dar tres
tipos de didlogo consecutivo: disputativo, acumulativo y exploratorio. El didlogo

disputativo se caracteriza por el hecho de estar en desacuerdo y por tomar decisiones
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individualmente; el didlogo acumulativo se caracteriza por las repeticiones vy
confirmaciones, de manera que los participantes construyen positivamente, pero no
critican sobre lo que ha hecho o dicho el otro, construyen “un conocimiento comun”
Casanova, M., Alvarez, |. Gdmez, |. (2009) (p. 11); el didlogo exploratorio, es aquel en el
cual el conocimiento se justifica mds abiertamente y el razonamiento es mas visible en Ia

conversacion, las ideas de los demas se tratan de forma mas critica y constructiva.

En este contexto, puede comprenderse que el dgora del siglo XXI, la nueva plaza publica o
lugar de discusién es la red de redes, en la cual se ponen en comun los significados,

contenidos y fundamentos que revalorizan el discurso y su particula mas basica: el verbo.

Si bien es cierto, que el aprendizaje tiene una dimensién individual de andlisis,
conceptualizacion y apropiacién, también lo es que éste se desarrolla en su mejor forma a
través del aprendizaje en colaboracidén con otros. La cognicion individual, no se suprime
en la interaccién entre iguales, aunque es evidente que la interaccién entre sujetos
genera actividades cognitivas adicionales en forma de explicaciones, desacuerdos,
regulacién mutua, aclaraciones suplementarias, ejemplificaciones situadas. Procesos que
son en definitiva a través de los cuales aprendemos de una forma mdas compleja. No
existe una afirmacion de que los citados mecanismos ocurran sélo en la interaccion
colaborativa, aunque es mas seguro y frecuente que se desarrollen durante el aprendizaje

colaborativo que estando sélo.

(C. N. GUNAWARDENA, 1995) (p.148) explica con claridad, que las experiencias negativas
gue ha observado en el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador (CMO) se deben
mucho mas a los problemas de comunicacién que se producen entre los participantes que

a los aspectos técnicos de los programas o plataformas utilizadas.

Segin Mercer (2001) no podemos entender el lenguaje simplemente como una
transmisién de informaciones entre personas. Cada vez que hablamos con alguien
participamos en un proceso de colaboracién en el que se negocian significados y se

movilizan conocimientos comunes. Se trata pues de entender como aplicamos el lenguaje

57

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

para comprender conjuntamente la experiencia y poder generar y compartir el

conocimiento.

El contexto tiene un papel fundamental ya que aprendemos un lenguaje dentro de un
contexto. Para que se produzca un aprendizaje colaborativo, (MERCER, 2001) (p.68)
considera que los participantes tienen que intentar establecer las bases de un
conocimiento comun y contextualizado en el entorno fisico. “Esto se hace aprovechando
cualquier fuente de informacién que se considere pertinente. Estos recursos contextuales
se pueden encontrar en el entorno fisico, en la experiencia y la relacién que los
interlocutores ya comparten, en las tareas u objetivos que comparten los participantes y
en la experiencia que tienen las particulares conversaciones similares”. Para que haya un
intercambio debe haber experiencias previas compartidas, estrategias para obtener
informacién, maneras de argumentar las ideas y propuestas, formas de evaluar las
aportaciones de los demas, repetir y reformular lo que dicen los otros. En los entornos en
los que se espera que los alumnos aprenden en colaboracion con otros, deberian
desarrollarse, a través de proyectos de aula, programas o actividades preparatorias, los
lenguajes caracteristicos del aprendizaje cooperativo, especialmente el lenguaje
exploratorio (Casanova, M., Alvarez, |. Gémez, I., 2009) que favorece directamente la
negociacion y la construccion de significado. El objetivo seria que los estudiantes
pudieran avanzar desde el puro intercambio de informacién, contenidos y conocimientos,

hasta la negociacién y construccidon de conocimiento compartido.

Mercer (2001) (p.72) sefiala que la comunicacién mediada por ordenador es eficaz para
mantener comunidades dispersas pero es necesario utilizar técnicas que permitan
mantener la comunicacion. En los grupos, los estudiantes no necesariamente se
comunican con eficacia (B. y. S. GROS, J., 2006), los profesores deben ser conscientes de
las técnicas que emplean en el didlogo y de lo que tratan de conseguir con ellos. En este
sentido, el papel del profesor como mentor o tutor de procesos de aprendizaje mediados
y realizados en entornos de b-learning/e-learning es fundamental y muy diferente al

papel actual desempenado por el profesorado presencial.
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La investigacidon sobre educacidon a distancia, ha ido paulatinamente aumentando su
interés hacia un mayor conocimiento del aprendizaje colaborativo. Este fendmeno se
puede explicar por dos impetus: la comunicacién mediada por ordenador (CMO) y el auge

del constructivismo social (SO, 2006).

Las investigaciones citadas anteriormente han sugerido la importancia de proveer a los
estudiantes online de multiples canales, sincronos y asincronos, para acomodar sus
preferencias por los diversos estilos de la comunicacion (CARR-CHELLMAN, 2000; CURTIS,
2001). Particularmente, la disponibilidad de las herramientas sincronas puede ser critica
en el desarrollo del aprendizaje colaborativo (CARR-CHELLMAN, 2000). Parece
evidenciado que mientras que el uso de herramientas de CMO puede tender un puente
sobre el vacio de comunicacién, es de vital importancia en la labor de tutorizacion
emplear estrategias pedagodgicas adecuadas en orden a superar el vacio psicolégico

existente entre los estudiantes online que trabajan en tareas de naturaleza colaborativa.

Asignar a los estudiantes el trabajo sobre un proyecto para realizar en grupo no significa
necesariamente que vayan a trabajar de manera colaborativa. Los estudiantes tienden a
utilizar un acercamiento de especializacidén sobre la tarea, las tareas se dividen entre los
miembros del grupo, produciéndose escasas oportunidades para desarrollar el
intercambio mutuo de reflexiones, conocimientos y habilidades interpersonales de la
comunicacion (KITCHEN, 1998). Si bien esto es oportuno y positivo, es a todas luces
insuficiente desde el punto de vista de propiciar procedimientos de aprendizaje
colaborativo. Para ello, ademas de tareas para llevar a cabo actividades en grupo a través
de procesos de colaboracién se deben facilitar y asegurar situaciones de interaccion
comunicativa dirigida a poner en comun los significados, las reflexiones que promuevan
una construccion mediada del conocimiento. Es decir, no basta con tener actividades en
grupo sino que hay que asegurar actividades de interaccidon comunicativa cognitiva

sobre los significados base del conocimiento.

El segundo impetu, la visidn socioconstructivista, ha influenciado la dimensidon pedagédgica
del aprendizaje online. El constructivismo social se basa en la idea de que una persona

individual construye su conocimiento a través de procesos de negociacion de significados
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con otros. Especificamente, esta opinion del constructivismo sobre el aprendizaje se
asocia a la nocién de la mediacién sobre la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) (L. S.
VYGOTSKY, 1978), quien propone que el desarrollo cognoscitivo de un estudiante es
altamente dependiente de la interaccidon y la colaboracidn social con otros mas capaces
y/o mejor informados. En las Ultimas décadas, el constructivismo social ha influenciado
pedagdgicamente el aprendizaje online y el cambio de los tipos transmisivos de
aprendizaje que se centraban en la entrega del conocimiento por parte del profesor, a los
tipos de aprendizaje colaborativo que apuntan hacia la adquisicién de habilidades mas
complejas de aprendizaje. Cuando las estrategias de aprendizaje colaborativo estdn
disefiadas y aplicadas apropiadamente en ambientes de aprendizaje online, pueden
proveer a los estudiantes varias ventajas, tales como oportunidades de experimentar
perspectivas multiples de otros estudiantes, y desarrollar habilidades de pensamiento

criticas, o diversos puntos de vista (HAKKARAINEN, 2002) y (STACEY, 1999).

La construccién de ambientes de CMO que promuevan y faciliten el aprendizaje
colaborativo ha sido una preocupacién para muchos. El constructivismo ha influido de
gran manera sobre el disefio y desarrollo de los entornos de aprendizaje mediados por
tecnologia. Las implicaciones del constructivismo en el disefio educacional (C. N.
GUNAWARDENA, 1995) (p.163) pueden facilitar la construccion del conocimiento al crear

entornos de aprendizaje adecuados que:

a) proporcionen representaciones multiples de la realidad estudiada

b) pongan el foco de la actividad de aprendizaje en la construccion mediada
del conocimiento y no en la mera reproduccion

¢) proporcionen ambientes de aprendizaje basados en casos de la vida real y
profesional

d) fomenten la prdctica reflexiva

e) faciliten el ambiente de trabajo y la construccion compartida del
conocimiento

f) ayuden a la construccion colaborativa del conocimiento provocando y
facilitando la negociacion grupal

Herramientas tales como los foros pueden disefarse con el objetivo de promover la
construccion del conocimiento significativo para el estudiante. Sin embargo, estos

ambientes de aprendizaje colaborativo que implican la construccion activa del
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conocimiento a través del didlogo y la negociacién social de los significados, requieren
qgue los estudiantes puedan relacionarse entre si, compartan el sentido de comunidad y
metas comunes. El desarrollo de presencia social y de un sentido de comunidad de
aprendizaje online es basico para poder promover el aprendizaje colaborativo, la
construccion mediada y compartida del conocimiento (C. N. GUNAWARDENA, 1995)
(p.164).

Los procesos de construccidn del conocimiento poseen una base fundamentalmente
social, y por lo tanto han de ser facilitados y potenciados a través de la mediacién social
de otras personas o de recursos creados para tal fin. El aprendizaje colaborativo, propio
de los actuales entornos de b-learning/e-learning, permiten, a los individuos
participantes, poder afrontar los aprendizajes como procesos de construccién en los que
lo individual se ve reforzado por la interaccién social, y lo social se beneficia del desarrollo
de cada uno de sus individuos. Lograr que los entornos de e-learning/b-learning posean
las caracteristicas necesarias para ser considerados buenos escenarios de aprendizaje es
la labor de los disenadores y planificadores metodolégico-didacticos cuya tarea compleja
no resulta ain del todo conocida ni valorada en el mundo académico actual (GOMEZ

GUTIERREZ, 2008) (p.273).
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2.2.2. Aspectos objeto de investigacion y verificacion respecto al
aprendizaje colaborativo

Los dngulos y facetas a estudiar en relacién al aprendizaje colaborativo son multiples y
muy variados, por lo que se hace necesario perfilar aquellos que seran materia de

indagacion y conclusion a través del estudio-investigacion de la presente tesis.

Como ha quedado explicado en las pdginas anteriores la interacciéon es uno de los
aspectos clave que se han de presentar en los planteamientos metodoldgicos basados en
procesos de aprendizaje colaborativo. Las relaciones entre las personas intervinientes en
los procesos de e-learning/b-learning que tienen como base la mediacion social
colaborativa en la construccion individual del conocimiento, adquieren una importancia

fundamental.

El otro aspecto que adquiere relevancia e interés para ser estudiado y verificado en el
presente trabajo, respecto al aprendizaje colaborativo, tiene que ver con la opinién que
tienen los destinatarios del proceso de ensefianza-aprendizaje respecto a la sensacion de
eficacia del proceso llevado a cabo para la construccion mediada colaborativamente del

conocimiento y su satisfaccion por dicho proceso.

De tal manera que resumo en tres enunciados los aspectos nucleares que quiero conocer

a través del trabajo en la presente tesis en relacidn al eje del aprendizaje colaborativo:

1. Sensacion de pertenencia a su grupo colaborativo:
Es decir, si los estudiantes participantes se sintieron cercanos o alejados de la
comunidad de aprendizaje colaborativo.

2. Conciencia de la construccion mediada del conocimiento llevada a cabo a través
de la interaccion grupal colaborativa:

Fundamentalmente se refiere a tres aspectos. La sensacion de haber realizado
intercambios activos de conocimiento con los demds miembros de su grupo sobre los
temas de estudio; la sensacion de haber desarrollado nuevas habilidades y
conocimientos en la interaccion con los compafieros de grupo; y de haber resuelto los
distintos problemas propuestos gracias a la interaccion colaborativa.
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3. Opinion sobre la eficacia y satisfaccion hacia los procesos de aprendizaje
colaborativo realizados en su grupo:

En este orden nos interesa conocer tres aspectos concretos. La sesacion personal de
que el trabajo de aprendizaje colaborativo realizado en su grupo fue eficaz o bien una
pérdida de tiempo; la opinion de si las actividades de aprendizaje colaborativo son un
medio eficaz de aprendizaje; y por ultimo la sensacion de satisfaccion o no, que les ha
producido la experiencia de aprendizaje colaborativo en grupo llevado a cabo a través
de las actividades de e-learning.
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2.3. PRESENCIA SOCIAL EN LOS ENTORNOS DE B-LEARNING /
E-LEARNING

Los ultimos 40 afios, desde la génesis de los estudios sobre la teoria de la presencia
social, y mds concretamente las ultimas dos décadas, han estado marcados por la
identificacidon de la presencia social como componente fundamental del aprendizaje en
los entornos académicos y especialmente de los ambientes virtuales, lo que hoy
denominamos de e-learning/b-learning (Gunawardena y Zittle, 1996). Después de
numerosisimos estudios y trabajos de investigacion llevados a cabo, principalmente en el
ambito norteamericano, ésta continla siendo aun realmente escasa, me atreveria a decir
gue casi inexistente en nuestro pais. Todo ello nos ha conducido a una inicial, basica y aun
insuficiente comprensiéon de la presencia social como fenémeno de importancia critica
en los procesos de ensefianza-aprendizaje llevados a cabo en entornos online (BIOCCA,
2003). Como concepto y realidad, la presencia social sigue siendo una gran desconocida
entre los profesionales y disefiadores de los programas formativos virtualizados. Una
primera evidencia es que la practica totalidad de la investigacidén realizada desde los
citados origenes hasta la actualidad estd escrita en inglés y generada en paises en los que
la ensefianza, primero a distancia y después online, ha sido una herramienta muy potente
y cuidada desde todos los planos, principalmente desde el didactico-instructivo y desde el
tecnolégico. Como veremos a continuacion, aun el propio término, internacionalmente

admitido y empleado, no tiene facil comprensidn en nuestra realidad.

Es evidente que una teoria sélida sobre la presencia social beneficia a la ensefianza y al
aprendizaje online, haciendo avanzar la exploracién del disefio de los procesos y entornos
de aprendizaje que utilizan procesos sociales para su desarrollo, promoviendo la
comprensién sobre la motivacién social de los usuarios, mejorando las herramientas
sociales de los sistemas empleados por las TIC y realzando la investigacién sobre la
sociocognicion, la comunicacion interpersonal, y las teorias de la mente (Biocca y otros.,
2003). La carencia de una sélida y compartida comprension de la presencia social, sera un
problema, siempre y cuando, la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje online
se pueda ver obstaculizada por el desconocimiento de su naturaleza, papel y funcion.

Estas afirmaciones se presentan desde una combinacién de factores, incluyendo: (a) el
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hecho que el concepto de presencia social precede al concepto extenso de CMO al cual se
aplica con frecuencia (véase brevemente, Williams, y Christie, 1976); (b) la carencia de
una definicion compartida de presencia social entre las personas vinculadas a la practica
profesional del b-learning/e-learning e investigadores que intentan estudiar vy
comprender este concepto en los contextos de aprendizaje online (comparese, por
ejemplo, a Rourke, Anderson, Garrison, y Archer, 2001; Swan y Shih, 2005; Tu, 2002); y (c)
la divergencia de la comprensidn de la presencia social segun lo aplicado en una variedad
de contextos incluyendo CMO y ambientes presenciales, por ejemplo, (KUMAR, 2002;
SHIN, 2002).

La presencia social, al ser tanto una sensacion como una opinion, puede variar de unos
individuos a otros. Puede ser circunstancial y cambiar a través de los distintos momentos
y fases del proceso o programa, convirtiendo su estudio e investigacién en algo poliédrico

al ser una construccion compleja (REIO, 2006).

Profundizar en el estudio de las repercusiones e influencias que los ambientes de b-
learning/e-learning tengan sobre los estudiantes y su sensacion de presencia social, asi
como la relacién que la presencia social tenga sobre la satisfaccion que los propios
estudiantes puedan sentir hacia el proceso de formacidn, parecen entre otros, aspectos
fundamentales de posibles lineas de investigacidén: éCémo han de ser los entornos de b-
learning/e-learning para adaptarse lo mejor posible a las personas que los utilizan?
¢Como se han de producir las interacciones y comunicaciones entre las personas para
lograr un éptimo entorno mediado para el aprendizaje? ¢Cémo han de estar disefados
los programas, las secuencias, las actividades y tareas para obtener el madaximo

aprendizaje y satisfaccidn personal?...
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2.3.1. Primeras definiciones. La Presencia Social como cualidad del medio

No quiero comenzar con las definiciones que se le han ido dando a la presencia social, sin

antes no definir el término Presencia.

Para ello lo primero serd recurrir a nuestro diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua para comprobar que por presencia se entiende “el estado de la persona que se
halla delante de otra u otras, o en el mismo sitio que ellas”. En este sentido ya
entrevemos varios elementos a resaltar. De un lado la mencién al estado de la persona,
en cuando a “estar”, significa implicacidn, participacién, realidad fisica. De otro, ese estar
no es solo sino con otras personas, en “presencia social”. Y en tercer lugar, “sentirse
proximo”, o estarlo en un mismo espacio. Espacio que perfectamente puede ser real o
virtual, geografico o telematico, pero al fin y al cabo en el mismo sitio. Resumiendo
podemos recoger varios elementos fundamentales del significado académico de

Presencia: estar con otras personas en un mismo espacio.

(WITMER, 1998) definen presencia como la experiencia de tipo subjetivo de estar en un
lugar o ambiente, alin cuando uno se situa fisicamente en otro o participa de un ambiente
virtual. En lo que tiene que ver con un ambiente virtual, la presencia se refiere a
experimentar dicho ambiente generado en torno a una realidad informatica (ordenador),
mas que a un lugar fisico real. Este ambiente es a lo que ahora se denomina entorno
virtual de aprendizaje (EVA). Los mismos autores se interrogan acerca de los factores que
influyen sobre la creacidon de esa experiencia de presencia, sobre los aspectos de los
ambientes virtuales que contribuyen a dicha experiencia y sobre los aspectos subjetivos

que afectan a la percepciéon de cada uno a experimentarse mds o menos presentes.

También es necesario referirse al concepto de Dimensién Social, el cual en ocasiones ha
sido empleado como sinénimo de presencia social y no han de ser confundidos ya que
son conceptos distintos, aunque cercanos. Para (HENRI, 1992) en (Pérez-Mateo, 2007) (p.
3) la dimensidn, aspecto o contenido social de los grupos colaborativos son los mensajes
o partes de éstos no relacionados directamente con el contenido formal del tema de

estudio o con la asignatura pero que influyen de alguna manera o vienen determinados
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por la creacién de una “dindmica que va mas alld de la posibilidad de contactar con los
otros, comunicarse con el profesor o recibir feed-back sobre el contenido de un mensaje”
(BADIA, 2001)(p. 165) y (Pérez-Mateo, 2007) (p. 3). Asi tomado podriamos decir que una
situacion adquiere una dimensién social cuando excede lo estrictamente formal del
trabajo sobre el contenido concreto de la asignatura, materia o tema de estudio, para
adentrase la interaccion en el plano personal o social de la relacién entre los
participantes. Estaremos ante una dimensién social, cuando excedamos el simple hecho

relacional vinculado exclusivamente al contenido formal de aprendizaje.
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2.3.2. Diferentes enfoques de la Presencia Social

Presencia Social, como cualidad del medio

Las raices de la Presencia Social se encuentran en la conceptualizacion, desde la
psicologia social de los términos immediacy (WIENER, 1968) e intimacy (ARGYLE, 1965;
SHORT, 1976) en el entorno de la ensefianza presencial, tal como veremos despues.
Debemos remontarnos a 1976 para encontrar que Short y sus colaboradores introducen
por vez primera en la literatura el término de Presencia Social, utilizando para ello el
término de tecnological social presence como “la evidencia o importancia del otro en la
comunicacidon mediada y la evidencia o la importancia consiguiente de sus interacciones
interpersonales” (SHORT, 1976). Refieren asi mismo, que es “el grado de
importancia/influencia que adquiere la otra persona en la interaccion y de la
consiguiente relevancia de las relaciones interpersonales” (p. 65). Hacen mencién a que
si un comunicador, en tanto se comunica a través de un medio especifico, no percibe
cercano a su interlocutor como persona auténtica, este medio resultaria impersonal, frio
y no adecuadamente sociable. Esta primera definiciéon hace alusidn a la presencia social
como una cualidad del medio de comunicacion en si mismo. Los citados autores
afirmaron que los diversos medios de comunicacién crean de manera variable la
posibilidad de presencia social gracias a su capacidad de transmitir o no informaciones
verbales y no verbales. Siguiendo en esta misma linea (ORENGO, 1996) (p.153) se refieren
al grado en el que los medios facilitan las relaciones interpersonales y la «conciencia » de
la presencia social de las otras personas durante la interaccién. La apreciacion de
presencia social como cualidad del medio esta basada en su capacidad de transmitir
aspectos de informacién secundaria de la comunicacion, tal como la expresién facial y la
entonacion verbal (SHORT, 1976) (Short y otros, 1976). Desde esta perspectiva el video
proporciona muchas mas sefales de presencia social que el sélo texto escrito (WALTER,

1992).

En los primeros momentos de investigacion y definicion, los citados autores definen la
presencia social como una cualidad del medio de comunicacidn en si mismo y presuponen

que los medios varian su grado y facilidad para crear presencia social, a la vez que estas
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variaciones son importantes en la determinacion de la interactividad entre los individuos.
La capacidad de transmitir informacién no verbal a través de la expresidn facial, direccion
de la mirada, postura, vestido, sefiales no verbales, contribuyen al grado de presencia

social de un medio concreto de comunicacion.

La presencia social es entendida como la capacidad/cualidad concreta de un medio para
transportar las suficientes sefiales sociales, de manera tal que los comunicadores puedan
percibir a sus compafieros como seres humanos reales y multidimensionales (A. CASPI,
BLAU, 1., 2008) (p. 324). Se han realizado muchos estudios sobre diversos medios de
comunicacidon con respecto a su nivel de presencia social segln lo sugerido por esta
definicion (A. CASPI, GORSKY, P., 2005; R. L. DAFT, LENGEL, R.H., 1984; R. L. DAFT,
LENGEL, R.H., TREVINO, L.K., 1987; DENNIS, 1998; IRMER, 2003; RICE, 1992; SHORT,
1976). Sin embargo, se ha demostrado que un medio “pobre”, potencialmente carente
para transmitir sefiales sociales, no restringe necesariamente la interaccién respecto a un
medio “mas rico”. (HACKMAN, 1990) estudiaron el aprendizaje percibido por los
estudiantes en un curso interactivo ofrecido a través de la television. Aunque era
interactiva, la televisiéon es un medio de comunicacion relativamente rico en cuanto a
lenguaje gestual y verbal, se encontré que aun contiene menos sefales sociales que los
cursos cara a cara. Con lo que se abrian nuevas incertidumbres a la hora de definir la
naturaleza de la presencia social y su manera de influir sobre los estudiantes. Ya desde
estos primeros momentos se empez6 a intuir la importancia que la presencia social tiene

como vinculo de identificacion con el grupo o la comunidad de aprendizaje.

La investigacidn sobre la presencia social parte de los estudios realizados en torno a la
comunicacidon social. En principio la indagaciéon surge alrededor del mundo de Ia
publicidad y los medios de comunicacién, para saltar, como ya se ha citado, en los afios
setenta al campo de los entornos formativos tanto presenciales como a distancia. En
estos momentos la formacidn a distancia se producia mediada por herramientas
didacticas de diferente naturaleza, tales como los materiales escritos (libros, guias, etc.),
los materiales grabados en cinta magnética (cassetes y cintas), los audiovisuales a través
de la television y los de soporte auditivo a través de emisiones de radio. A su vez, las

interacciones de mediacion sobre el contenido de aprendizaje y sobre el proceso de
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facilitacion y tutorizacion se realizaban con cierta dificultad a través pricipalmente de la
correspondencia postal, la interaccion tutor-estudiante via telefdnica e incluso, las muy
sofisticadas para la época, como la empleadas por las Open Universities Australian a
través de comunicaciones por emisoras de radioaficionados. La importancia que tiene el
medio o medios empleados para estar en comunicacidn con los participantes hacen ldgico
gue estas primeras aproximaciones en el estudio de la presencia social miraran mas hacia
los medios tecnoldgicos y sus cualidades, que hacia los propios procesos de comunicacion
e interaccidn, no ya entre los tutores y los estudiantes, sino a las entonces practicamente
impensables multilaterales interacciones comunicativas entre los diferentes estudiantes
desarrollando sus procesos de aprendizaje. Los medios de comunicacidn empleados por
las entidades de formacién a distancia eran muchos y variados, pero incluso los mas
sofisticados tecnoldgicamente, hacian inviable la interaccion multilateral sincronica a
distancia entre diferentes interlocutores, ya fueran estudiantes o tutores. Las emisiones
de televisién o radio, salvo porque las primeras soportan tambien sefiales sociales de
caracter verbal, son interacciones unidireccionales y no sujetas a la participacion directa
del espectador, con lo que las posibilidades de comunicacion viva y fluida se hacen
imposibles, asi como la comunicacidn colaborativa entre los distintos participantes. Desde
la grabacién de una sesidn hasta su visionado o escucha pueden pasar dias o incluso
meses. Otros muchos problemas salpicaban la optimizacién didactica de estos medios,
entre otros la sincronia de visualizacién y escucha que imponen respecto a su momento
de emision; la dificultad de crear productos formativos para emitir, dado el coste de uso
de los medios televisivos y de radio; la distancia que separa al comunicador de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Es decir, los productos didacticos creados se
dirigen al conjunto de los estudiantes de una determinada formacidn, sin conocer nada
de sus caracteristicas personales y grupales concretas. En definitiva, es normal que los
primeros estudiosos de la presencia social centraran su atencién sobre aquello que era la
herramienta fundamental para los procesos de educacidn a distancia de la época, esto es,
sobre la capacidad de los medios empleados para hacer que los estudiantes tuvieran la
oportunidad de sentir la sensacidn de presencia social real de las otras personas que con
ellos compartian el proceso. El animo esencial se centraba en desentrafar las condiciones
gue rompieran con el aislamiento y la soledad de los estudiantes, en un momento en el

gue los medios empleados para llegar hasta ellos hacian muy dificil la relacién interactiva.
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Romper el aislamiento, suponia generar espacios en los que los estudiantes percibieran a
personas reales al otro lado del medio y eso se podria conseguir mejorando la capacidad

de crear presencia social.

Un aspecto de interés en el estudio de la presencia social es que los diversos tipos de
medios de comunicacidn muestran distinta capacidad para influir en la opinién de una
persona sobre la presencia social (C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997). Ambos
investigaron si las caracteristicas reales de los medios son los determinantes causales de
las diferencias de comunicacién o si son las opiniones de los usuarios sobre los medios las
gue modifican su comportamiento. Una investigacién mas reciente sobre la presencia
social, sugirié, sin embargo, que no esta claro si la presencia social se puede determinar
solamente por las caracteristicas de los medios (RAFAELI, 1988) y (WALTHER, 1992).
Asimismo, otros investigadores afirmaron que los grados de presencia social percibida
varian mucho de individuo a individuo y a través del tiempo aun cuando utilice el mismo
medio de comunicacion (JOHANSEN, 1988) y (LOMBARD, 1997). La discusién sobre los
medios de comunicacidon y la presencia social en las ultimas tres décadas sefiala
claramente un cambio en el foco de comparacion de las caracteristicas de los medios al
describir la dinamica de las experiencias y opiniones de los usuarios (SHIN, 2002).
Diferentes investigadores (BYAM, 1995; C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997; WALTHER,
1994) demostraron que la presencia social percibida en interacciones online varia entre
los diferentes participantes en las mismas conversaciones mediadas. De hecho, muchos
participantes percibieron la interaccion online incluso como mas personal que las propias
interacciones tradicionales en las aulas presenciales. Pusieron, por tanto, en evidencia que
la presencia social podria ser tanto una cuestion de interaccion individual entre las
personas participantes, como una cualidad objetiva del propio medio de

informacién/comunicacion empleado para la formacion.

Presencia Social, como cualidad del profesor/tutor y/o de los

estudiantes.
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Un segundo momento en el camino de definir conceptualmente la presencia social
podemos distinguirlo cuando los medios empiezan a evolucionar permitiendo una mayor
facilidad en las interacciones comunicativas simples entre los participantes. En este
momento los investigadores comienzan a referirse a la importancia que revisten, en la
capacidad para crear sensacion de presencia social, tanto las intervenciones de los
profesores, de los estudiantes a la hora de relacionarse con sus propios compafieros y con
los profesores/tutores. Es evidente que se produce un giro en la investigacién. El centro
de los estudios no lo ocupan sélo los medios sino que se empieza a atisbar la importancia
del tipo y calidad de las interacciones promovidas tanto por los profesores como por los
propios estudiantes y que dependiendo de su capacidad para generar esa sensacion de
presencia humana real y de comodidad en la comunicacion, pueden dar origen a un
entorno comunicativo y formativo de mejor calidad. Es decir, se empiezan a proporcionar
algunas descripciones tempranas del concepto de presencia social en una perspectiva
educativa de los procesos de comunicacion. (KEARNEY, 1985), (GORHAM, 1990) definen
presencia social como la “immediacy” o capacidad del profesor para crear sensacién en
los alumnos de estar cercano y préximo en el contexto del aula. Los comportamientos
que generan cercania/proximidad incluyen acciones verbales y no verbales tales como
gesticular, sonreir, utilizar el humor y la variedad vocal, personalizar ejemplos, dirigirse a
los estudiantes por su nombre, preguntar, elogiar, iniciar didlogos, estimular, animar,
evitar la tension corporal. Si bien estas primeras aproximaciones tienen lugar en el
estudio aplicado a entornos presenciales cara a cara, poco a poco van calando también en
su aplicacion directa en los entornos de ensefianza online (HACKMAN, 1990). (C. N.
GUNAWARDENA, 1995) sugirié que las habilidades para la interaccion de un tutor afectan
de forma directa a las opiniones de los estudiantes sobre la presencia social. Estas
habilidades por tanto deben ser desarrolladas. Como se ha sefialado recientemente (D. R.
GARRISON, ANDERSON, T., 2005) es importante que en todas las fases de aplicacion,
disefio y desarrollo de las acciones de e-learning/b-learning, los profesores-tutores tengan

dos tipos de presencia, la social y la cognitiva.

Asi mismo (L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 1999), encontraron que los

estudiantes describian la presencia social como la capacidad de proyectarse en una
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comunidad de estudio o de investigcidon. Es decir, como la capacidad de proyectarse

como persona real, auténtica, para ser percibida asi por sus compaifieros.

Parece claro que aunque la tecnologia y los medios que la sustentan tiene una gran
importancia en el b-learning/e-learning, son las personas las que hacen productivos los

ambientes de aprendizaje online.

La presencia social es una cualidad de las personas que participan en los ambientes
online, transportada con el uso de la lengua, los medios de interaccién y las herramientas
que proporcionan las TIC. Los participantes en los ambientes mediados tecnoldgicamente
desarrollan la presencia social para alcanzar interacciones significativas, establecen y
mantienen las relaciones, y crean los sistemas sociales productivos de estos ambientes.
Esta conclusidn acentua la importancia del foco en la actividad humana por encima de las

capacidades (o las limitaciones) de la tecnologia (KEHRWALD, 2008).

(D. R. GARRISON, ANDERSON, T., 2003; D. R. A. GARRISON, T. y ARCHER, W., 2000)
definieron la presencia social como la capacidad de los estudiantes de proyectarse social
y emocionalmente como personas verdaderas (con sus caracteristicas personales) en
una comunidad de aprendizaje online. Esta definicion se diferencia de la basada en la

presencia social como cualidad del medio en tres sentidos:

a) Garrison y sus colegas cambiaron radicalmente el foco de estudio de la presencia
social desde el potencial del medio para producir la transmision de sefales sociales, a
la comunicacion real;

b) mientras que (SHORT, 1976) se centraron en las limitaciones que el medio impone
ante la interaccion, Garrison y sus colegas se centraron en las personas que participan
en el proceso superando estas limitaciones;

c) quizds mas importante aun, en lugar de centrarse en la manera en que la gente
percibe al otro, consideran la “social presence” como la proyeccion de uno mismo.
La opinion del otro y la proyeccion de uno mismo son dos procesos independientes.
Por otra parte, puesto que la opinidon es un proceso subjetivo, resulta del todo
factible que a pesar de la autoproyeccién sobre una comunidad online, otros
participantes no la perciban necesariamente como persona “real”, “verdadera”.
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La presencia social apoya a los objetivos cognoscitivos por su capacidad de motivar,
sostener y apoyar el pensamiento critico en una comunidad de estudiantes. Apoya
objetivos afectivos facilitando las interacciones entre los miembros del grupo apelando,
vinculando y recompensando de manera intrinseca, conduciendo a una creciente
integraciéon académica, social e institucional y dando como resultado un creciente
aumento en el numero de estudiantes que concluyen el proceso de formacién, es decir,

contribuye al éxito académico sobre el abandono temprano de los estudios.

Estamos ante un momento fundamental en el proceso de investigacién y conocimiento de
la presencia social. No es soélo el medio de comunicacidn empleado el que determina la
presencia social de las personas participantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
sino aquello que los individuos hacen en ese medio para comunicarse unos con otros.
Tenemos, que no sélo debemos preocuparnos del medio en si, sino tambien de lo que se
hace y se dice, de como se hace y cdmo se dice. Durante estos afios los medios de
comunicacidon empleados fueron mejorando enormemente sus prestaciones técnicas y
ampliando las posibilidades de interaccion entre los participantes. Si nos situamos en los
anos 90, nos encontramos ante los comienzos de la utilizacién de recursos informaticos
para materializar procesos de formacién online. Los medios comienzan a cambiar de
forma paulatina segun se va incorporando el correo electréonico a las plataformas de
teleformacién, y con el correo la posibilidad de entrar en procesos de intercambio
multilateral, es decir, de una forma mucho mas dinamica y sencilla cada estudiante puede
comunicarse con los demads estudiantes y con los tutores de manera rdpida y simultanea.
Los aspectos vinculados a la forma de relacionarse a través de los medios comienza a ser
critica, la forma de interaccionar unos con otros a través del lenguaje escrito inmediato da
una vuelta de tuerca fundamental a los procesos de formacién online. Se vive una etapa
de transicién entre los modelos formativos en los que conviven de una manera dinamica
los elementos comunicativos y diddcticos propios de la ensefianza a distancia con los
nuevas herramientas informaticas. El problema sigue siendo el mismo, la urgencia de
conocer como crear entornos en los que la sensacién de presencia social sea evidente,

medios en los que el individuo se sienta participe de una comunidad de personas reales,
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inmersas en un proceso formativo comun al suyo. Tanto la actitud, como el
comportamiento de profesores/tutores y de los estudiantes pasa a ser determinante en el
estudio. El uso del lenguaje ocupa un lugar de privilegio entre los investigadores. ¢ COmo
lograr que los distintos participantes se sientan comodos, acogidos y confiados para de
esa manera generar un ambiente mds propicio para el intercambio y el aprendizaje? Estos

son algunos de los muchos retos del citado momento.

Presencia Social, como cualidad de los procesos comunicativos

Un tercer periodo emerge de los dos anteriores como fruto de un proceso natural de
evolucidn y construccidn epistemoldgica. Se trata de los trabajos de investigacion
centrados en los procesos comunicativos e interactivos que sirven de base a las
situaciones formativas en las que se producen los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Podriamos decir que los procesos comunicativos son la base del aprendizaje y que sin

estos los resultados obtenidos serian muy endebles.

El concepto subyacente de presencia social (KEHRWALD, 2008), indica la fuerza relativa
de la relacién entre los participantes. Esta perspectiva tiene lugar teniendo en cuenta dos
lineas principales de investigacion de la presencia social: vision de la riqueza de los medios

y vision de la relacion entre las personas participantes.

Como ya he mencionado, inicialmente los investigadores se centraron en un primer
momento en la presencia social como una cualidad de los medios, para a continuacién, en
un segundo momento centrarse en la capacidad de los medios para transportar la
informacién necesaria para mediar la experiencia de los participantes y que ésta fuera
percibida como auténtica. Se investigd en la comprobacién de que los medios ricos en
posibilidades y sefiales sociales eran mds apropiados para las tareas comunicativas que
implicaran mensajes ambiguos y polivalentes. Mientras que medios menos ricos en
sefiales sociales, tales como el email, eran convenientes principalmente para la

comunicacidon muy directa (Daft, Lengel, y Trevino, 1987).
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Los resultados de estas investigaciones fueron utilizados como base para la seleccion y el
uso de los medios respectivos en el disefio de tareas formativas. Las definiciones tipicas
de la presencia social en esta linea, respecto a las posibilidades de los medios, se refieren
a la capacidad de éstos para aproximar las caracteristicas propias de las interacciones

educativas clasicas en entornos presenciales, cara a cara (Hackman y Walker, 1990).

Sin embargo, como las tecnologias para la CMO experimentaron un gran desarrollo
comenzaron a experimentarse intercambios comunicativos muy ricos y productivos en los
medios supuestamente menos ricos (WALTHER, 1992). Consecuentemente, los
investigadores reconsideraron los limites de las definiciones con las cuales se habia
identificado a la presencia social como una cualidad de los medios, y pasé a ser vista
como cualidad de los sistemas de relacidn/interaccion de las personas que intervienen
(Shin, 2002). Las definiciones de presencia social comenzaron a reflejar este énfasis en los
aspectos relacionados con la comunicacién, incluyendo la capacidad de los individuos
para percibir otras interacciones mediadas (Collins y Murphy, 1997), los grados de
conexién afectiva entre las personas (Swan y Shih, 2005); y la capacidad de

autoproyectarse social y emocionalmente en una comunidad (Rourke y otros., 2001).

Entre las implicaciones mds notables de este cambio en la visién de la presencia social
estdn los aspectos relacionados con la comunicacion que son dependientes de los
participantes y los efectos comunicativos de intercambio, mas que del (o ademas del)

medio de comunicacién en el que se producen.

Una linea que emerge de esta investigacion sugiere que los roles y funciones de los

participantes estdn relacionados con una variedad de factores, incluyendo:

(a) los contextos en los cuales ocurren las comunicaciones (L. A. ROURKE, T.;
GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 2001; YOO, 2001) y el tipo de tarea comunicativa (C.-
H. TU, 2001, 2002);
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(b) los rasgos particulares de los individuos implicados, incluyendo su habilidad en el
manejo del medio (C. y. M. TU, M., 2002), las caracteristicas culturales, la disposicion
favorable o contraria a los tipos particulares de comunicacion (C. N. GUNAWARDENA,
1998; C.-H. TU, 2001), la confianza en las comunicaciones o habilidades particulares,
tales como la capacidad de expresion escrita o para escribir con el teclado (Tu, 2002;
Tuy Mclsaac, 2002); y

(c) las maneras en las que esos individuos interpretan subjetivamente las sefiales de
presencia social (RIVA, 2002).

En un estudio realizado con estudiantes (KEHRWALD, 2008) desenmascard dos aspectos

claves de la presencia social:

(1) “El otro” existe, estd presente en el ambiente segun lo evidenciado por sus
contribuciones.

(2) El “otro” existe y es identificable como persona real y auténtica: un ser humano,
con todas las caracteristicas de éste, incluyendo personalidad, emocion, historia

Estos dos aspectos ponen en evidencia una visién de la presencia social tanto como
cualidad de los individuos, como de su uso de los espacios online, mas que de una

cualidad de los medios empleados en el aprendizaje.

La definicidon de presencia social que emergié de los datos anteriores es la siguiente: La
presencia social es la capacidad de un individuo para demostrar su estado de
encontrarse presente en un ambiente virtual y de evidenciar su disponibilidad para
realizar intercambios interpersonales. Plantea que la presencia social resulta de los
medios por los cuales los participantes online habitan los espacios virtuales e indican no
solo su presencia en el entorno virtual sino también su disponibilidad y buena voluntad de
realizar los intercambios comunicativos que constituyen las actividades de aprendizaje en

estos ambientes.
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Otras muchas definiciones surgen amparadas por las multiples investigaciones y estudios
realizados, entre ellas he seleccionado las mas relevantes. (AGUINAGA, 2007) Proceso de
cercania entre el asesor, tutor, estudiante (s) y medio a través del cual se generan
sentimientos de identidad y pertenencia de los estudiantes en el programa académico;
(WHITEMAN, 2002) la sensacion de que otros estan implicados en el proceso de
comunicacion (p. 6); grado en el cual alguien se siente persona (presente socialmente) en
presencia de otros en una situacién mediada (CMO) (LEH, 2001) (p. 40); grado de
conocimiento personal (C.H. TU, 2000b) (p.1662); sensacidon y sentimiento de estar
presente en una interaccion (encuentro) social con otras personas (MCLELLAN, 1999) (p.
40); grado en el cual los participantes pueden proyectarse afectivamente en el medio (D.
R. GARRISON, 1997) (p. 6); grado en el cual perciben a una persona como verdadera, real
en un proceso de CMO (C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997) (p.9). Estos ultimos
encontraron en su trabajo que la presencia social percibida predijo el 60% de la
variacion en la satisfaccion de los estudiantes con el curso. Sus resultados también
dejaron como evidencia que los estudiantes que demostraban una sensacién mas elevada
de presencia social realzaron su comunicacién online utilizando emoticonos para expresar
sefiales no verbales inexistentes en la interaccidon escrita. (PICCIANO, 2002) define
presencia social como la sensacion de los estudiantes de estar y/o pertenecer a un
curso/grupo. (C. y. P. MARCELO, V.H.) la plantean como la capacidad/habilidad de los
miembros de una comunidad para proyectar sus rasgos personales dentro de dicha

comunidad, de modo que se muestran unos a otros como personas reales.

El objetivo final de crear presencia social en cualquier ambiente de aprendizaje, sea este
presencial u online, es generar un nivel de comodidad en el cual las personas se sientan
bien en un entorno facilitador alrededor del tutor y de los demds participantes. De no
alcanzarse esta meta “el ambiente de aprendizaje puede convertirse en algo que no

resulte satisfactorio o acertado para los tutores y para los estudiantes”. (ARAGON, 2003).

Cuando el ambiente carece de presencia social, los participantes pueden sentirlo como
impersonal a la vez que la cantidad de informacién compartida entre ellos disminuye,
haciendose menos rico (LEH, 2001). Consecuentemente, la carencia de presencia social

puede conducir a la frustracién, al descontento y a una menor participacion en el
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aprendizaje. (YOON, 2003) encontré que el 26,3% de los comportamientos llevados a
cabo por los equipos en situaciones de aprendizaje online, son comportamientos de tipo
social. Identifico entre ellos mensajes de saludo, de compartir elementos de la vida y de la
actividad personal, de compartir intereses de tipo profesional y laboral, de
proporcionarse ayudas hacia la comprensién de contenidos del curso, de humor vy
satisfaccién. Yoon postula que los miembros del entorno online y las relaciones que se
producen entre ellos van cambiando gradualmente a medida que pasa el tiempo de mas

formales y rigidas a mas informales y espontdneas.

Aumentar la sensacion y vivencia de presencia social en un entorno online puede ayudar
a crear una mayor impresion de calidad relacionada con la experiencia positiva de los
estudiantes (NEWBERRY, 2001). La sensacién de presencia social en el entorno de
aprendizaje conduce a la inclusion (necesidad de compartir la identidad con los demas),
autocontrol (necesidad de ejercitar la autodireccion y de probar sus capacidades) y afecto
(necesidad de desarrollar relaciones con la gente) (WHITEMAN, 2002). Los altos niveles de
presencia social ayudan a crear un ambiente de aprendizaje que es percibido como cdlido,
accesible y amistoso para todos los participantes (L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y
ARCHER, W., 1999). Una ventaja afiadida de la presencia social segun estos mismo
autores, es su alta capacidad para iniciar, animar, sostener y apoyar objetivos de
aprendizaje cognoscitivos y afectivos, haciendo que las interacciones grupales supongan

una recompensa intrinseca para el grupo y sus miembros.

La teoria de la presencia social no fue generada en el contexto de la tecnologia de la
comunicacion mediada por ordenador (CMO). Tal como he venido explicando su génesis y
desarrollo inicial en el campo educativo se articulo en torno a la educacién cara a cara
(face to face) pensando en la mejora de los procesos didacticos en espacios presenciales,
en aulas convencionales. Poco a poco, las investigaciones fueron rotando principalmente
hacia el campo de la educacion a distancia cldsica. Con el tiempo, mediados los afios 90 y
la irrupcidon de las TIC en el campo educativo se comenzd la investigacion de cara a
estudiar las variables que harian mas productivos los programas de formacién online

soportados a través de la CMO. El aumento y mejora de las herramientas disponibles para
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la interaccidn y la comunicacién online hacen que la presencia social deba ser redefinida

para los entornos de CMO (C. H. TU, 1999).

En este sentido y creada ya en el ambito de los EVA actuales, una de las definiciones mas
completas por su sentido de explicacién amplio es la de Harms y Biocca (2004), para
quienes la presencia social se entiende como el grado de percepcidn, atencion localizada,
comprensién afectiva, comprensién de contenidos e interdependencia afectiva y

conductual con la otra persona. Es un constructo compuesto por seis dimensiones:

(a) Copresencia, se refiere al grado en que una persona siente y percibe que no estd
sola y aislada en el entorno virtual;

(b) Dedicacion atencional, interpretada como la cantidad de atencion que los
interactuantes se dedican mutuamente;

(c) Comprension percibida del mensaje, que se refiere a la facilidad para comprender
el mensaje que recibe del interlocutor y su percepcion sobre el grado en que la otra
persona comprende el mensaje recibido;

(d) Comprension afectiva percibida, entendida como la facilidad para comprender el
estado emocional y las actitudes del interlocutor, asi como su percepcion sobre la
posibilidad del otro para comprender el estado emocional y las actitudes del colega;

(f) Interdependencia afectiva percibida, es el grado en que se estd el estado
emocional y actitudinal de los interlocutores, se influye y afecta mutuamente;

(g) Interdependencia conductual percibida, se refiere al grado en que la conducta de
los interlocutores se afecta e influye mutuamente (AGUT, 2011).
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2.3.3. Conceptos vinculados a la presencia social

A través de la investigacién se ha llegado al conocimiento de los procesos y elementos
fundamentales que se producen en las secuencias de interaccién comunicativa entre las
personas que intervienen en los entornos de b-learning/e-learning, asi como los aspectos

gue se han de tener en cuenta para mejorar dichos procesos.

a. Cercania/Proximidad/Inmediatez (Immediacy)

Uno de los conceptos asociados al de presencia social es el de Immediacy, y cuya
traduccidn mas adecuada al castellano seria: Cercania, Proximidad y en menor medida

Inmediatez.

En el tema que nos ocupa relativo a los entornos de b-learning/e-learning pueden

interpretarse dos aspectos:

- La proximidad o cercania, tienen connotaciones claramente con el vector
espacial o sensacion de estar cerca, proximo o cercano a otros interlocutores. La
distancia psicoldgica entre los comunicantes que interactuan en una conversacion
(Wiener y Mehrabian, 1968). Por tanto, reflejaria la proximidad psicoldgica con otras
personas que comparten un mismo proceso formativo. La proximidad y cercania estd
directamente vinculada con la actitud y comportamiento de las personas que
intervienen en los procesos de b-learning/e-learning. Ambas tienen claras
connotaciones con el vector espacial o sensacion de estar cerca, proximo o cercano a
otros interlocutores. La distancia psicoldgica entre los comunicantes que interactuan
en una conversacion (Wiener y Mehrabian, 1968). Por tanto, reflejaria la proximidad
psicolégica con otras personas que comparten un mismo proceso formativo. La
proximidad y cercania estd directamente vinculada con la actitud, sensacion y
comportamiento de las personas que intervienen en los procesos de b-learning/e-
learning.

Hay dos formas immediacy: inmediatez tecnolégica, que se alcanza cuando hay una gran
cantidad de informacidn transmitida en breves instantes (HEILBRONN, 1973) y cercania o
proximidad social, sustentada en las interacciones y sefiales verbales y no verbales
asociadas (SHORT, 1976; WALTHER, 1992). Esta ultima puede ser modificada vy
optimizada, en tanto que la inmediatez tecnoldgica es inherente a los propios medios.
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- La inmediatez (cualidad de lo inmediato; que sucede enseguida) tiene que ver
con el vector temporal o sensacion de comunicacion rdpida, veloz y fdcil. La
inmediatez estd plenamente vinculada con las potencialidades que comportan las TIC
para propiciar los procesos de interaccion y comunicacion en tiempo real.

La immediacy se refiere a un espacio/distancia psicoldgica que un comunicador pone
entre si y el objeto de su comunicacion (y que a su vez es captado como sensacion por la
persona a la que se dirige la comunicacién) (C. N.y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997) (p.9). La
cercania/proximidad realza y aumenta la sensacion de presencia social (C. N.
GUNAWARDENA, 1995) (p.151) Por lo tanto, la presencia social es un factor del medio y
de los comunicadores en su intervencidon en los procesos de interaccién. Estos ultimos
mantienen que favoreciendo la sensacion de cercania/proximidad entre las personas que
toman parte en los procesos formativos se favorece una mejora en la sensacion de
presencia social, de relacion, mediacion y colaboracion con personas reales, y por lo tanto
se mejoran los factores motivacionales de los participantes, asi como la sensacion de

satisfaccion por el proceso seguido.

Los investigadores siguen postulando que la immediacy se puede transferir tanto a lo no
verbal (proximidad fisica, formalidad en el vestir y expresion facial) como a lo verbal. En
un estudio realizado por (KEARNEY, 1985) sobre estudiantes presenciales y en el que se
examinaba la cercania (inmediacy) como indicador potencial de un aprendizaje efectivo
(deseado) del estudiante respecto a los distintos contenidos del curso, los resultados
demostraron que la cercania/proximidad era un magnifico predictor del aprendizaje. Que
se aprendia de acuerdo con lo esperado y que tanto los estudiantes como las
actividades/tareas realizadas eran muy sensibles a la cercania/proximidad del profesor. Al
examinar la presencia social como predictor potencial de la eficacia educativa
(CHRISTOPHEL, 1990) concluye, que las opiniones sobre la cercania del profesor estan
altamente correlacionadas con los resultados favorables obtenidos por los estudiantes.
Los estudiantes que percibieron a los profesores con un alto grado de presencia social, le
conceptualizaron como mas positivo y eficaz, también aumentaron el afecto tanto hacia

el profesor como hacia el propio grupo de compafieros.
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Los avances en las modernas tecnologias de la comunicacién TIC nos han provisto de
distintas herramientas para reducir al minimo los problemas relacionados con Ia
interaccion directa. De modo que los actuales estudiantes online tienen varios medios,
sincronos y asincronos, para comunicarse reciprocamente con sus tutores y compafieros
de estudios. De hecho, una tendencia reciente en la investigacion de la educacion a
distancia va mas alld de definir el concepto de distancia como falta de proximidad fisica y
pone mas énfasis en los aspectos psicolégicos de la distancia (C. N. GUNAWARDENA,

Mclsaac, M.S., 2004).

Al acercarse al concepto de distancia como dimensidn psicolégica, hay varias preguntas
importantes a examinar: cdmo perciben los estudiantes la distancia psicolégica; cuales
son los factores que afectan a las opiniones de los estudiantes respecto a la distancia
psicoldgica; como las opiniones de los estudiantes online afectan en su aprendizaje;
cudles son las estrategias mas eficaces para reducir al minimo la distancia psicoldgica
generando para ello la sensacidn de cercania y proximidad (SO, 2006). Especificamente, el
actual estudio para esta tesis se ha dirigido a alcanzar el propdsito examinando las
relaciones complejas entre presencia social, aprendizaje colaborativo, y la satisfaccidn

hacia el proceso y entorno de aprendizaje.

b. Confianza/Familiaridad (Intimacy)

El segundo concepto asociado a la presencia social es el de Intimacy, y cuya traduccidn
seria lo que hace referencia a la confianza o familiaridad obtenida a través de la
comunicacion y la interaccién verbal mediada por ordenador entre los individuos

participantes en un proceso formativo (RETTIE, 2003, October).

(C. N.y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997) (p. 9) sugieren que intimacy e immediacy son dos
conceptos asociados a la presencia social en la cual intimacy es muy dependiente en los

factores no verbales, incluyendo distancia, contacto visual y sonrisa.

(SHORT, 1976) plantean que la presencia social del medio de comunicacién contribuye al

nivel de intimacy (confianza/proximidad) y que ésta depende de factores como la
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distancia fisica, contacto visual, sonrisa y temas personales tratados en la interaccion.
Afirmaron que la presencia social es una construccién compleja afectada por dos factores

importantes: immediacy (cercania/proximidad) e intimacy (confianza/familiaridad).

Estos autores especularon que el lenguaje puede sustituir “sobrecompensando” la falta
de informacién no verbal del medio. Plantean que debido a la situacion de tener que
reducir las senales por necesidad del medio, un participante modificard su
comportamiento para intentar decir lo mismo (Ejemplo: no movera la cabeza afirmando,
sino que utilizara frases verbales para indicar su acuerdo o conformidad). De la misma
manera (WALTHER, 1992) observd que aquellos que se comunican con otro que emplea
solo texto escrito para la CMO, intentaradn alcanzar niveles adecuados de inmediacy
aprovechando un lenguaje verbal escrito mas cercano y amistoso. Lo que se intenta es
mantener un equilibrio afectivo en sus interacciones (DANCHAK, 2001). El equilibrio es un
concepto establecido en la investigacidn de las interacciones comunicativas directas, cara
a cara. Por ejemplo, si un comunicador se manifiesta como mds cercano a otro, éste
ultimo tendera a aumentar su distancia con el objeto de mantener una distancia éptima

de equilibrio.

c. Interactividad (Interactibity)

El tercer concepto es interactibity, cuya traduccién seria interactividad. Es decir la
capacidad que tiene un entorno de poner en comunicacioén directa, de conectar a diversas

personas a través de sus herramientas tecnoldgicas.

La interactividad es la cualidad real de una secuencia o de un contexto de comunicacion
(SHORT, 1976). La interactividad es una cualidad (potencial) que puede ser percibida por
las personas o bien que puede percibirse su falta. Cuando se percibe interactividad,
cuando los participantes la sienten, puede decirse que hay “Presencia Social” (C. N.

GUNAWARDENA, 1995).

La interactividad se convierte, hoy por hoy, en uno de los mayores retos de los entornos

de b-learning/e-learning ya que su existencia posibilita de manera potencial que puedan
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darse las interacciones comunicativas apropiadas para generar un entorno online
adecuado para la construccién mediada del aprendizaje. Tanto la cercania/proximidad,
como la confianza/familiaridad necesitan de entornos susceptibles de interactividad para
los miembros. Por otro lado se podria decir que aunque exista la potencialidad para darse
la interactividad, si los entornos online no generan relaciones de cercania/proximidad y
de confianza/familiaridad, los usuarios no terminaran de apreciar y sentir la evidencia de

la interactividad, con lo que su existencia sdlo serd potencial.
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2.3.4. Implicaciones en la actividad formativa

La definicidon conceptual de presencia social y la concrecidén de sus caracteristicas tienen

un numero importante de implicaciones para la actividad formativa en ambientes de b-

learning/e-learning, incluyendo el desarrollo de relaciones online, entre los participantes

como agentes sociales, la mejora de la calidad de la comunicacién y de los resultados

dentro de entornos de CMO.

a) La presencia social de otra persona implica que los participantes online
experimentan interacciones con dicha persona, y que esas interacciones se
producen entre dos seres humanos, no como interacciones entre ser humano y
mdquina. Los participantes se familiarizan unos con otros. Pueden desarrollar la
sensacion de estar conectados con los otros y desarrollar relaciones. Experimentan
pertenencia y el sentimiento de considerarse parte integrante del ambiente social.
Pueden superar sensaciones de soledad o de aislamiento. Experimentan relaciones
caracterizadas por construcciones de relacion social, tales como confianza, respeto,
simpatia, y empatia. Experimentan sensaciones de seguridad y comodidad respecto
al ambiente online que promueve la buena voluntad, el interés y la motivacion para
participar en los intercambios interpersonales. De modo general, la presencia social
realza las experiencias de aprendizaje en los estudiantes online permitiendo que
cultiven y que mantengan relaciones productivas con otros en el entorno de e-
learning. De ahi que la interaccion con otros participantes es una forma frecuente
de actividad online de los estudiantes (L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER,
W. , 2001); (STEEPLES, 2002), estos resultados refuerzan la nocion de que la
presencia social es una componente esencial de los ambientes de aprendizaje
online.

b) Los mensajes que los participantes envian en sus interacciones comunicativas
estdn repletos de sefales, las cuales indican el estado de la relacion existente entre
el remitente y el destinatario. Estas sefales de relacion social contienen la
informacion en lo que se refiere a la naturaleza de la interaccion, al estado afectivo
del remitente, y a la cohesion relativa a la unidad social en la cual se situan ambos
(L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W. , 2001). Por tanto, leyendo e
interpretando la informacion personal y de los mensajes, el receptor puede
construir un contexto en el cual situar el mensaje.

Estos autores identificaron tres categorias de respuestas indicadoras de presencia social.

Respuestas afectivas que contienen expresiones personales emocionales, sensaciones,

creencias y valores. Respuestas cohesivas corresponden a los comportamientos
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comunicativos que construyen y mantienen el sentido de grupo y la identidad, con

Ill

referencia al “nosotros”, a “nuestro grupo”, etc. Respuestas interactivas corresponden a
comportamientos que proporcionan evidencias de que otros estdn atendiendo, por

ejemplo el acuerdo o desacuerdo, aprobacién y referencias a mensajes anteriores.

A las tres anteriores habrd que afiadir la categéria de Respuestas comunicativas formales
online, tal como aporta (C.H. TU, 2000a) que corresponden a expresiones propias de

saludo, despedida, felicitacidn, animo, gratitud, agradecimiento, disculpa y ayuda.

Es decir los aspectos relacionados con los intercambios comunicativos afectan al
significado de los mensajes. Los mensajes que contienen la informacion tépica sin
informacidn interactiva tienen mayor probabilidad de ser malinterpretados. Estos efectos
son particularmente significativos en la CMO basada Unicamente en texto escrito, debido
a la carencia de sefales no verbales, los mensajes textuales estan obligados a transportar

los aspectos topicos y de relacion personal (RIVA, 2002).

Podriamos decir que la existencia de presencia social en un entorno de comunicacién
online supone, como ha quedado anteriormente manifestado, la presencia, por un lado,
del sentimiento del otro como persona real, auténtica con la que poder establecer
procesos de intercambio. De otro lado, y como fruto de las interacciones con personas
gue sentimos y tratamos, surge la relacién interpersonal entre los participantes. El
sentimiento del otro y el establecimiento de una relacion personal y comunicativa,
facilitan otros aspectos de vital importancia en la formacién online de base colaborativa.
Me refiero a la mediacion cognitiva enredada en la marafa de interacciones
comunicativas establecidas entre los participantes y que serdn la base para la
construccion mediada del conocimiento, partiendo de la interdependencia positiva
generada entre las personas que trabajan y se comunican en un entorno colaborativo de
b-learning/e-learning. Esto implica, que la presencia social se desarrolla a partir de la
percepcion mutua, la atencidn, el sentido de comunidad, la comunicacién cercana,
abierta, y respetuosa. En parte y siguiendo lo expresado por (Biocca, Harms, y Gregg,
2001; Kim, 2010), el desarrollo de presencia social en un entorno de aprendizaje mediado

se desarrolla a partir del reconocimiento de la presencia y participacion psicolégica. Por
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ultimo, otra de las implicaciones que quedardn de manifiesto mds adelante serd la

sensacion de satisfaccion de los participantes por el proceso formativo que sienten la

presencia social como elemento fundamental de su aprendizaje.
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2.3.5. Estrategias para la creacion y desarrollo de presencia social

El trabajo de (ARAGON, 2003) (p.61-67) examina diferentes estrategias que ayudaran a
crear y a mantener presencia social en entornos de b-learning/e-learning. Siendo
enormemente interesantes sus aportaciones de estos ultimos cinco afios que ha hecho
qgue deban ser analizadas desde la éptica de las nuevas herramientas y posibilidades que
nos ofrecen hoy los entornos virtuales de aprendizaje (EVA). El citado autor ofrece
estrategias dirigidas a los tres grupos humanos implicados en las distintas funciones
presentes en los EVA: disefiadores de cursos; profesores/tutores vy
participantes/estudiantes. A los tres grupos les corresponden funciones distintas, aunque
en la revisidn realizada de la literatura, la responsabilidad fundamental en la creacién de
presencia social recae sobre los profesores/tutores, no obstante afiade el autor que su
experiencia como disefiador y participante en cursos de formacion online, le lleva a
afirmar que la responsabilidad de establecer y mantener presencia social se extiende mas
alla del papel y funcién de los profesores/tutores. Es evidente, segiin hemos podido ir
analizando que los tres grupos de personas implicados en el desarrollo de cursos de e-
learning/b-learning tienen una relevancia esencial en el proceso de crear , desarrollar y
mantener niveles adecuados de presencia social que posibilite a su vez altos estdndares

de satisfaccién en los usuarios de este tipo de formacién.

Los desarrolladores o disenadores de cursos porque han de pensar en EVA dotados de
todas las herramientas y aplicaciones necesarias para la comunicacion y la interaccion
entre los diferentes participantes y, a su vez porque han de desarrollar un disefio
instruccional de curso que facilite los procesos de construccion compartida del
conocimiento a través de actividades de aprendizaje colaborativo adecuadamente
pensadas y estructuradas que compaginen el trabajo de estructuracion individual con el

guehacer de construccion socialmente mediada del aprendizaje.

Los profesores-tutores porque sobre ellos recae en gran medida la responsabilidad de
generar el ambiente adecuado de trabajo, empleando eficazmente las herramientas de
comunicacion disponibles en el EVA para conseguir una distancia afectiva dptima y una

presencia social positiva con los estudiantes/participantes. El profesor/tutor ha de lograr
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actuar de manera que su presencia reuna las caracteristicas que ya hemos contemplado:
cercania, proximidad, confianza e interactividad. Ha de ofrecer la sensacidon a los
estudiantes de estar cercano pero sin invadir su espacio, sin agobiar con sus mediaciones
cuando no sean precisas, ha de estar presente pero en la justa medida; ha de ofrecer
confianza pero sin superar los limites éptimos que supone una distancia afectiva
adecuada, no invasiva; ha de mostrar capacidad y actitud permanente de interactuar

cuando sea preciso.

Por ultimo, los participantes/estudiantes también son los grandes actores de este
proceso, ya que no sélo son ellos los que deben actuar preferentemente en procesos
disefiados y desarrollados para el aprendizaje personal y colaborativo dotado de la mayor
autéonomia posible en cuanto a la necesidad de depender de la labor docente del
profesor/tutor; ademas son los estudiantes quienes tienen también que hacer posible en
Su propios procesos comunicativos con sus iguales y con los tutores ese sentido de
presencia social que ha de ser percibido por los demas participantes, creando entre todos
de manera activa una auténtica comunidad de aprendizaje. Los estudiantes/participantes
son los destinatarios de todo el proceso y por tanto también son ellos quienes han de

sentir la utilidad de los procesos seguidos y de los resultados formativos obtenidos.

- Disefno de los programas y cursos. La presencia social debe iniciarse en el

disefio real de los cursos online. Algunas de las estrategias que pueden facilitar el

establecimiento de presencia social desde el disefio de los programas son:

o Incorporaciéon de mensajes de cortesia, inclusién y amabilidad; video de
bienvenida, saludo y presentacion del tutor; foro de presentacidn inicial de

los participantes.

o Inclusién de los perfiles de los participantes con anterioridad al comienzo
del curso: datos de referencia (lugar de residencia, direccion de correo
electrénico); biografia (actividad actual, experiencia anterior, intereses
asociados al campo de estudio y cualquier otra actividad que se crea

pertinente); otros datos.
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o Incorporacion de herramientas de comunicacion basadas en audio y
videoconferencia. Lo mds adecuado seria de caracter bidireccional entre
tutor-estudiantes y estudiantes entre si. La conferencia a través de web
ayuda a establecer la formalidad del ambiente y la cercania del
profesor/tutor, puede ademds animar la participacion (MCLELLAN, 1999).
En los entornos basados en texto escrito existe un riesgo potencial de que
alguien interprete y atribuya significado de palabras o declaraciones
incorrectamente. Esto es corriente si se mecanografian mensajes rapidos
sin releer previamente, por lo que es un sistema en el que hay que poner

especial cuidado.

o Delimitacion del nimero maximo de participantes en el grupo de
tutorizacién. El tamafio influye de manera evidente en el establecimiento
de la presencia social. (A. P. ROVAI, 2001) sugiere una proporcién entre
estudiantes y tutores de mdaximo 30 a 1. Mas alld de esto la cantidad de

presencia social que se puede establecer va disminuyendo.

o Inclusion de actividades de aprendizaje colaborativo. Este tipo de
actividades pueden aumentar la interaccion entre los estudiantes
conducente a una mayor presencia social (A. P. ROVAI, 2001, 2002;
WHITEMAN, 2002). Estas han de ser planteadas con antelacién. Pueden
incluir trabajo en grupo, foros grupales de reflexién, proyectos de grupo,
chats. Ademas de crear presencia social, las actividades colaborativas
tienen el potencial de animar a los estudiantes a buscar informacién
quitando parte del peso de aporte tedrico al tutor (WHITEMAN, 2002).
Deben estar acompafiadas de una Guia Diddactica para orientar en la
medida que se considere adecuado a los estudiantes en su realizacién, han
de plantear uno o varios objetivos que el grupo de estudiantes pueda
hacer suyos y que constituyan su motivo de esfuerzo colectivo por lograr la

meta conjuntamente. Las guias también deben contar con los datos
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necesarios de qué, cdmo, cudando y quién para orientar adecuadamente la

actividad de organizacion para la colaboracién grupal.

- Profesores/tutores. Juegan un papel fundamental en el proceso de creacién y

desarrollo de presencia social en los curso online.

o Participacion en los procesos de discusion a través de los foros. Los
tutores deben mostrarse activos. Si no participan es lo equivalente a dar
una clase tedrica presencial entera y al terminar marcharse sin dar lugar a
las interacciones con los estudiantes. Sin embargo, como recuerda (A. P.
ROVAI, 2001) “los tutores online no precisan contestar todos los postings
de los estudiantes en los foros de discusion, ni chats” (p. 290) aunque los
estudiantes deben estar seguros de que el tutor va leyendo y haciendo el

seguimiento de sus participaciones.

o Envio de correos electrénicos de respuesta. La respuesta oportuna vy
puntual a los emails de los estudiantes tiene valor en el establecimiento de
la presencia social. La tecnologia ha hecho que la distancia fisica no sea un
problema, pero los tutores necesitan manejar el proceso de manera que la
distancia y el tiempo no se conviertan en una dificultad afiadida. Los

estudiantes necesitan sentir que sus mensajes son valorados por el tutor.

o Proporcionar feed-back frecuente. La interaccidn es critica en los cursos
online. (WHITEMAN, 2002) recomienda que la interaccién esté
personalizada y dirigida individualmente a cada estudiante, aunque esto no
quita que también pueda hacerse grupalmente. La interaccién individual
genera presencia social demostrando el valor que tiene para el estudiante

y su trabajo.

o Conversaciones informales antes de comenzar una clase sincrona o una

tutorizacién. No hace falta que se trate necesariamente de conversaciones
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formales de la clase, curso, etc., pueden tratarse temas triviales, de la vida

cotidiana, familiares, etc.

o Historias y experiencias personales. Compartir historias y experiencias
personales facilita evidentemente la presencia social en entornos online,
basicamente de dos maneras. La primera es demostrando que el tutor es
creible y auténtico. La segunda porque comparte historias personales y
experimenta apoyos. Permite a los estudiantes considerar al tutor como
ser humano, con experiencia profesional en las mismas areas en las que

ellos aspiran a trabajar.

o Uso del sentido del humor. Esta estrategia estd relacionada con la
anterior. El humor es una invitacién para comenzar una conversacién
(GORHAM, 1990). El humor reduce la distancia social y sirve como un

factor de cercania.

o Utilizacién de los emoticonos. Expresiones faciales creadas como uso de
los signos de puntuacién en el teclado. Los emoticonos ayudan a

transportar sefiales no verbales del comunicador.

o Tratamiento a los estudiantes por su nombre. El tratamiento
personalizado acorta enormemente las distancias y genera un clima ce

cercania y familiaridad generador de presencia social.

o No cohibir a los estudiantes en sus oportunidades de dirigirse al tutor. Es
conveniente no utilizar los titulos, cargos ni distinciones para la
comunicacidon con los estudiantes online, esto genera distancia entre el

tutor y los estudiantes.

- Estudiantes.

o Participacion activa en los foros y demas procesos de comunicacidn

interactiva para evitar las actitudes pasivas. Debe evitarse una sobrecarga
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en los procesos obligatorios de comunicacién de manera que no se caiga

en el exceso.

o Los estudiantes deben tener claro que pueden ponerse en contacto con el
tutor por email cuando les sea preciso y que serdn respondidos con

prontitud.

o Participar a sus companeros historias y experiencias personales,
profesionales o sociales. Es decir, poder compartir parte de su vida
particular, aquella que ellos deseen como una forma de dar presencia real
a personas reales, con vidas reales. Para ello es necesario que antes se

sientan comodos.

o Animarse a utilizar el sentido del humor en sus interacciones con sus

compafieros y con los profesores-tutores.

o Animarse a emplear los emoticonos en sus comunicaciones.

o Generar sus propios espacios de comunicacion como chats, grupos de
WhatsApp, Skipe, foros, correos, etc. para relacionarse libremente con sus

compafieros, asi como para organizar sus procesos de trabajo colaborativo.

o Participar activamente en procesos de construccion conjunta del
conocimiento con otros iguales a través de las actividades de aprendizaje

colaborativo propuestas en el disefio del curso.

o Participar en procesos de autoevaluacion, coevaluaciéon y evaluacién
tanto de procesos como de resultados, tanto en lo que se refiere al
desarrollo de habilidades, técnicas, destrezas y competencias, como en lo

relativo al aprendizaje mds conceptual.
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o Deben recibir capacitacién para desarrollar y manejar con eficacia
habilidades como crear, enviar, leer y comprender mensajes en los que se
contienen sefales de presencia social como parte de su disefo vy
planificacion para proporcionar su desarrollo y de esa manera lograr que la

actividad de aprendizaje sea mds productiva y satisfactoria.
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2.3.6. Otros aspectos y condiciones de interés a tener en cuenta para la
creacion y desarrollo de presencia social

a. Sexo, edad, experiencia online, manejo de recursos TIC y nimero de

creditos matriculados

En el estudio de (RICHARDSON, 2003) se muestra que segun el analisis correlacional
llevado a cabo en su trabajo, la relacion entre el género de los estudiantes y la opinion
gue estos tenian de la presencia social, el género podria explicar el 5% de la variabilidad.
Las mujeres percibieron un grado mas alto de presencia social que los hombres. Esto

puede indicar una de varias posibilidades:

(1) que las escalas de presencia social usadas en esta investigacion (Gunawardena y Zittle)

pueden mostrar una polarizacién negativa segun el género;

(2) el resultado obtenido puede ser especifico a esta muestra en particular, o

(3) se puede relacionar en cierta manera con la literatura que dice que el género
desempeiia un papel fundamental en nuestras experiencias educativas. Se ve necesario

abrir una linea de investigacion en este terreno.

Respecto a los otros dos aspectos estudiados, ni la edad ni el nUmero de créditos de los

gue se encontraban matriculados los estudiantes mostraron correlaciones significativas.

La experiencia en formacién online y la habilidad de los usuarios en el manejo de la CMO
parecen ser predictores significativos de presencia social (MYKOTA, 2007) (p. 9). Cuando
los estudiantes online experimentan un alto grado de presencia social, seglin el trabajo de

estos autores, es mas probable:

- lograr un pensamiento critico

- participar activamente en los procesos de CMO

- no abandonar las asignaturas o cursos iniciales

- mostrar satisfaccion con la experiencia de aprendizaje
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Segun los datos obtenidos, las Ultimas pueden estar influidas por las caracteristicas de los
estudiantes: edad, sexo, la preparacidon para seguir cursos online, el propio nivel de
manejo informdtico, sus caracteristicas cognoscitivas y la preferencia o necesidad de

interaccion social.

Si no se percibe presencia social puede llegar la frustracidn del estudiante. Inversamente,
un alto grado de presencia se tiene como sindnimo de ambiente interactivo vy

contribuidor directo a una experiencia académica positiva.

La edad y el sexo no afectan a la CMO ni a la comunicacién afectiva por lo que parece que

el aprendizaje online es igualmente valido para estudiantes de todas las edades.

b. Papel del profesor/tutor

Segun la investigacion que (WISE, 2004) realizaron sobre los efectos de la presencia social
del profesor en la satisfaccion, compromiso y aprendizaje de los estudiantes, queda de
manifiesto que el profesor/tutor juega, a juicio de los estudiantes, un papel crucial en la

creacién del tono dptimo de presencia social.

Los estudiantes sienten que aprenden mds y estdn mds motivados si no se sienten
aislados. El citado estudio manifiesta la existencia de relacidén entre la presencia social del
profesor y la sensaciéon en los estudiantes de que éste influye en su motivacion,
satisfacciéon y nivel de aprendizaje. Los autores manipularon experimentalmente las
intervenciones del profesor, para generar un nivel adecuado de presencia social por su
parte, en un contexto real de aprendizaje con el objetivo de comprobar el impacto que
este tenia sobre las percepciones de los estudiantes. Queda de manifiesto la importancia
gue para los estudiantes tuvo sentir al profesor como alguien real, auténtico con quien

ademads podian comunicarse y relacionarse habitualmente en la realizacién de sus tareas.

Segun (Pérez-Mateo, 2007) los aspectos que mas influyen en la construccion de presencia

social en los entornos ACMO son:
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- Larelacidn entre el nUmero de mensajes y el éxito del grupo

- Las diferencias existentes en el uso de los distintos recursos de relacién social

- Los factores personales que influyen a priori en la conformacidn de los grupos
o Contexto social individual

o Actitudes que adoptan los miembros en relacién al quehacer del grupo

Tal como sefiala (RICHARDSON, 2003) existe una correlacion significativa entre la
percepcion de presencia social y la percepcion de aprendizaje para todas las actividades
individuales realizadas durante un curso, indicando que la presencia del profesor y/o de

los demds estudiantes fue percibida como factor importante de su experiencia formativa.

El 59% de los estudiantes indicaron que la interaccion, el feed-back, las opiniones vy el
reconocimiento de otros estudiantes fueron sus razones para decir que las actividades
fueron las mas beneficiosas para su aprendizaje. Debe tenerse en cuenta la importancia
del aprendizaje basado en el modelo constructivista social, ya que la presencia social ha
guedado evidenciada como un mecanismo fundamental para comprender cémo los
estudiantes van desarrollando entre ellos una relacién de cercania, asi como un sentido

cohesionado grupal como comunidad dirigida al aprendizaje (KIM, 2011).

Estos resultados indican que la presencia social impregna no sélo las actividades
sefaladas generalmente como actividades sociales, sino también esas actividades
sefialadas habitualmente como actividades de aprendizaje individual. Los resultados
coinciden con la idea de que se debe apoyar y facilitar herramientas “multiples” para la
comunicacidn y el aprendizaje activo que de manera alternada, pueden aumentar la
motivaciéon y la satisfaccion de los cursos online. Estos autores plantean que los
resultados obtenidos pueden explicarse por la presencia social de los profesores. También
propusieron que futuras investigaciones debieran dirigirse a distinguir entre la presencia

social percibida por los profesores/tutores y la percibida por los estudiantes.
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c. Relacion de la interaccidn personal con la presencia social

Los resultados obtenidos por (KEHRWALD, 2008) indican una relacion muy cercana entre
la presencia social e interaccién personal. El citado autor relaciona el establecimiento y
desarrollo de la presencia social con tres condiciones que indican la vinculacién entre la
presencia social y las opiniones relacionadas con la interaccién: capacidad, oportunidad, y

motivacion.

La primera, la capacidad de los estudiantes para crear, enviar, leer y comprender
mensajes en los que se contienen sefiales de presencia social. Al referirse a sus propias
experiencias en los cuestionados que desarrolld, las respuestas fueron explicitas en este
aspecto: los estudiantes no suelen llegar a participar en los entornos de b-learning/e-
learning con estas habilidades ya adquiridas con anterioridad. Por lo tanto éstas han de
ser aprendidas. Los cursos y programas online deben incluir la atencidon a estas
habilidades como parte de su disefio y planificaciéon para proporcionar su desarrollo y de
esa manera lograr que la actividad de aprendizaje sea mds productiva y satisfactoria. No
realizar este acercamiento puede conducir al estudiante a frustracion, ansiedad vy, en
ultima instancia, al fracaso en el aprendizaje online, véase como ejemplo, (N. HARA,

KLING, R., 2000).

La segunda, la oportunidad de que los estudiantes actuen colaborativa y reciprocamente
unos con otros. La presencia social no se establece, no puede existir de hecho, sin la
interaccidon entre las personas. Las situaciones y oportunidades para tal interaccion no
son dificiles de crear, pero deben ser planificadas y organizadas cuidadosamente para
maximizar las ventajas de tales actividades, incluyendo la creacion de presencia social y
de relaciones entre los participantes (GOMEZ GUTIERREZ, 2008) (p.10). Estas
oportunidades para la interaccién se deben estructurar a través del disefio y la

facilitacion, en orden a:
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(a) Promover interacciones productivas;

(b) Prevenir que los estudiantes se sientan abrumados por las demandas de un
exceso de interaccion dentro de grupos grandes (COOMEY, 2001).

Finalmente, la motivacion es necesaria para que los estudiantes online se enganchen a
los intercambios relacionales. La interaccién no tiene lugar de manera espontdnea. Por
otra parte, el proceso de aprendizaje puede resultar para los estudiantes muy exigente y
costoso en términos de tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, los estudiantes necesitan un
motivo que haga de las interacciones algo interesante, util y, en ultima instancia,
beneficiosa para si mismos. La motivacién se proporciona desde las necesidades, como en
el caso de las tareas de aprendizaje que requieren de interaccidon o interés (KEHRWALD,

2008), (p.97).
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2.3.7. Medida y andlisis de la presencia social

En este apartado veremos varios trabajos dirigidos a la medicidén y posterior andlisis de
difertentes aspectos relativos al fendmeno de la presencia social. Si bien hay muchos
trabajos encaminados a conocer aspectos relevantes de esta realidad, en el apartado que
sigue mostraré aquellos que aportando instrumentos para la investigacion los considero

ademads muy significativos en el proceso de desarrollo de esta tesis.

A) Andlisis de las interacciones comunicativas a través de foros y
establecimiento de categorias de respuesta e indicadores respectivos (L.
A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 1999)

El andlisis de las interacciones comunicativas llevadas a cabo en foros ha sido a lo largo de
los ultimos treinta afios uno de los aspectos mds estudiados y analizados por muy
distintos grupos de investigaciéon. Una de las dificultades con las que se han encontrado
muchos de los investigadores ha sido la dispersién de pruebas, cuestionarios y escalas
empleadas, asi como la variedad de situaciones en las que se han empleado haciendo

muy dificil la extraccion de conclusiones universalizables o extrapolables.

De todos ellos he seleccionado aquellos que han aportado datos de interés ademas de
herramientas e instrumentos basicos para nuestro quehacer. Comenzaré con el trabajo
gue constituye la base de muchos otros posteriores, me refiero a la investigacién llevada
a cabo por el equipo de profesores de la University of Alberta (L. A. ROURKE, T.;
GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 1999). Estos autores parten del planteamiento de que los
medios de interaccidon y comunicacion puestos a disposicion de la educacién online, tales
como los foros, pueden elevar el nivel de interaccién que se produce entre los diferentes
participantes, sean estudiantes o profesores/tutores. En su trabajo los autores definieron
un instrumento de medicidn y andlisis de la presencia social a través del analisis de los
textos reflejados por los estudiantes en sus aportaciones en los foros de los grupos

colaborativos creados para la realizaciéon de tareas grupales (Tabla 1).
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Varios autores ofrecen amplias declaraciones sobre las ventajas pedagdgicas de los foros;
sin embargo, pocas de estas opiniones son apoyadas por datos empiricos (p.8). Una parte
esencial del problema es la ausencia de medios eficaces para estudiar esta forma de
interaccién (HILLMAN, 1999). Una herramienta de investigacion que ha demostrado ser
una promesa para el estudio es el analisis del contenido de las interacciones producidas
entre los estudiantes (HENRI, 1992; HILLMAN, 1999; HOWELL-RICHARDSON, 1996;
KANUKA, 1998; KUEHN, 1993). (RIFFE, 1998) definen el analisis del contenido cuantitativo
del texto como el examen sistematico y repetible de los simbolos y expresiones
empleados en la comunicacién a los que se les han asignado valores segun reglas
validadas de medida, utilizando para ello métodos estadisticos para describir la

comunicacion y las inferencias sobre su significado (p.22).

Uno de los problemas experimentados por los investigadores que han utilizado estas
herramientas de recogida de informacién es la necesidad de registrar con exactitud la
totalidad del contenido conversacional. Cuando este registro ha de hacerse en una
situacion de interaccién presencial, en un aula en la que la comunicacién se produce cara
a cara las interacciones se generan en tiempo real y de manera multiple se hace
realmente complicado registrar todo el contenido de la comunicacién de manera exacta.
En el caso de los medios online el foro es una herramienta de interaccion en la que el
registro del contenido de las comunicaciones asincrénas es mucho mas factible al quedar
todas ellas registradas en formato legible por software de andlisis cualitativo, pudiéndose

retomar completa para su posterior estudio.

Un paso importante en el andlisis del contenido de las comunicaciones es el desarrollo de
un sistema de categorias y de indicadores que permita a los investigadores analizar de
manera fiable las transcripciones de los foros. En un primer momento se establecieron las
categorias para analizar la presencia social utilizando un proceso iterativo. Los indices de
comportamiento fueron derivados de las tres categorias de presencia social creadas por
(D. R. A. GARRISON, T. y ARCHER, W., 2000), es decir, expresion emocional, comunicacion
abierta, y cohesion grupal. En segundo lugar, los indicadores de la interaccidn social que
habian sido derivados de la capacidad de los medios, de la presencia del profesor, y de la

literatura acerca de la interaccidon del grupo fueron aplicados de manera deductiva al
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analisis. Tercero, los indices adicionales fueron deducidos tras cuidadosas lecturas de las
transcripciones de los foros y después agregados al esquema de codificacién. Este
proceso culminé en la formacién de tres amplias categorias de respuestas comunicativas
gue contribuyen a la presencia social (D. R. A. GARRISON, T. y ARCHER, W., 2000). Sin
embargo, fueron revisados y modificados para reflejar mejor la naturaleza de los nuevos
indicadores definidos en este estudio. La que anteriormente llamaron comunicacién
abierta pasdé a denominarse categoria de respuestas interactivas, refiriéndose a los
indices de los intercambios comunicativos combinados con los mensajes de naturaleza
social elogiosa. Se ha retitulado la presencia emocional como categoria de respuestas
afectivas y la cohesién grupal como categoria de respuestas cohesivas. En vista de la
naturaleza exploratoria de este estudio, la asignacion de doce indicadores a las categorias

fue de caracter tentativo.

La presencia relativa a los 12 indicadores revela el nivel de presencia social en una
comunidad online. Las frecuencias bajas indican que el ambiente social es frio e
impersonal. Los participantes estan utilizando el foro de una manera pragmatica dirigida
casi exclusivamente a intercambios de informacidn concisos. Las frecuencias altas indican
gue el ambiente es calido y cercano. Los participantes sienten cercania con cada uno y un
sentido de solidaridad con el grupo en su conjunto. Este ambiente de proximidad anima a
los estudiantes a ver el foro y sus interacciones como un proceso de valor intrinseco y
educativamente provechoso. Un elemento que se plateé como fundamental fue la
necesidad de lograr la unidad de andlisis y la fiabilidad y consistencia en la codificacién (L.
A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 2001). La unidad de codificacién y andlisis
fue la llamada “unidad temdtica”, dicho de otra manera podriamos hablar de mensaje
completo. Para su estudio seleccionaron dos muestras de estudiantes pertenecientes a

dos cursos online distintos (p. 20).

El primer grupo seleccionado fue tomado de un curso de formacion realizado desde su
puesto de trabajo. Este curso online tenia una duracién de 13 semanas y estaba apoyado
sobre todo en la utilizacién de foros. Los mensajes que seleccionaron para el analisis
fueron los acumulados en la quinta semana. Catorce personas participaron en este foro

de discusién, el tutor incluido. Este supervisé de manera pasiva los mensajes de
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participacién, llegando a ser activo sélo para cerrar la discusién a la vez que resumia las
participaciones y ofrecia refuerzo y asesoramiento experto positivo. Se recogieron un

total de 90 mensajes durante la quinta semana que contenian 24.132 palabras.

El contexto para la seleccidon del segundo grupo era similar al de la primera: 13 semanas,
curso online, apoyado sobre todo por la utilizacién de foros. El contenido de este curso
era de teoria y prdctica de la educacién a distancia. Los mensajes acumulados en la sexta
semana del curso fueron los seleccionados para el andlisis. Diecisiete personas
participaron en este foro, incluyendo al tutor. Este estuvo implicado activamente en el
foro de discusion, desempefiando alternativamente el papel de participante y de
tutorizacién. Un total de 44 mensajes fueron emitidos durante la sexta semana que

contenian 6.260 palabras.
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MODELO Y PLANTILLA PARA EL ANALISIS Y MEDICION DE LA PRESENCIA SOCIAL (L. A.
ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 1999) (p. 35)

Category

Indicators

Definition

Example

Affective

Expression of
emotions

Conventional expressions of emotion, or
unconventional expressions of emotion,
mcludes, repetitious punctuation,
conspicuous capitalization, emoticons.

“T just can't stand 1t
when .17
“ANYBODY OUT
THERE!™

Use of humor

Teasing. cajoling. irony, understatements,
SATCASINL.

The banana crop in
Edmonton is locking
good this year -}

Self-disclosure

Presents details of life outside of class, or
expresses vulnerability

“Where I work, this 15
what we do...” [ just
don’t understand thas
question”

Interactive

Continuing a thread

Using reply feature of software, rather than
starting a new thread.

Software dependent,
e.g.. “Subject: Re” or
“Branch from™

Quoting from
others’ messages.

Using software features to quote others
entire message or cut and pasting selections
of others™ messages.

Software dependent,
e.g.. “Martha writes:” or
text prefaced by less
than symbeol <

Referring explicitly

to others’ messages.

Direct references to contents of others’
posts.

“In your message, you
talked about Moore’s
distinction between ...~

name.

Asking questions Students ask questions of other students or “Anvone else had
the moderator. expenience with

WEBCT™

Complimenting, Complimenting others or contents of others™ | “T really like vour

expressing messages. interpretation of the

appreciation reading”

Expressing Expressing agreement with others or content | “T was thinking the same

agreement of others™ messages. thing. You really hit the
nail on the head.”

Cohesive Vocatives Addressing or referning to participants by “T thunk John made a

good pomnt.” “John,
what do vou think?”

Addresses or refers
to the group using
inclusive pronouns

Addresses the group as we. us. our, group.

“Ohur textbook refers
to...7, T think we
veered off track...”

Phatics, salutations

Communication that serves a purely social
function; greetings. closures.

“Hi all.” “That’s 1t for
now ~“We're having the
most beautiful weather
here”
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EJEMPLOS EN LA CODIFICACION DEL TEXTO (L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y
ARCHER, W., 1999) (p. 36)

Segment of Text'

Index

Category

[Branch from no. 65]

Continuing a thread

Interactive response

Hi Guys Salutation Cohesive response
Just got home.._of the postings Phatic Cohesive response
I want to .._the dinner table ;-) Humor Affective response
Joe asked Vocative Cohesive response

Joe asked: “Do vou
have___extensive or limited

quoting directly from the
transcript

Interactive response

Where I work __course team
approach.

self-disclosure

Affective response

I have fo ...very perceptive
comment

Expressing agreement

Interactive response

Gerrv'’s ver Dé‘?'{‘é‘l}!a‘-‘la‘é? comment

Vocative

Cohesive response

Gerv'’s ver PGP'CQEP!S-‘L‘Q comment

Compliment

Interactive response

Gerryv's very percepiive.._af this
approach.

Referring explicitly to others’
comments

Interactive response

What really fiustrates me

Emotion

Affective response

Our texthook

Referring to the group as “we™

“our” “us” “eroup”

Cohesive response

Does anyvone else feel the same?

Asking questions

Interactive response

Well, that's all ...on the tube.

Phatic

Cohesive response

Cheers

Salutation

Cohesive response

Tabla 2

Estos mismos autores definieron un concepto que puede resultar de interés para futuras
investigaciones sobre presencia social, me refiero al concepto de Densidad de Presencia
Social. Este se halla sumando el nimero puro de casos de presencia social de cada una de
las selecciones (por separado) y dividido por el nimero total de palabras (L. A. ROURKE,

T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 1999) (p.22).

El calculo de la densidad de presencia social proporciona una descripcién cuantitativa
importante de los entornos de trabajo en los foros. Este calculo permite la formulacion y
prueba de hipdtesis en las cuales la presencia social se utiliza como variable dependiente
o independiente. Por ejemplo, estudios exploratorios que podrian ser emprendidos en los
cuales intervenciones educativas tales como utilizacion del aprendizaje colaborativo
pueden ser medidos en su efecto sobre la presencia social. Sumaron el nimero puro de
casos y después lo dividieron por el nimero total de palabras. Esto permite una
comparacion mucho mas significativa entre las transcripciones, para asi facilitar las

comparaciones entre diferentes selecciones de datos.
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B) Andlisis de los mensajes enviados a los foros y establecimiento de
categorias de respuesta y sus respectivos indicadores (C. y. P.
MARCELO, V.H.); (Pérez-Mateo, 2007) y (TIRADO, 2009)

En la primera de estas investigaciones desarrollaron un sistema multidimensional de
categorias que permite el analisis de la interaccidn didactica. Esta investigacidn se basa en
el analisis de los mensajes enviados a los foros de discusién de 10 cursos de e-learning
organizados en la Universidad de Sevilla. Estos cursos corresponden a diversas actividades
de master o doctorado que la citada Universidad desarrolla. Los cursos han sido de una

duracién variable: entre seis meses y un aio (p. 8).

Para el andlisis de los mensajes anteriores recurrieron a la elaboracién de un sistema de
categorias. Este sistema categorial estd basado en las aportaciones del modelo
desarrollado por Garrison y colaboradores, al que ya he hecho referencia anteriormente.
Dichos autores diferenciaban tres grandes elementos en el andlisis de la interaccidn
educativa online: Presencia Social, Presencia Cognitiva y Presencia Diddctica (D. R. A.
GARRISON, T. y ARCHER, W., 2000) (p.2). Basandose en estos tres elementos, en las tres
dimensiones y en algunas de las subcategorias, que estos autores elaboraron,
procedieron a generar un sistema propio de categorias. Este sistema de analisis se creé de
forma semi-inductiva. Para ello procedieron de la siguiente forma (C. y. P. MARCELO,

V.H.) (p. 9):

e Creacion de un primer sistema de categorias a partir de los
elementos Social, Cognitivo y Diddctico basdndose en los trabajos de
Garrison, Anderson, y Archer.
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Community of Inquiry

Supporting
Discourse

SOCIAL
PRESENCE

COGNITIVE
PRESENCE

EDUCATIONAL |
EXPERIENCE

y

Selecting
Content

Setting
Climate

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

Communication Medium

(D. R. A. GARRISON, T. y ARCHER, W., 2000) (p.2)

Grafico 1

e Desarrollo de las subcategorias que estos autores habian utilizado en sus
investigaciones.

e Seleccion de dos foros para la aplicacion inicial del primer sistema de
categorias.

e El equipo de investigacion compuesto por tres investigadores procedio a
codificar cada uno de los tres foros de manera independiente.

e La unidad de codificacion que se eligio fue el mensaje completo. Por ello
algunos mensajes podian ser codificados con mds de una categoria.

e El equipo de tres codificadores que habian procedido de manera
independiente se reunia para poner en comun y comparar las
codificaciones realizadas.

e Al encontrarse con nuevas situaciones que no podian ser incluidas en
ninguna de las categorias iniciales crearon una nueva categoria.

e Cada nueva categoria se definia y ejemplificaba de manera que pudiera
integrarse adecuadamente en el sistema general inicial.
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Al finalizar este proceso llegaron a la obtenciéon de un sistema de categorias para el
andlisis de la interaccion en los contextos de formacién a través de Internet (b-learning/e-
learning). En este caso y dado nuestro foco de interés fundamentalmente en el tema del
analisis y medicion de la presencia social, me centraré en concretar Unicamente a través
de la tabla especifica (Tabla 3) que sigue el sistema de categorias y subcategorias que

plantearon estos autores (p. 11).

SISTEMA DE CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LA INTERACCION EN ESPACIOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

PRESENCIA SOCIAL

Define la capacidadhabilidad de los membros de una conmmidad para proyectar sus rasgos personales dentro de dicha comumidad, de modo que se muestran unos 2 otes come
“personas reales”.

SUBCATEGORIA CODIGO DEFINICION
Expresion  de  emociones SAEM Intervenciones que enclenan una carga afectrva en la forma de expresar los mensajes (smoticones).
(EMOCIONES Paositivas) - Intervencionas en donde se dan reacciones emecionzles que pueden inchur bromas o ronia.
i:;mmm& i 35139‘::9:6 dgi. = SANA Intervenciones cuyo conterndo esta refenido a la descripeion de aspectos personales del participante, con referencias
(EXPERIENCIAS) o a cirenmstancias de su vida cofidiana.
Critica, salidla de tomo SACE Intervenciones en donde se dan 1ezcciones emocionales intensas, estimulada por aportaciones euye contenido se
(CRITICA) B entiande como critica a'por alzin comentatio o que 32 aleja de los olbyetivos dal curso.
Intervencion en la que se hace referencia especifica de acnerdo, desacuerdo, ampliacién, ete. 3 un texto, aportacion
SINT o idea mamifesiada en ofro momento por otro hablante (zlumne o tutor). Pueds nclur la utilizacion de la opeidn
. “oitar” o been utilizar textos concretos de mensajes de oftos. Se zpova en las 1deas de ofros comentanos, aportando
sentido de grupo (hay intencion).
SOCT Intervenciones que ofrecen aportaciones lndicas, de enfreteumiento, efc. que son externas al contemde del curse en.

=1 (van deshizadas de los fines que se persizue en el curso).
Intervenciones en laz que aparece la identidad de zrupo a traves de expresiomes del tipe: mesorros, &l grupe,

COHESION SCOH compafieras, ete.
Intervenciones refaridas a saludes, 1ectbimientos, despadidas, formalidades en la comunicacion, ate.

Tabla 3

Se realizd la codificacion de la totalidad de los 10 foros y 2037 mensajes. El proceso de
codificacion se vio facilitado por la utilizacidn del programa AQUAD 5.8 para el analisis de

datos cualitativos.

En segundo lugar y en esta misma direccién investigadora tenemos el estudio realizado
por el equipo de (Pérez-Mateo, 2007), quienes plantean su trabajo en torno al analisis de
la dimensidon social de los grupos colaborativos virtuales, encontrando su marco de
referencia en la metodologia cualitativa; concretamente, en un modo especifico de
aproximacion a los aspectos sociales y culturales de la Sociedad de la Informacién: la
etnografia virtual (p.3). Su principal objetivo es concretar y analizar los elementos de
caracter social de los grupos colaborativos virtuales para mejorar las practicas de

colaboracién online (p.2).
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La investigacion realizada encuentra su referencia en el marco metodoldgico cualitativo,
teniendo en cuenta que su finalidad principal es interpretar y entender “los motivos y
creencias que estan detrds de las acciones de la gente” (TAYLOR, 2002) (p. 16), es decir,
de los estudiantes de una asignatura de la Universitat Oberta de Cataluiia, en relacién al

uso y caracteristicas de los recursos sociales.

Propusieron un conjunto de categorias para el analisis de las interacciones comunicativas.
Como se observa en la Tabla 3, las categorias identificadas se agrupan en torno a dos
elementos principales. En primer lugar, se distingue una categoria relacionada con el
aspecto formal de las relaciones que desempefia meramente una funcién social (D. R.
GARRISON, ANDERSON, T., 2005). Son los mensajes de saludo y despedida, casi siempre

presentes en los mensajes.

En segundo lugar, encontramos otros elementos destinados a la construccidon de
relaciones (FUNG, 2004) y que implican un grado de interaccidon que va mas alla de lo
formal o puramente académico, constituyendo la base fundamental para el desarrollo de
relaciones sociales, la construccion y sentimiento de pertenencia a una comunidad de

investigacion (D. R. GARRISON, ANDERSON, T., 2005) o practica (C.y. M. TU, M., 2002).

Figura 2.

Categorias de los aspectos sociales de los grupos colaboratives virtusles

Categoria Subcategoria Ejemplo

= 3 Comon]

7 Saludo Hoiz OMENE Jer grugs] £COmG NE (00 & 1 ge sEmana?

? De spadida Bues r\ﬁ!: 0= samanal
= Felioitaciones wu\'ewez S, VU0 Qe 7o me A T3 MUNCS 02 TE0ENTG, 05 T8 OF GeCk Ue Saiy opulass 08 formar Fane 08 NUEE QVap0 § 50N Mas CUangs B0 13 VEIGracion GUE 18 consaira ha
I =lcitacios HORABUENA COMPARER
I 2 2 M5 I3 ENNOrEbUENE 3 10003 j SNIMANDS 3 Seguir 5/ en (a5 2 FEC'S que falEn’,

¥ anim
HE jportas Ideas muy cresivas & 2 e de Gpinar Sabre NUBSITGS DOMSGONES. Se no@ que iEns un buen COMINi En GuENID & EDCESSMIENTD OB BXIDS.
Anima/metivacion

ﬂcu@ 003 Iniciales

7 Gratitud/ ? Trabajo realizado :
agradscimients ifas razcn, me falraba relacionar un punio del Indice, axaciaments of 4.3°

= 18 ag.ranmn mueho que hayss COMUNICIN0 @ i3 Consulions que Nuestrs PEC 3 ocupa mas de limife estabiecio (... Yo me queds muchs mas franguils sablendo que il

? Mensajes de
dnmo, motivacion o

emocones “Juan, gracias por ANITEMOS CON & fEMS MTOMMANCS. A Veces FEsuta Ung pesadl
" AnTOnia, gracias par fUs comentarios. La verdad &5 que ahors m
? Ayuda, apoyo “Graciag por moos VUSSITDS Mansajes, me haced sen

prestados

? Disculpas y ? No parteipacion

| excusas ? Emores personaies

A\ ?Problemasiconficlos

‘? Emociones ? Expresion
Positvas

Negativos

? aAtencién lentes an estos momentos
5, NTF" TODUS LO HACEMOS TODO, por 855 501
mnels GE10¢ dlas 06 S6Mana Sania, N5 05 praocy
T Decer 3
? A)'L:Ia L D.::_c:r.
- Trabajo
- Problemas téc. sy ponare en cantacts can Sec
? Pedir DD 58 Ver
R

TRaT SEDT Broye
LN NUEVE VESIN 'm t\ g .a'wc.s e\nha"os‘\ 5 PUNIDS "~ para que Solo tengas que poner

? Humer ¢ ironia

|

% nfo. personal & s T T EE0E MIOTETES AN FEe0GnaTnE, Gars Tacene MUCTOE Demins FElcns0ss 5a0el y BETiias &l maring |
. -II}— Ve, i "\EEF‘&POTEOE Angei '|:|r' una xms.\\j turistica el Mich nces, Dregunts niasts que ai SEban J &3 st SqUENs MISMS far0e. Gueris habertelo aichn para
informal 1E I or 3l Lo sienio”

Tabla 4
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De los nueve grupos de estudiantes disponibles en la asignatura seleccionaron cuatro

para lo cual tomaron los siguientes criterios:

1) la calidad de las relaciones establecidas entre ellos,
2) numero de mensajes totales realizados en el grupo,
3) valoraciones e indicaciones realizadas por la consultora (tutora) y

4) la actitud delante de los problemas que iban surgiendo en el grupo.

Teniendo en cuenta estos factores, los grupos escogidos presentaban las siguientes

caracteristicas o niveles de interaccion:

A: es el grupo que recibioé los comentarios mds positivos por parte de la tutora, el
que realiz6 mds intervenciones en el espacio comun (312 mensajes) y el que
obtuvo mejores resultados, tanto grupal como individualmente.

B: como grupo, también recibieron comentarios muy positivos por parte de la
tutora en cuanto al trabajo conjunto, aunque uno de los miembros obtuvo menor
calificacion que el resto. El niumero de interacciones realizadas fueron 215. En este
grupo, llamaba mucho la atencion el buen clima que se percibia.

C: en este caso, el grupo recibié varios mensajes en los que la tutora remarcaba la
necesidad de comunicacion e intercambio entre ellos. Los resultados sélo fueron
positivos para uno de los miembros. El numero de interacciones fue 120.

D: en este grupo, la tutora tuvo que enviar mensajes de alerta por la ausencia de
comunicacion. Fue el grupo con menor numero de intervenciones, haciendo un
total de 49. Los diferentes miembros se fueron perdiendo durante el proceso,
quedando al final una sola persona en el grupo.

En tercer término (TIRADO, 2009), consideraron variables que se adecuaban a la tipologia
de interacciones en grupos de aprendizaje online realizada por (HARE, 1994)
diferenciando entre interacciones de origen socio-emocional (afectivo) e interacciones
centradas en la tarea. Mientras que las primeras surgen espontdneamente, estdn
relacionadas con mensajes de empatia (MCMAHON, 1997) buscan la relacion con los

compaiieros, las segundas tienen como propdsito la realizacion de las tareas asignadas,
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en este caso dar respuesta a las cuestiones planteadas a modo de problema. Para el caso

de este estudio, las interacciones basadas en la tarea han diferenciado entre
interacciones organizativas y aditivas. Las primeras se refieren a la organizaciéon del
trabajo en equipo, mientras que las segundas estdn centradas en el contenido
(conceptos, aportaciones documentales, sugerencias procedimentales...) de la tarea

(Tabla 5).

Sistema de categorias para el analisis de los registros

CATEGORIA

DEFINICION

EJEMPLOS

Parficipacion afectiva

Participaciones cuyos objetivos son
la animacién del grupo y/o el
contacto afectivo a efectos de
mantener la cohesién entre los
componentes del grupo.

jHola a fodos!

Soy lavra, de la Universidad de Huelva. Solo
queria decir que lo pasé muy bien en la
COMAVENCia y Gue espero que nos veamas fodos
en la siguiente

También quera darle la bienvernda a David
Silva a nuesiro grupo, y pedirle gue s puede y
Hene, nos mande como archive adfunto una fbfo
suwya para que fodos podamos conocerie, Jno?
(Mensaje, 75, laura.parde.F, martes, abril 18,
2006, 23:431

Participacion
organizativa

Parficipaciones cuyos propdsitos
son la erganizacién, distribucion de
las tareas y el mantenimiento del
contacto entre los miembros del
grupo para la solucion del
problema propuesto en el médulo
en la fecha prevista.

Con respecto a esfe madulo, esfoy de acverdo
con que laura sea la coordinadora de nuevo.
Empezad ya con las gporfaciones para hacer un
buen frabajo y sacar afro 10

Un sailudo a fodos,

FRAM

(Mensdje, 757, franciscoj.coronel, miércoles,
junio 14, 20086, 12:2)

Participacion aditiva

Participaciones centradas en &l
contenido de la propia tarea. Ya se
frate del envio de infermacién para
incorporarla o la sintesis final, o
bien someterlos o juicio critico, as
como comentarios criticos acerca
de cualquier asunto.

Old a fodos!
como esido a correr as coisas?

se fiverem dividas podem falar comige ouv com
05 professores.

Recomendo como leitura para a realizagdo
deste médulo os livres de Daniel Goleman sobre
inteligéncia emocional. Bom trabalho!

(Mensdje 54, jose.camacho.beja, stibado, abril
&8, 2006,15:54)

Tabla 5

C) Cuestionario CLSS, para conocer las opiniones directas de los
estudiantes sobre la presencia social, el aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion por el aprendizaje (SO, 2006).

CLSS — Colaborative learning, social presence and satisfaction questionnaire.

La participacidon en la respuesta a los cuestionarios la llevaron a cabo 48 de los 55
estudiantes de un curso graduado en el area de ciencias de la salud del National Institute
of Education, Nanyang Technological University de Singapore. A los citados estudiantes se

les pidié que cumplimentaran los cuestionarios al final del semestre. Este cuestionario,
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originalmente consistia en cuatro secciones y 56 items. Fue desarrollado para medir los
niveles percibidos por los estudiantes en los ambitos de aprendizaje colaborativo,

presencia social, y satisfaccién:

e Escala 2 (Escala de satisfaccion): Diez items del cuestionario estaban basados
en la escala de satisfaccion de (C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997). Cuatro items
fueron agregados para la medida de la satisfaccion total de los estudiantes con las
actividades del curso, del profesor/tutor, y del aprendizaje.

e Escala 1 (Informacion de caracter general): Seis items con datos
demogrdficos.

e Escala 3 (Escala de aprendizaje colaborativo): Diez items fueron creados
para medir las perspectivas del estudiante y sus preferencias entre el trabajo en
grupo y el trabajo individual, y las preferencias entre la interaccion online y la
interaccion presencial, la cantidad de colaboracion, y la satisfaccion total con el
aprendizaje colaborativo. Estos items estdn basados en investigaciones anteriores
(ejemplo., (DRIVER, 2002; KITCHEN, 1998) sobre aprendizaje colaborativo online.

e Escala 4 (Escala de presencia social): El cuestionario de comunicacién por
ordenador (CMC) de (C. TU, 2002) fue utilizado para medir las opiniones de los
estudiantes sobre la presencia social en cuatro factores:

(a) contexto social,

(b) comunicacion online,

(c) interactividad, y

(d) aislamiento.

Se realizd un analisis factorial exploratorio con la intenciéon de mejorar el instrumento. A
pesar del pequefio tamafio de la muestra, las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de
Bartlett de la esfericidad de la prueba, indicaron la suficiencia de los datos actuales para
el analisis factorial. Después del andlisis factorial los 12 items que no cumplian los
requisitos fueron eliminados. El instrumento usado para el analisis final consistié en 11
items para la escala de satisfaccion, 8 items para la escala de aprendizaje colaborativo, y

17 items para la escala de presencia social.
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D) Cuestionario Kehrwald, para conocer las opiniones directas de los
estudiantes sobre la naturaleza de la presencia social (KEHRWALD,
2008).

El estudio fue enfocado bajo el objetivo de conocer la experiencia vivida desde el punto
de vista de los que la experimentan, es decir de los estudiantes. El estudio es de base
cualitativa y constructivista (DENZIN, 2003).

Disefiado en un estudio de casos colectivo: fueron estudiados cuatro casos en el contexto
de una sola facultad de una universidad australiana media. En este estudio, cada caso
estaba basado en la experiencia obtenida de un curso de grado enteramente online

(DENZIN, 2003) (p.4).

La informacion para el estudio fue recogida via CMO. La recogida de informacién se
realizé a través de un proceso didlogico estructurado consistente en:

(a) un cuestionario a través de una entrevista estructurada;

(b) entrevista semi-estructurada individual realizada a través de chat;

(c) un foro inicial con el grupo;

(d) una entrevista secundaria individual; y

(e) un foro final con todo el grupo.

Esta combinacidn de técnicas permitio al investigador tener acceso al conocimiento y a la
experiencia de los participantes individualmente (entrevistas) y grupalmente (foros

grupales).

Los resultados del estudio se presentan con referencia a tres areas:

(a) definicidn de presencia social;
(b) naturaleza de la presencia social y relacidon con su papel y funcién;
(c) manera en la que los individuos establecen y sostienen la presencia social dentro de

ambientes de aprendizaje online.
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E) Escala Networked Minds Social Presence Measure, de (HARMS,
2004).

En un primer momento elaboraron una escala inicial de 88 items. Un grupo de
investigadores revisé los items y eliminé 19 que eran redundantes o confusos. La nueva
escala fue evaluada en un estudio piloto previo (Biocca et al., 2001), donde se redujo a 50
items. En el estudio mencionado mas arriba Harms y Biocca definen la escala,
denominada Networked Minds Social Presence Measure, adoptando la estructura
factorial definitiva (36 items). Esta Escala estd concebida para medir la presencia social en
los EVA y estd dividida en seis dimensiones: copresencia, dedicacion atencional,
comprension percibida del mensaje, comprension afectiva percibida, interdependencia
afectiva percibida e interdependencia conductual percibida (Tabla 6). Mas tarde (AGUT,
2011) concretaron una Escala traducida y adaptada al espafiol de la original con tan sélo
17 items para hacerla de mds facil aplicacidn. Los items resultantes en la Escala espanola

son los que aparecen en la Tabla 6 en letra negrita.

En la aplicacion de esta de versidn espafiola de Networked Minds Social Presence
Measure se confirma también la capacidad de la presencia social para predecir el
aprendizaje percibido, como sugieren estudios anteriores (Caspi & Blau, 2008; Garrison &
Anderson, 2005; Gomez, 2008; Richardson & Swan, 2003; Rourke et al., 2001). Queda
constatado que cuando los estudiantes se sienten conectados con sus compafieros, no se
sienten solos en el entorno (EVA) y cuentan con la posibilidad de expresarse, compartir
opiniones o solicitar ayuda a otras personas, perciben que aprenden mas y su satisfaccion
aumenta. En la medida en que estos entornos faciliten la interaccidon con otras personas
(comparieros, profesores, etc.) de una forma sencilla, cercana y real, fomenten la
participacién y la colaboracién, y el profesor constituya un mediador o catalizador del
aprendizaje de los estudiantes, se estard favoreciendo la creaciéon de experiencias de

presencia social y la construccién social del conocimiento.
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Escala de presencia social en EVAs

1. Soy consclente de k2 presencia de Ia otra persona (em 1).

La ofra persona es consciente de mi presencia (ilem 2).

Ls presenca e ia ora persong es evident para mi.

Mi presencia es evidente para |a otra persona (tem 3).

L2 ofre persons capea mi siencien.

¥ capto s shencin de ks ofra persong.

Cuango oras cosas ocurren a mi airededor, me distralgo taclimente y

de}o de prestar atencion a ka otra persona (item 4).

8 Lsotra persons dess de prestarme atencion y 52 dsirae cusndo otras
C023% Ocumen a su almadedor.

9. Parmanezco centrads en ks otra perzona duranie foda nuestra imeraccon.

10. L3 03 persons permanece certrada en mi curame ods Nuestrs nferacoon.

11. No atiendo totaimente a k2 otra persona (item 5).

12. La otra persona no me atiende totaimente (Rem 6).

13. Mis Ideas resultan claras para la otra persona (item 7).

14, Las Ideas de 12 ofra persona resullan ciaras para m (ftem &).

15. Me resulta tacil comprendsr a Iz otra persona (ftem 9).

16. A Iz 0trz perzona e resuta tcd comprendeme.

17. Gomprander 3 i 0t persons me esutts ANy

18. A i3 0fra persons ko resulls ANCY comprandemms,

19. Podria exphicar 08mo o2 siente I8 olra persona.

20. Ls otrs persons podria expicar cOmo me 2o yo.

21. No tengo claro cudles son ks emociones de Ia ofra persona (Rem 10).

22. Mis emociones N 50N claras para |2 otra persona (tem 1)

73. Pundo deecrbir con exacttud jos sentimienioe de I olra persona.

4. Ls otrs persons puade deacrdir coN exactiud mis sentmienios.

25. Aveces me Influye el estado de animo @ 12 otra persona (item 12).

25 A vecss 12 olra parsona se skenie NMuids por mi estado de animo (iem 13)

Z7. Loe sentmienioe e ks otra persons @kectan al tono emoconal de Nusea
Piersocin.

3. Mis sentimientos condiclonan & 1000 02 NUestra Interaccion (item 14)

29, L2 3chhudee d2 s ofra peraona MEUYEN en 0AMO Me sientn.

30. Mz actiudes Influyen en cOMO 26 Sieme ks o3 persona.

31. Amenudo mi comportamiento es una respuesta directs al comporta-
miento d I ora persona (item 15).

32. B comportamiento de |a otra persona es una respuesta directa de mi
comportamiento (item 16). )

33. Correspondo a las acclones de i otra persona (ilem 17).

3. La olrz persona comesponde 3 Ms acoones.

3. B comportamiento de | ofra persons et estrechamente Unido 2 M
comportamiento,

3. M comportamiznto estd estrechamente Unidd & comportamiento de i
oF3 perzona.

Copresenca. lems: 1-6. Dedcackén stiencionsl. ilems: 7-12. Comprension

percida del mensaje. flems: 13-18. Compransicn afectiva percibida.

items: 19-24. Inlerdependencia atectiva percibida. flems: 25-30. Infer-

dependencia conduciual percibida. items: 31-36.

Los lams inversos 2 presentan en letra cursva.

Loe flems 5eleccionados para & versien 92 17 flems se pressnten resatadoe

€n negrea.

NEp e

Tabla 6
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2.3.8. Aspectos objeto de investigacion y verificacion en el estudio
experimental respecto a la presencia social

Tal como se ha ido desgranando hasta aqui en el estudio de la presencia social, han ido
guedando de manifiesto algunos de los aspectos cruciales de esta temdatica fundamental
en los procesos de b-learning/e-learning. De entre todos los aspectos posibles de estudio
en el trabajo experimental me gustaria poder centrarme basicamente en los dos que mas

interés me suscitan en este momento concreto:

1. La comunicacion mediada por ordenador (CMO) como cualidad del medio
didactico empleado (EVA) y su facilidad para convertirse en un vehiculo de
transmision fiable no sdlo de mensajes formales, sino también de confianza,
sensaciones y emociones personales.

2. Como cualidad de las personas que intervienen en el proceso de enseifanza-
aprendizaje online y que permite captar a los otros miembros del grupo y/o al
profesor-tutor como personas reales, cercanas (immediacy) y de confianza
(intimacy).

Ambos aspectos son esenciales para poder hablar de la importancia que puede tener la
presencia social en los procesos de b-learning/e-learning. El primero por tratarse de la
importancia del medio empleado para la comunicacion, para la formacion vy, por lo tanto,
en la construccidn y diseno de los EVA para poder conseguir los procesos de aprendizaje
colaborativo requeridos. El segundo porque si no llegard a captarse a los demas
compaferos y a los profesores-tutores como personas reales, cercanas y de confianza,
parte de las condiciones necesarias para que fructifique el proceso de ensenanza-
aprendizaje socialmente mediado se verian claramente truncados. Sin duda, Ia
vinculacion positiva de estos dos factores en el éxito de los procesos de aprendizaje
colaborativos en entornos online es fundamental para lograr buenos resultados. Es dificil
imaginar que la sensacién por la colaboracidn sea positiva cuando la percepcion de los
compaifieros y de los profesores-tutores es negativa, lejana o de desconfianza. Tanto es
asi, que parece que una relacidon positiva entre Aprendizaje Colaborativo y Presencia
Social sea evidente para el buen desarrollo de los procesos de aprendizaje socialmente

mediado.
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2.4. LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN ENTONOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE COLABORATIVO (EVAC).

Un tema estratégico de los planteamientos para aquellas universidades que tienen
implementados programas de b-learning/e-learning es el alcanzar un elevado indice de
satisfacciéon entre los participantes en dichos procesos. Satisfaccién que tiene como

finalidades principales:

- el logro de niveles adecuados de excelencia formativa como respaldo
institucional de los procesos formativos de sus egresados;

- el fortalecimiento y afianzamiento de los indices de permanencia y
confianza del alumnado en los programas iniciados;

- la garantia de la sensacion de calidad y eficacia de los procesos formativos
de todos los implicados, sean estudiantes, docentes/tutores u otros sectores
vinculados.

Diferentes estudios han demostrado que la satisfaccion de los estudiantes tiene un
impacto positivo sobre la motivacidn, la permanencia en el programa y sobre los
esfuerzos en el reclutamiento de nuevos estudiantes (ELLIOTT, 2002). De acuerdo a los
resultados obtenidos (OLIVER, 1980) la satisfaccién o el descontento del cliente por la
experiencia de la calidad del servicio se encuentra al comparar, lo que encontré con lo
qué esperaba encontrar. Los estudiantes forman generalmente sus expectativas en base a
las experiencias vividas anteriormente en su educacién, en tanto que buscan la
informacidén sobre la institucién y la comparten con otras personas que también estudian
o han estudiado alli. Por otra parte, la satisfaccion del estudiante se estd formando
continuamente a través de las repetidas experiencias vividas en el ambiente de
aprendizaje (ELLIOTT, 2002). Puesto que la formacién online supone, habitualmente, una
nueva experiencia para la mayor parte de los estudiantes, las nuevas necesidades se iran
presentando durante el mismo proceso de aprendizaje. Supongamos a un estudiante que
realiza por primera vez un curso online: équé es lo que espera y qué es lo que desea
encontrar en dicha experiencia? (ERDIL). Un problema con el que todos los expertos estan
de acuerdo y que debe resolverse de la manera mas adecuada posible (S. D. JOHNSON,

ARAGON, S.R., SHAIK, N., PALMA-RIVAS, N., 2000), es cdmo responder a las expectativas y
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necesidades del tutor (profesor), y del estudiante y como disefiar cursos online que

proporcionen satisfacciéon y un ambiente de aprendizaje eficaz (p.31).

El trabajo de los ya mencionados (S. D. JOHNSON, ARAGON, S.R., SHAIK, N., PALMA-
RIVAS, N., 2000) compara los resultados de dos grupos de 19 estudiantes cada uno, el
primero siguiendo un curso presencial y el segundo realizando el mismo en modalidad
online. Dicho estudio se dirige al conocimiento de la percepcién que los estudiantes
tienen acerca de la calidad del tutor y del curso; la valoracién de los procesos de
interaccion, de la estructura y la ayuda recibida durante el curso; los resultados del
aprendizaje y la autoevaluacion en la realizacién de diversas tareas. El estudio reveld que
los estudiantes presenciales mostraban resultados ligeramente mas satisfactorios que los
online, aunque demostraron ser practicamente iguales, sin diferencias significativas, en lo

gue se relaciona con los resultados y con el producto de aprendizaje.

La satisfaccidén de los estudiantes se relaciona con las opiniones relativas a la obtencidn
de éxito y con las sensaciones positivas sobre los resultados obtenidos (KELLER, 1983).
Desde esta perspectiva varios estudios han explorado la satisfaccién de los estudiantes
con los programas online (DEBOURGH, 1998; ENOCKSON, 1997; JOHANSON, 1996;
McCABE, 1997). Por ejemplo, Enockson (1997) encontré que los estudiantes estaban
satisfechos con la instruccidon online porque les proporcionaba flexibilidad y era sensible a
sus intereses y expectativas de aprendizaje. De manera semejante Johanson (1996)

concluyd que la satisfaccion de los estudiantes se veia afectada positivamente cuando:

a) la tecnologia es sencilla, funciona convenientemente y con fiabilidad;

b) cuando el curso estd disefiado con estrategias dirigidas a ayudar/tutorizar
educativamente al estudiante;

c) el papel del tutor es el de facilitador y ensenante;

d) cuenta con un nivel razonable de flexibilidad.

Debourgh (1998) encontrd que la satisfaccion del estudiante depende mas de la calidad,

de la eficacia del tutor y de la instruccidn, que de la tecnologia.
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Habitualmente, la satisfaccion del estudiante se mide con cuestionarios que les piden a
los alumnos que clasifiquen en qué medida estuvieron satisfechos con el total de su
experiencia de aprendizaje. Para proporcionar las medidas eficaces que generen mejoras
en el disefio instruccional de los programas online, la nocidn de satisfaccion del
estudiante se debe explorar con un analisis multidimensional de una variedad amplia de

variables criticas.

(HARRISON, 1991) identificaron cuatro componentes importantes de la eficacia en los
programas de educacién a distancia: instruccion, gerencia, trabajo a distancia a través del
ordenador y tutoria. Cada una de estas categorias tiene de dos a cinco subcategorias.
(JEGEDE, 1995) identificaron ocho componentes que han de reunir los ambientes de
aprendizaje eficaces: interactividad, ayuda institucional, tutorizacion del trabajo, ayuda
del profesor, negociacion, flexibilidad, soporte tecnoldgico y ergonomia. A partir de ahi
han construido, con estas medidas vdlidas y fiables de ambientes eficaces de aprendizaje,
un baremo mas significativo de la satisfaccion del estudiante y de los resultados

obtenidos.
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2.4.1. Relacion entre satisfaccion de los estudiantes, Aprendizaje
Colaborativo y Presencia Social

En la investigacidn que (SO, 2006) llevaron a cabo se comprobd que los estudiantes que
habian percibido altos niveles de aprendizaje colaborativo, en el desarrollo del proceso
formativo, se mostraron tendentes a estar satisfechos con su curso online. Hay dos
explicaciones que son posibles para argumentar esta relaciéon positiva entre el
aprendizaje colaborativo y la satisfaccion. La primera se relaciona con la expectativa del
estudiante por el aprendizaje sin mas. Los estudiantes trabajaron colaborativamente en
torno a casos practicos relativos a su campo de trabajo profesional futuro, lo que

aumenté el interés de éstos por aprender y resolver las situaciones propuestas.

Esta especulacion es congruente con (CARR-CHELLMAN, 2000), quiénes encontraron que
el aprendizaje colaborativo basado en problemas auténticos puede ser acertado cuando
ayudan a los estudiantes en sus estudios y éstos desean prepararse con éxito para los
desafios de experiencias reales. Otra posible explicacion, no contradictoria con Ia
anterior, se relaciona con el hecho de que el proyecto de colaboracidn era un
componente importante en el curso A555. Las entrevistas directas, cara a cara, revelaron
qgue las experiencias positivas de los estudiantes con el proyecto de colaboracion
influyeron en gran manera en sus opiniones sobre el curso. Un buen numero de
estudiantes mencionaron que tenian una vision positiva del curso porque disfrutaron al
trabajar con los demds miembros del grupo y porque recibieron una buena calificacion en

el proyecto de grupo.

La siguiente relacién corresponde a la preocupacion con el aprendizaje colaborativo y la
presencia social. Los estudiantes con buena opinion del aprendizaje colaborativo
también manifiestan niveles altos percibidos de presencia social. Esta relacion positiva
entre aprendizaje colaborativo y presencia social se apoya también en datos cualitativos.
Varios estudiantes, durante entrevistas cara a cara, mencionaron que su sensaciéon de

, . 5 . . ,
cercania y de sentirse conectado (connectedness’) con los miembros de su grupo influyé

mucho sobre su voluntad favorable y motivacidn por colaborar en el proyecto de grupo.

* Sensacion de estar conectado
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Para entender la razén de esta relacion positiva entre aprendizaje colaborativo y
presencia social, es importante observar cédmo la sensacién de estar conectado y de
proximidad/cercania con otros estudiantes afecta a la motivacién individual para realizar
las actividades académicas conjuntas. Este estudio encontrd que la sensacidn de conexidn
influyé positivamente en la automotivacion de los estudiantes. Cuando los estudiantes
tienen dificultad para crear el nivel apropiado de cercania/proximidad, de confianza y de
interdependencia mutua, su participacion en proyectos de grupo es probablemente mas
baja. Un estudio cualitativo de (VRASIDAS, 1999) confirma esta afirmacion sobre la
relacion existente entre presencia social, participacion del estudiante y automotivacion.
Estos encontraron que los estudiantes eran renuentes a participar en el aprendizaje
colaborativo online porque carecian de la sensacién de estar conectados®, siendo por
esta razén por lo que la motivacion general se veia afectada. Ademas, dicha afirmacién es
constante en el trabajo de (L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 1999), la
presencia social es un factor critico para desarrollar una comunidad. Los estudiantes
necesitan tener sensacion de pertenencia y percibir un clima de confianza para poder
reconocer la colaboracion con otros estudiantes como una experiencia valiosa de

aprendizaje.

En relacion con la satisfaccion del estudiante en el aprendizaje colaborativo, (KITCHEN,
1998) han encontrado que la mayoria de los participantes en su estudio calificaron sus
experiencias de aprendizaje colaborativo como muy buenas o excelentes. Igualmente,
(JUNG, 2002) han publicado que los estudiantes que participaron en tareas colaborativas
online expresaron niveles mas elevados de satisfaccidon con su proceso de aprendizaje si
se comparan con los que se basaron en una interaccién orientada o dirigida sélo por su
profesor/tutor. Ademas del nivel de satisfaccidn, los citados autores, han investigado los
factores importantes que afectan a las opiniones de satisfaccion del estudiante respecto
al aprendizaje colaborativo. Es destacable que no se ha encontrado ninguna correlaciéon
significativa entre la satisfaccion de los estudiantes y sus caracteristicas personales de

fondo, tales como edad, género, nivel de formacién, y conocimiento de informatica

¢ Va més alla del hecho de estar conectados de forma online entre si. Tiene que ver también con una cierta conexién psicosocial y
afectiva.
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(KITCHEN, 1998) y (YAVERBAUM, 1998). Otro aspecto de interés es que los estudiantes en
cursos online es frecuente que estén descontentos y frustrados con los factores

siguientes:

(a) expectativas confusas de los instructores/tutores,

(b) timeline apretado y muy cargado,

(c) excesiva carga de trabajo,

(d) pobreza del software del interfaz,

(e) lentitud de acceso, y

(f) ninguna o escasa comunicacion sincrona (GADDIS, 2000) y (KITCHEN, 1998).

(C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997) han encontrado que la presencia social es un
predictor basico de la satisfaccion del estudiante en el proceso formativo. Asi mismo,
(RICHARDSON, 2003) comentan que los estudiantes con opiniones positivas sobre la
presencia social mostraban también una buena opinién sobre el aprendizaje y una alta
satisfaccion con la labor de su tutor/instructor. Estos datos apoyan la relacién, hasta
entonces tan solo presumida, entre la presencia social y la percepcién de los estudiantes

Ill

hacia la calidad y cantidad de aprendizaje realizado. Tales resultados vinculan el “cultivo”
de la presencia social en los cursos de b-learning/e-learning con las opiniones favorables
del estudiante respecto a su aprendizaje. Todo ello indica que los estudiantes perciben la
presencia de los otros, en su experiencia de aprendizaje, como parte esencial de ella y
que las opiniones de los estudiantes sobre su satisfaccién con el profesor estdn
relacionadas con sus opiniones acerca de la presencia social. La cantidad y/o la intensidad
en la que los estudiantes percibieron la presencia social de profesores e instructores en
los cursos online, estd directamente relacionada con la percepcién que ellos tienen de su
propio aprendizaje, coincidiendo en ello autores como Gunawardena y Zittle. De manera
andloga (BOVERIE, 1997) llevaron a cabo un estudio para examinar distintos elementos,
tales como los estilos de aprendizaje, la inteligencia emocional y la presencia social como
aspectos predictores de la satisfaccion de los estudiantes en educacién online. Los

resultados demostraron que de las tres construcciones, sélo la presencia social

resultaba ser un predictor significativo de la satisfaccion.
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También (SO, 2006) encontraron que en los cursos de modalidad mixta/semipresencial’ o
b-learning en los que se puede interactuar cara a cara con los otros estudiantes y tutores,
parece que disminuye de manera evidente la necesidad de conectarse para obtener
interaccion social online dado que los estudiantes tienen oportunidades de realizar la
interaccidon cara a cara. En la medida que aumenta la presencialidad y disminuye la

virtualidad, disminuye también la necesidad de interaccion online.

Los mismos autores presentan en su investigacion el interés por identificar los factores
criticos que afectan a los niveles en los que los estudiantes perciben el aprendizaje
colaborativo, la presencia social, y la satisfaccion. En tanto, que los investigadores
esperaban hallar niveles negativos, encontraron que los comentarios de los estudiantes
eran altamente positivos, indicando con ello su alta satisfaccién con la experiencia

general de aprendizaje en el curso.

Los factores mas criticos asociados a las opiniones de los estudiantes sobre las tres

variables examinadas en este estudio fueron:

(a) la estructura del curso,
(b) la ayuda emocional, y
(c) el medio de interaccion/comunicacién empleado.

Primero, era evidente que la estructura del curso influyé decisivamente en las opiniones
gue mostraron los estudiantes sobre la colaboracién, la interaccién social, y la
satisfacciéon. Requerir actividades de aprendizaje colaborativo condujo a un mayor
nimero de interacciones entre los estudiantes, y también aumentaron sus sensaciones
percibidas sobre la conexidén con los otros estudiantes. La estructura estaba disefiada en
la direccién de lograr generar un mayor didlogo e interaccién (P. 32). Sin embargo, este
resultado contradice (M. G. MOORE, 1991) la teoria de la distancia transaccional que
propone que ese aumento de estructura en el b-learning/e-learning es probable que
contribuya a disminuir el didlogo y con ello a aumentar la distancia transaccional

existente. Es probable que estos resultados contradictorios sean debidos al analisis de

7 El término inglés es blended learning (b-learning)
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tipos de interaccién diferentes. Mientras que Moore se centrd en la influencia de la
interaccion del tutor sobre el estudiante, el trabajo de So y Brush (2006) se centré en la
interaccidon que se producia entre los estudiantes. Este estudio pone el énfasis en que la
estructura asociada al aprendizaje colaborativo puede aumentar el didlogo y Ia

interaccidn entre los estudiantes en los entornos de b-learning/e-learning.

En segundo lugar, la ayuda emocional producida de unos estudiantes a otros resulta ser
un factor critico. Las relaciones sociales establecidas en los proyectos de aprendizaje
colaborativo permitieron el desarrollo de ayuda afectiva/emocional y el establecimiento
de sensaciones de conexidn/relacion entre los participantes. Por otra parte, la interaccion
social motivadora proporcionada por los miembros del grupo ayuda notablemente a la
participacién de los estudiantes y al aprendizaje grupal. La importancia de la vinculacién y
de la ayuda emocional ha sido manifestada por varios investigadores que han estudiado
el desarrollo y disefio de comunidades de aprendizaje online. Al describir una comunidad
online adecuada, (LALLY, 1999) y (VRASIDAS, 1999) mencionaron las caracteristicas

siguientes que debian tener las ayudas socio-afectivas:

e Existencia de ayuda mutua entre los miembros y subgrupos del grupo clase
(interdependencia positiva).

e Contar con tutores eficaces que proporcionen la facilitacion, direccion, y ayuda
adecuada a los miembros de la comunidad.

e Existencia de las oportunidades y condiciones necesarias para los intercambios
comunicativos socio-emocionales y de actividades para el aprendizaje
colaborativo.

e Garantia de la existencia de una comunidad de aprendizaje online en la que los
estudiantes puedan recibir la ayuda de los compaiieros e intercambiar multiples
perspectivas.

Es decir, esto implica que la ayuda emocional es necesaria para que los estudiantes
reduzcan la sensacion de alejamiento de los otros participantes. Los entornos de
aprendizaje online deben ser disefiados de tal manera que faciliten y promuevan una

facil y abundante interaccion socio-afectiva entre los estudiantes.

Finalmente, el medio de comunicacién ha resultado ser un factor importante que afecta

a las opiniones de los estudiantes sobre la colaboracién, la presencia social, y la
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satisfaccion. Mientras que la tecnologia CMO se toma frecuentemente como impersonal
y formal debido a la ausencia de sefiales no verbales e interactivas, los recientes estudios
de investigacion han encontrado que el sentido de comunidad de aprendizaje y el
apropiado nivel de presencia social pueden promoverse y cultivarse en entornos CMO
(STACEY, 2002). Es decir, los participantes en este estudio calificaron el uso de la
tecnologia educativa y de comunicacion como eficaces. Sin embargo, un cierto nimero de
estudiantes mencionaron la ausencia de feed-back y de sincronicidad de cardcter
inmediato como aspectos negativos del curso. Esto sugiere la necesidad de incorporar
canales de comunicacion sincronos de doble via que permitan respuestas mds
inmediatas y sefales audio/visuales que compensen la carencia de interaccién sincrona

entre estudiantes online.

El actual estudio proporciona varias implicaciones para el disefio educativo en términos
de cémo disefiar un curso de aprendizaje colaborativo online para reducir al minimo la
distancia psicolégica y aumentar la satisfaccidon de los estudiantes. Los resultados indican

que los estudiantes suelen estar satisfechos con sus experiencias de aprendizaje:

(a) cuando los cursos a distancia incluyen de manera equilibrada y multi-
estructurada los distintos componentes de aprendizaje, incluyendo oportunidades
para la interaccion online y presencial, y

(b) estos componentes se disefian para promover interacciones de colaboracion-
social. Por lo tanto, los expertos que estdn interesados en disefiar entornos de
aprendizaje colaborativo y socio-afectivo deben considerar cuidadosamente como
estructuran y equilibran los distintos componentes del curso.

Como conclusidn, el actual estudio revelé que las opiniones de los estudiantes que
siguen cursos basados en estrategias de aprendizaje colaborativo en entornos de b-
learning/e-learning estan relacionadas con la percepcion de presencia social, asi como

con la satisfaccion global de éstos hacia el curso (SO, 2006).

La satisfaccion de los estudiantes es un factor que se relaciona directamente con la
permanencia, fidelizacidn y por tanto, con la continuidad de éstos en los cursos online en

los que participan (LIM, 2001). La separacién fisica y geografica de los estudiantes en
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programas online son aspectos que también pueden contribuir a crear tasas mas elevadas
de abandono que en las correspondientes a programas de caracter presencial. Las tasas
de abandono son con frecuencia de entre un 10 a 20 % mas altas en los cursos de b-
learning/e-learning que en los cursos tradicionales de caracter presencial. (CARR, 2000).
(M. MOORE, KEARSLEY, G., 1996) han publicado la existencia de indices de abandono de
hasta el 50% en algunos programas de ensefianza a distancia. La separacion fisica de los
participantes tiene una tendencia a reducir el sentimiento de comunidad, dando lugar a
sensaciones de desconexion (KERKA, 1996), aislamiento, distraccion y carencia de
atencion. (TINTO, 1993) acentud la importancia de la comunidad social en la reduccion de
la tasa de abandono cuando afirmd que los estudiantes aumentaban sus niveles de
satisfacciéon y la probabilidad de permanecer en un curso universitario online si se sienten
implicados y desarrollan relaciones sociales con otros miembros de la comunidad de

aprendizaje.

Elevar la sensacidn de presencia social en entornos online puede ayudar a crear opiniones
de calidad relacionadas con la experiencia formativa de los estudiantes (NEWBERRY,
2001). Los altos niveles de presencia social crean un ambiente de aprendizaje que apoya
la colaboracién, el refuerzo, el feed-back, el intercambio de recursos y de informacién; el
logro de objetivos cognoscitivos de pensamiento critico, solucidn de problemas,
andamiaje, reflexidn; y de objetivos afectivos, haciendo que las interacciones sociales
sean percibidas como cercanas, cdlidas, de compaferismo e intrinsecamente

recompensadas (L. A. ROURKE, T.; GARRISON, D.R. y ARCHER, W., 2001).

La carencia de presencia social puede conducir a mayores niveles de frustracién, a una
actitud mas critica hacia la eficacia del profesor/tutor, y de un menor nivel en la

percepcion de los estudiantes sobre la eficacia del aprendizaje (RIFKIND, 1992).

Las dimensiones sociales, interactivas y afectivas obtenidas de la experiencia de
aprendizaje son aspectos determinantes de gran alcance en la satisfaccion por el
aprendizaje, dado que puede realzar la comunicacién, mejorar la ensefianza, la curiosidad

del estudiante y el aumento del interés hacia las materias en las que se siente satisfecho,
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asi como por mejorar la opinién por el proceso seguido para construir el conocimiento y

para negociar los significados (D. E. RODRIGUEZ, 1995).

La meta final de crear presencia social en cualquier entorno de aprendizaje, ya sea online
o presencial, es generar un nivel de comodidad en el cual los participantes perciban la
facilitacion tanto del tutor, como de las demas personas participantes. Cuando no se
alcanza esta meta, “el ambiente de aprendizaje puede volverse insatisfactorio para los

profesores/tutores y para los estudiantes (ARAGON, 2003) (p.60).

En las situaciones en las que el entorno de aprendizaje carece de niveles adecuados de
presencia social, los participantes pueden percibirlo como impersonal, a la vez, que la
cantidad de informacién compartida con los otros disminuye (LEH, 2001). Por lo tanto, la
falta de presencia social puede conducir a una mayor frustracion, descontento, y a una
menor participacidon en los procesos de aprendizaje y a mayores tasas de abandono

académico.
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3. INVESTIGACION EXPERIMENTAL. METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

3.1. Objetivos

La investigacidn experimental a continuacion descrita pretende conseguir los siguientes

objetivos:

1.

Juan Luis Gémez Gutiérrez

Conocer las posibles relaciones entre la existencia de Presencia Social, una
metodologia con base en estructuras de Aprendizaje Colaborativo y la Satisfaccion
de los estudiantes hacia su proceso formativo.

Realizar una aplicacién del cuestionario CLSS a un contexto espainol de estudiantes
universitarios en el area de educacion.

Comprobar si los resultados obtenidos en anteriores aplicaciones del cuestionario
CLSS se aproximan a los obtenidos en esta aplicacién experimental.

Verificar si los resultados y la informacidn obtenida a través del cuestionario CLSS
resultan significativos y Utiles de cara a poder llegar a conclusiones susceptibles de
poderse aplicar a la mejora de los procesos de formacion llevada a cabo en EVA
con CMO.

Realizar una aplicacion del sistema de analisis de registros de intercambios
comunicativos realizados en los foros de trabajo colaborativo.

Conocer el caracter de las interacciones comunicativas, la cantidad y el momento
concreto del proceso en el que se producen cada una de ellas y asi establecer los
modelos de comunicacion interactiva que se producen en funcién de la tipologia
colaborativa de los grupos.

Verificar si los resultados y la informacidon obtenida a través del sistema de analisis
de registros de intercambios comunicativos son adecuados para establecer
criterios practicos susceptibles de poderse aplicar a la mejora de los procesos
comunicativos efectuados en la CMO.

Comprobar los datos obtenidos en la aplicacion del Cuestionario CLSS y en el
sistema de registros de intercambios comunicativos realizados en los foros con las

opiniones manifestadas por los estudiantes entrevistados.
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3.2. Hipdtesis de trabajo de investigacion experimental.
Variables.

En el desarrollo del presente estudio experimental se han definido tres variables
independientes y tres dependientes.

Entre las dependientes se han definido las siguientes variables:

- Aprendizaje colaborativo
- Presencia social
- Satisfaccion

Entre las independientes se plantean:

- Edad del alumno
- Nivel de dominio de las TIC
- Experiencia del alumno en la formacion online.

En funcidn de dichas variables se han definido las hipétesis de la presente investigacion
doctoral, atendiendo a obtener los datos necesarios que me permitan aseverar o negar la
certeza de las siguientes afirmaciones. En cada una de las hipodtesis se relacionan algunas
de las variables ya mencionadas, de manera que nos permitan conocer los posibles nexos
existentes entre ellas o cdmo alguna de ellas influye en las otras. De ahi, la importancia de
conocer estas posibles relaciones e influencias entre ellas y las informaciones que puedan
aportar éstas para una mejor comprension de algunos elementos intervinientes en los

procesos de e-learning/b-learning y de su consiguiente propuesta de mejora

HIPOTESIS

Dos son las hipdtesis planteadas en el presente estudio experimental:

a) Los estudiantes que siguen cursos online disefiados en base a estrategias colaborativas,
establecen una relacidn positiva entre el nivel de satisfacciéon por la formacidn, el valor

de los procesos de aprendizaje colaborativo y la presencia social.
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b) La opinidn de los estudiantes respecto a su satisfaccion por la formacion recibida, el
valor del aprendizaje colaborativo y la importancia de la presencia social, estdn
fuertemente relacionadas con variables como el nivel de dominio de las TIC y Ia
experiencia en la formacidn online de los propios estudiantes participantes.

b.1. Acrecentar suficientemente la presencia social en los entornos de formacién
de b-learning/e-learning consigue un efecto directo de mejora sobre la satisfaccion de la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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3.3. Procedimiento empleado en el estudio experimental de
aplicacion de instrumentos

El estudio experimental fue realizado con estudiantes de 22 curso de la Diplomatura de
Magisterio en Educaciéon Infantil, matriculados en la asignatura Didactica Aplicada a la
Educacidn Infantil incluida en el primer cuatrimestre del curso y de 22 curso del Grado de
Maestro en Educacién Infantil, matriculados en la asignatura Estrategias de Intervencidn

Didactica incluida en el segundo semestre del curso.

Dichas asignaturas se desarrollan en modalidad semipresencial (b-learning) con un
enfoque de aprendizaje basado en la construccién social del conocimiento apoyado en
estrategias metodoldgicas y en técnicas de aprendizaje colaborativo en pequeiios
grupos. Esto quiere decir, que ademds del trabajo personal de cada estudiante, las
asignaturas constan de varios trabajos colaborativos que han de ser desarrollados en
pequeiios grupos disefiados y creados por el profesor-tutor. Cada uno de los dos trabajos
colaborativos tiene una duracidon de tres semanas completas. El profesor-tutor cred 15
grupos colaborativos, de unos seis estudiantes cada uno. El sistema para la creacién de
los grupos fue el azar, utilizando para los agrupamientos el orden consecutivo en la lista
de alumnos matriculados en cada una de las dos asignaturas buscando un nivel de

heterogeneidad significativo entre los miembros de cada uno de los grupos.

Las herramientas utilizadas para este estudio experimental de aplicacion fueron tres de
las citadas anteriormente: el Cuestionario CLSS, el sistema de andlisis de registros en

intercambios comunicativos realizados en los foros de trabajo.

La respuesta a los cuestionarios CLSS por parte de los estudiantes participantes fue de
caracter andnimo, de tal manera que el anonimato permitiera una recogida de
informacién lo mas objetiva posible y no sujeta a efectos de influencia por la opinién que
generaria en el profesor-tutor o por aspectos vinculados a la evaluacién de la asignatura.
El sistema fue la entrega de los cuestionarios directamente por parte de los estudiantes a
través de su depdsito en papel en un recipiente puesto para tal fin en la cuarta sesion de

clase presencial de los respectivos semestres del curso. De esta manera se aseguraba el
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anonimato de las respuestas y la ausencia de efectos cruzados en las opiniones de los

estudiantes.

Una vez creados los grupos, y comunicados éstos a los estudiantes, se procedié a crear un
EVA para que cada uno de los grupo pudiera realizar su trabajo online. El acceso a cada
EVA estaba restringido para los estudiantes asignados a dicho grupo. Los EVA se conciben
como los entornos en los cuales se producirdn las interacciones y mediaciones entre los
distintos componentes, tanto entre ellos como con el profesor-tutor. En cada uno de los
EVA se ha dispuesto un foro para cada trabajo colaborativo a través del cual se producen
las interacciones e intercambios de contenido y material documental entre los miembros.
Ademads, en su interior se encuentra la Guia Didactica para el desarrollo de cada trabajo
colaborativo, Guia que han de seguir los grupos para la correcta implementacion de la
actividad. Cada grupo debe elegir a un miembro que serd el encargado de ir dando forma
al trabajo, a la par que comparte con sus companeros un documento comun. Al
producirse todas las aportaciones e interacciones a través del foro, éstas quedan
registradas tal cual se han producido, haciendo posible al profesor-tutor conocer todo el
trabajo de cada uno de los miembros, asi como contar con el texto literal para el posterior

analisis de contenido interactivo, tal como se comentard en el instrumento siguiente.

El dnalisis de los intercambios comunicativos se hizo con la finalidad de conocer la
aplicacion del sistema de analisis y de su idoneidad para establecer una modelizacién de
los procesos de interaccion que se llevan a cabo en el interior de las tareas
colaborativas realizadas a través de foros. La meta a medio plazo es la relacién entre los
procesos de colaboracion grupal externalizados a través del analisis de sus interacciones
y las opiniones de los miembros de cada grupo sobre el aprendizaje colaborativo.
Pretendo conocer si es posible realizar el establecimiento de una categorizacion de
modelos de interaccion de los grupos durante los procesos colaborativos que nos

permitan mejorar las intervenciones mediadoras de los profesores-tutores.
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3.4. Poblacion y muestra del estudio piloto

El estudio piloto se ha llevado a cabo con doscientos sesenta y cuatro (264) alumnos
matriculados en las dos asignaturas mencionadas. 123 estudiantes matriculados en la
asignatura de Didactica Aplicada a la Educacién Infantil y 141 matriculados en la
asignatura de Estrategias de Intervencién Did4ctica, de los cuales doscientos catorce (214)
estudiantes de los grupos descritos anteriormente han respondido al cuestionario CLSS.
Dicho grupo fue dividido por el profesor-tutor en 45 grupos colaborativos, 21 grupos
pertenecientes a la asgnatura de Didactica Aplicada a la Educacion Infantil (123
estudiantes matriculados) y 24 grupos pertenecientes a la asignatura de Estrategias de
Intervencion Didactica (141 estudiantes matriculados). Cada grupo contaba por término

medio con unos cinco-seis alumnos.

Poblacion total: 264 estudiantes
Muestra utilizada: 214 estudiantes
Grupos colaborativos: 45 grupos

Numero de alumnos medio por grupo: Entre 5-6 alumnos grupo (5,8)

Para la organizacion de los grupos colaborativos no se ha seguido ningln criterio que no
haya sido el azar que introduce el orden del listado alfabético de matricula. De los
doscientos catorce estudiantes que han cumplimentado el cuestionario CLSS, doscientas
seis son mujeres y ocho varones. En el total de los 264 matriculados que han realizado los
trabajos colaborativos, sélo diez eran varones. Cabe decir también que de los 264 que
comenzaron el trabajo colaborativo segundo (TC Il), 4 abandonaron en el transcurso de

las tres semanas de duracién por diferentes motivos.

Mujeres: 206

Varones: 8

Una cuestion que me parece interesante para posteriores trabajos seria crear algunos
grupos en funcién de criterios concretos como edad, experiencia en la realizacion de

cursos de e-learning/b-learning y nivel de manejo informatico. Siguiendo este
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planteamiento seria indicado tener grupos formados por personas de mayor y menor

edad, con mayor o menor nivel informatico y con mds o menos experiencia formativa en

entornos de e-learning/b-learning, a la vez otros grupos sean creados al azar, sin criterios

concretos demograficos.
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3.5. Instrumentos de recogida de datos

Descripcion de herramientas y estudio piloto

En el desarrollo de mi trabajo de revision de la literatura he identificado algunas de las
herramientas principales que pretendo emplear para el trabajo experimental de recogida
de datos de la tesis doctoral. Durante la realizacién del trabajo para el DEA llevé a cabo
una aplicacién piloto a un grupo de estudiantes para comprobar la adaptacién contextual
y claridad lingtistica de las herramientas y que luego he podido utilizar para la aplicacion
en la realizacion del trabajo empirico de mi tesis doctoral. Para la aplicacién del CLSS se
procedid previamente a su traduccion y adaptacion a nuestros contexto universitario

concreto

La recogida de datos para la tesis doctoral se ha sustentado fundamentalmente en dos

herramientas distintas:

1) Cuestionario CLSS de (SO, 2006);
2) Sistema para el andlisis de registros en intercambios comunicativos
realizados en los foros de trabajo colaborativo de (TIRADO, 2009)
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3.5.1. INSTRUMENTO 1: Cuestionario CLSS, The collaborative learning,
social presence, and satisfaction questionnaire de (SO, 2006)

El cuestionario CLSS estd basado en el trabajo de (SO, 2006), cuyo propdsito consistio en
analizar las relaciones existentes entre los niveles percibidos por los estudiantes
participantes en un curso de modalidad mixta o semipresencial (blended learning)
relativos al aprendizaje colaborativo, a la presencia social y a su satisfaccion total.
Precisamente mi investigacion se centra en las relaciones entre las citadas variables y en

la identificacidon de los factores criticos relacionados con ellas.

En el presente estudio experimental han participado 214 estudiantes pregraduados que
seguian asignaturas semipresenciales con un intenso planteamiento de aplicacidon de
estrategias de aprendizaje colaborativo dentro del plan de formacion de la diplomatura
de magisterio Educacion Infantil y del Grado de Maestro en Educaciéon Infantil, ambas

integradas en el 22 curso del plan de formacién.

La gestion de las interacciones entre los miembros de los grupos colaborativos se realizé a
través de EVA (Espacios Virtuales de Aprendizaje) creados para tal fin por el
profesor/tutor en la plataforma LUVIT de b-learning/e-learning de la entidad universitaria,
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, centro adscrito a la Universidad
Autonoma de Madrid. En dichos EVA, los estudiantes contaron con diversas herramientas
de comunicacidn sincronica como un chat y. También dispusieron de herramientas
asincronas como mensajeria web y sobre todo de foros especificos para cada grupo de
trabajo colaborativo, autogestionados por los propios alumnos para cada una de las
actividades de aprendizaje colaborativo disefiadas. Los datos de opinién de los

estudiantes fueron recogidos a través del cuestionario CLSS en soporte papel.

En el andlisis que (SO, 2006) llevo a cabo de los datos, el autor percibid altos niveles de
opinion favorable respecto al aprendizaje colaborativo. Los estudiantes con opinidn
favorable respecto al aprendizaje colaborativo tendian a estar mas satisfechos con sus
estudios online que los estudiantes que percibieron niveles bajos. Igualmente, los
primeros, mostraron también una opinion favorable respecto a la presencia social. Se
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evidencié que la relacion entre presencia social y la satisfaccion total por el curso era
positiva, aunque la correlacidn estadistica no fuera significativa. El analisis de datos
cuantitativos indicé que las opiniones de los estudiantes sobre el aprendizaje
colaborativo tienen relaciones estadisticas positivas con las opiniones sobre la

presencia social y la satisfaccién por el proceso formativo seguido.

El referido estudio, por lo tanto, tuvo el acierto de examinar cémo las opiniones del
estudiante sobre el aprendizaje colaborativo, la presencia social, y la satisfaccion total
estan intimamente relacionadas entre si. Asi mismo, el citado autor identificd los factores
criticos que afectan a los diversos niveles de opinién de los estudiantes en las tres

variables conforme a las siguientes preguntas de investigacién:

1. ¢Cudles son las relaciones entre los niveles de aprendizaje colaborativo, de
presencia social, y satisfaccion percibidas por los estudiantes?

2. ¢Cudles son los factores mds relevantes relacionados con los niveles de
aprendizaje colaborativo, presencia social, y satisfaccion percibidos por los
estudiantes?

Dado que los términos usados en el contexto de la investigacién de formacion
semipresencial estan frecuentemente mal definidos debido a la naturaleza abstracta de
los constructos, las tres variables del estudio fueron definidas operacionalmente para
obtener una comprensién clara, asi como una medicién mds exacta y ofrecidas a los
estudiantes participantes en el cuestionario CLSS para evitar, en la medida de lo posible,

dudas sobre su conceptualizacion:

e Aprendizaje colaborativo: Enfoque metodoldgico en el cual los estudiantes
trabajando juntos, de manera reciproca, en pequefios grupos en los que comparten
su conocimiento y habilidades para alcanzar una meta especifica comun de
aprendizaje.

e Presencia social: Sensacion psicoldgica por la cual un estudiante percibe la
presencia y posibilidad de estar conectado (connectedness) con otros estudiantes y
tutores.

e Satisfaccion: El resultado de aprendizaje efectivo indica el grado de: (a) reaccion
del estudiante ante el valor y calidad del aprendizaje realizado, y (b) motivacion
hacia el aprendizaje.
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Este cuestionario, originalmente estaba dividido en cuatro escalas y 56 items, fue
desarrollado para medir los niveles percibidos por los estudiantes respecto al aprendizaje

colaborativo, presencia social, y satisfaccion (ANEXO I):

e Escala 1 (Informacidn de caracter general): Seis items de caracter demografico.

e Escala 2 (Escala de la satisfaccion): Diez items del cuestionario estan basados en la
escala de satisfaccion de (C. N.y. Z. GUNAWARDENA, F., 1997). Se agregaron cuatro items
para conocer la satisfaccidén de los estudiantes con respecto a las actividades del curso, el

tutor, y su aprendizaje.

e Escala 3 (Escala de aprendizaje colaborativo): Diez items dispuestos para medir la
perspectiva del estudiante en lo referente a sus preferencias respecto al trabajo en grupo
en oposicidn al trabajo individual; preferencias respecto a la interaccidon online versus
interaccidon presencial, cara a cara; cantidad de colaboracién y; satisfaccion total con el
aprendizaje colaborativo. Estos items estaban basados en investigaciones previas,

ejemplo (DRIVER, 2002) y (KITCHEN, 1998) sobre el aprendizaje colaborativo online.

e Escala 4 (Escala de presencia social): Consta de 21 items. Basada en el cuestionario
sobre la comunicacion mediada por ordenador (CMO) de (C. TU, 2002). Se utilizé para
medir las opiniones de los estudiantes sobre la presencia social en cuatro factores

distintos: (a) contexto social, (b) comunicaciéon online, (c) interactividad, y (d) aislamiento.

Los coeficientes alfa del Cronbach fueron .85 para la escala de la satisfaccién, .72 para la

escala de aprendizaje colaborativo, y .85 para la escala de presencia social (SO, 2006).

Los coeficientes de correlacion de Pearson fueron:

Variables Satisfaccion Aprendlza.je Pre:senma
colaborativo social
Aprendizaje colaborativo AQ** - 31
139

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

Aprendizaje Presencia

Variables Satisfaccion colaborativo social
Presencia social 22 31* -
Satisfaccion — A0** 22
Edad 32%* .06 .09
Experiencia Informatica 14 -.05 .10

Ne de los cursos online .30* -.07 -.03
iF;rdeif‘(’eir;leunaclia por aprendizaje 03 .09 _ 3g%*
Cantidad de colaboracion 14 -.05 .04

"p < .05, Pearson.
“p < .01, two-tailed.

Como puede apreciarse es una herramienta adecuada para estudiar los aspectos

relevantes de los tres ejes presentes en este trabajo, es decir:

3. El aprendizaje colaborativo:
* Sensacion de pertenencia a su grupo colaborativo
* Conciencia de la construccion mediada del conocimiento llevada a
cabo a través de la interaccion grupal colaborativa
* Opinion sobre la eficacia y satisfaccion hacia los procesos de
aprendizaje colaborativo realizados en su grupo

4. La presencia social:

* La comunicacién mediada por ordenador (CMO) como cualidad del
medio diddctico empleado (EVA) y su facilidad para convertirse en un
vehiculo de transmision fiable no sélo de mensajes formales, sino
también de confianza, sensaciones y emociones personales.

* Como cualidad de las personas que intervienen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje online y que permite captar a los otros
miembros del grupo y/o al profesor-tutor como personas reales,
cercanas (immediacy) y de confianza (intimacy).
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5. La satisfaccion de los estudiantes hacia el proceso de enseidnza-
aprendizaje:

Satisfaccion de los estudiantes hacia el uso de diversos elementos
diddcticos durante los procesos de aprendizae colaborativo llevados
a cabo (foros, lecturas, actividades grupales, etc.).

Satisfaccion de los estudiantes por el papel desempenado por el
profesor-tutor durante el desarrollo de los procesos colaborativos.
Satisfaccion de los estudiantes por la sensacion de utilidad de los
aprendizajes llevadas a cabo, asi como por las actividades
colaborativas realizadas.

Satisfaccion de los estudiantes hacia la propia organizacion y
aprovechamiento personal del proceso de trabajo.

Satisfaccion global de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje
realizado a través de la experiencia colaborativa online y su interés
por repetir la experiencia en otras asignaturas.

Analisis e interpretacidon de los datos obtenidos de la aplicacion experimental del CLSS
en la presente tesis.

Participantes

En la realizacidn del cuestionario participaron un total de 264 sujetos. Debido a diferentes

circunstancias (ausencia del estudiante, tarea de registro no completada, respuesta

Tabla 7. Niveles asignados a las variables independientes del estudio.

Sexo Edad Experiencia Cursos online
1 Femenino 1 Menos de 18 1 Ninguna 1 Ninguno
2 Masculino 2 Entre 18-25 2 Principiante 2Entre1y3
3 No Responde |3 Entre 26-35 3 Intermedia 3 Mas de 3

4 Entre 36-45 4 Experta

5 Mas de 45 5 No responde

aleatoria y patrones anémalos de respuesta), cincuenta participantes fueron excluidos del

analisis de datos, quedando el conjunto muestral definido en un total de 214 individuos.

Como medidas de variable independiente se establecieron cuatro factores: sexo, edad,

experiencia en el uso de las TIC y cursos online realizados hasta ese momento por los

estudiantes. Todos los participantes tenian entre 18 y 56 afios. Cada factor fue agrupado

en diferentes niveles, segin muestra la Tabla 7, con objeto de facilitar el manipulado
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estadistico posterior, de acuerdo con las hipétesis planteadas. De este modo, se
establecieron 5 tramos de edad. De los 214 participantes, ninguno tenia menos de 18
afios, con los que se desestimo en el analisis el nivel inicial de la variable edad. En cuanto
al factor experiencia en el uso de las TIC, la variabilidad muestral presenté una tendencia
de distribucién central ( X = 2.64; 0 =0.690), al igual que en cursos online realizados (x =
1,71; 0 =0.621). Todos los particpantes se encontraban matriculados en la Facultad de
Educaciéon y Humanidades, en el Grado de Maestro en Educacién Infantil en el momento

de realizacion de la investigacion.
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A) ANALISIS DIRECTO. Los primeros son los datos directos obtenidos de las distintas

escalas del cuestionario y de las medias de cada una de ellas en la poblacién objeto del

estudio.

Numero de estudiantes participantes: 264

Numero de estudiantes que han respondido en cuestionario CLSS: 214

Caracteristicas demograficas/personales de la poblaciéon:

SEXO N %

Femenino 206 96,26

Masculino 8 3,74

EDAD
Menos de 18 afios 0 0

18 a 25 afios 31 14,5

26 a 35 afos 118 55,1

36 a 45 aios 49 22,9

Mas de 45 16 7,5

NIVEL DE EXPERIENCIA O
DOMINIO INFORMATICO
Ninguna experiencia / 1 0,5
dominio informatico

Principiante 100 46,7

Intermedia 91 42,5

Experta 21 9,8

NS/NC 1 0,5

CUANTOS CURSOS
ONLINE

0 cursos 81 37,8

De 1 a 3 cursos 114 53,3

Mas de 4 cursos 19 8,9

Podemos referirnos a dos tipos de resultados obtenidos en la aplicacion experimental del

cuestionario CLSS en el marco del andlisis de las herramientas de recogida de datos.
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Escala 1: Satisfaccion

Item TEXTO Puntuacion
la5s
1 He aprendido de los foros del Curso 4,03
2 Me estimulé hacer lecturas o investigaciones adicionales sobre los temas 4,26
tratados en el Curso
3 Las actividades me han servido para entender otros puntos de vista 4,33
4 Mi experiencia en esta asignatura, me anima a realizar otras similares en el 4,28
futuro
5 Esta asignatura ha sido una experiencia de aprendizaje util 4,68
6 La tematica de esta asignatura me incitd a participar en las actividades y foros de 4,26
discusion
7 Hice una adecuada distribucién del esfuerzo por aprender en los foros en este 3,95
curso
8 El nivel de aprendizaje realizado en esta asignatura ha sido bueno 4,56
9 Las actividades de aprendizaje realizadas durante esta asignatura han satisfecho 4,54
mis expectativas de aprendizaje
10 El profesor/tutor de este curso satisfizo mis expectativas de aprendizaje 4,64
11 Este curso satisfizo mis expectativas de aprendizaje 4,54
Tabla 9
Valores Escala Satisfaccion
4,8
4,6
4,4
4,2
4
3,8
3,6
3,4

Grafica 2

11

Como puede apreciarse, los resultados medios obtenidos de la escala de satisfaccion

presentan valores que pueden considerarse altos a muy altos en todos los items. Los

valores oscilan entre los 3,95 del item 7 (adecuada distribucién del esfuerzo personal a lo

largo del trabajo) y los 4,68 del item 5 (satisfaccion por la utilidad obtenida de la

asignatura).
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Desde el punto de vista del andlisis directo de los datos puede decirse que los estudiantes
participantes en el cuestionario manifiestan una elevada satisfacciéon por los diversos

aspectos consultados:

- Sensacion de haber aprendido del trabajo en los foros (4,03)

- Estimulo por realizar lecturas o investigacion adicional (4,26)

- Utilidad para haber entendido otros puntos de vista (4,33)

- La experiencia vivida anima a realizar actividades similares futuras (4,28)

- Sensacion de utilidad de la asignatura (4,68)

- Satisfaccion por el nivel de aprendizaje realizado (4,56)

- Satisfaccion por ver cumplidas las expectativas de aprendizaje (4,54)

- Satisfaccion por ver cumplidas las expectativas respecto al profesor-tutor
(4,64)

Unicamente, se observa una puntuacién mas baja relativa a la adecuacion de la
distribucion del esfuerzo por aprender en los foros (3,95), que aun siendo una buena
valoracion, deja al descubierto que un problema resaltado por algunos estudiantes es la
falta de una planificacion adecuada del tiempo para poder desarrollar trabajos
colaborativos junto con otros comparieros a través de los foros, siguiendo la distribucion
establecida por el tutor en la Guia Didactica de la actividad. Este ultimo dato viene a
poner de manifiesto la falta de costumbre y hdbito de bastantes estudiantes para
planificarse de manera auténoma la distribucién de su esfuerzo en trabajos realizados
junto a otros compaiieros a través de una plataforma online y hay que recordar que 81
estudiantes (37,8%) era la primera vez que se enfrentaban a la tarea de realizar un curso

llevado a través de un EVA en modalidad semipresencial/b-learning.

Escala 2: Aprendizaje Colaborativo

Item TEXTO Puntuacion
1a5
1 La experiencia de aprendizaje colaborativo en un entorno de comunicacion por 3,9
ordenador es mejor que en un ambiente de aprendizaje presencial
2 Me senti alejado/a de la comunidad de aprendizaje en mi grupo colaborativo 3,8
3 Intercambié activamente mis conocimientos sobre los temas tratados junto a los 4,26
demas miembros de mi grupo
4 Pude desarrollar nuevas habilidades y conocimientos con otros miembros en mi 4
grupo
5 Pude desarrollar habilidades y solucionar los problemas con la colaboracién de 4,04
mis compaferos
6 El aprendizaje colaborativo en mi grupo fue eficaz 4,34
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7 Las actividades de aprendizaje colaborativo, en general, creo que son un medio 4,21
eficaz de aprendizaje

8 El aprendizaje colaborativo en mi grupo fue perder el tiempo 4,32

9 En general, estoy satisfecho con mi experiencia de aprendizaje colaborativo en 4,37
esta asignatura

Tabla 10

Valores Escala de Aprendizaje Colaborativo

4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

4,37

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5

Grafica 3

Desde el punto de vista del analisis directo de los datos podemos observar que los
estudiantes participantes en el cuestionario manifiestan una opinién muy positiva acerca

de los diversos aspectos consultados, el nivel de acuerdo es alto o muy alto en:

- Que se intercambiaron opiniones respecto al contenido de los temas
trabajados con los demds miembros del grupo (4,26)

- Que se pudieron desarrollar nuevas habilidades y conocimientos con los
companieros del grupo (4)

- Que se pudo desarrollarar habilidades y solucionar problemas gracias a la
colaboracion y ayuda de los otros companeros (4,04)

- Que el aprendizaje en colaboracion en su grupo consideran que ha resultado
eficaz (4,34)

- Que creen que las actividades de aprendizaje colaborativo las consideran
como un medio eficaz (4,21)

- Que el aprendizaje colaborativo realizado en su grupo hubiera sido una
pérdida de tiempo (4,32).

- Que consideran estar muy satisfechos con los procedimientos de aprendizaje
colaborativo utilizados en la asignatura (4,37)
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De otro lado, también resulta muy significativas las opiniones de los items 1 y 2 que

manifiestan niveles altos, aunque con valores algo mds bajos que los anteriores:

- La experiencia de aprendizaje colaborativo en un entorno de comunicacion
por ordenador es mejor que en un ambiente de aprendizaje presencial (3,9)

- Que se hubieran sentido “alejados” de su comunidad de aprendizaje en su
grupo colaborativo (3,8).

Como se puede apreciar, es de mucho interés conocer que para estos estudiantes la
experiencia vivida representa un nivel de satisfaccion elevado ante el proceso de
aprendizaje colaborativo llevado a cabo. En estas opiniones puede detectarse con
claridad la valoracidn que hacen respecto a aspectos claves en el planteamiento
instructivo producido. Son conscientes de que el trabajo en grupo colaborativo y las
acciones llevadas a cabo en él les han servido para producir lo que en otros términos
podriamos llamar “procesos de construccion socialmente mediada del conocimiento” a
través del andamiaje ofrecido por sus compaiieros y por las ayudas recibidas para ello

(interdependencia positiva), items 2, 3y 4.

También la sensacion de cercania a su comunidad virtual de aprendizaje (immediacy)
que queda de manifiesto en el resultado del item 2, sefala que éste puede ser uno de los
aspectos nucleares de los buenos resultados obtenidos. Parece evidente que al sentirse
cercanos, proximos entre si y unidos en la consecucién de una meta comun, el desarrollo
del informe y la obtenciéon de buenos resultados académicos, han tenido la sensacién de
pertenencia y posiblemente un vinculo que fortalece los procesos sociales de

construccion mediada del conocimiento.

Escala 3: Presencia Social

Item TEXTO Puntuacion
la5s
1 Los mensajes de CMO son formas sociales de comunicacion. 4,15
2 Los mensajes de CMO transmiten sensaciones y emociones personales. 3,32
3 La CMO ha de ser privada/confidencial. 3,66
4 Los mensajes de CMO son impersonales. 2,3
5 Usar la CMO es una manera agradable de comunicarse con otros compaiieros. 3,91
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6 El uso de la comunicacion online es estimulante. 3,52
7 Es facil expresar lo que deseo para comunicarme por CMO. 3,41
8 El lenguaje usado para expresarse en la comunicacidn online se entiende 3,7
facilmente.
9 Me siento cdmodo al participar, aun cuando no esté al corriente de los asuntos 3,8
tratados.
10 La CMO es técnicamente fiable. 3,53
11 La CMO permite que las relaciones establecidas se basen sobre el compartir e 3,98
intercambiar.
12 La CMO permite que construya una buena relacién social con otros compafieros. 3,9
13 Es improbable que alguien pueda obtener informacidon personal sobre mi a 3,4
través de los mensajes por CMO.
14 | Los lugares en los que tengo acceso a la CMO (hogar, lugar de trabajo, 3,86
universidad, lugares publicos, etc.) no afectan a mi capacidad/deseo de
participar.
15 La CMO permite construir relaciones de confianza. 3,8
16 Las grandes cantidades de mensajes en CMO (numero de mensajes y la longitud 3,7
de los mensajes) no inhiben mi capacidad de comunicarme.
17 La CMO es inapropiada y una pérdida de tiempo para el trabajo de aprendizaje 2,53
personal.
18 | Creo haber sentido a mis compafieros/as de grupo colaborativo como personas 4,31
reales.
19 Creo haber sentido al profesor/tutor como persona real. 4,46
20 | Puedo decir que la CMO en las actividades colaborativas me han ayudado a 4,19
percibir mas préximos y cercanos a mis compafieros de grupo.
21 Puedo decir que la CMO en las actividades colaborativas me han ayudado a tener 4,10
mas confianza con mis compafieros de grupo.
Tabla 11
Valores Escala Presencia Social
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Grafica 4

Desde el punto de vista del analisis directo de los datos podemos observar que los

estudiantes participantes en el cuestionario sobre Presencia Social manifiestan una

opinidn positiva acerca de los diversos aspectos consultados sobre los procesos de
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comunicacidon mediada por ordenador con sus compafieros de grupo, y una valoracion
muy positiva respecto a la sensacion de haber percibido tanto al profesor-tutor como a
sus compafieros como personas reales y por lo tanto, como personas proximas y
cercanas (intimacy) en las actividades colaborativas, items 18 a 21 (valores entre 4,1 a
4,46). Este aspecto es un elemento bdasico en la percepciéon de la “Presencia Social” en los
entornos de b-learning/e-learning. Para medir las opiniones de los estudiantes sobre la

Presencia Social se han utilizado cuatro factores distintos:

a) contexto social,

b) comunicacién online (CMO),
c) interactividad, y

d) aislamiento.

Los estudiantes plantean estar de acuerdo con que la comunicacion mediada por
ordenador que se produce para generar la interaccién colaborativa es una forma clara de
comunicacion social (4,15), que a través de ella se pueden transmitir sensaciones y
emociones personales (3,32); que los mensajes han de ser de cardcter privado vy
confidencial para facilitar la comunicacion (3,66); que les resulta una forma agradable de
comunicarse con sus companeros (3,91); que el uso de la comunicacion online les resulta
estimulante (3,52); que les es facil expresar lo que desean (3,41); que les resulta sencillo
entender los mensajes de otros (3,7); se sienten cdmodos participando en los foros (3,8);
gue la CMO les parece técnicamente fiable (3,53); que permite que las relaciones
establecidas estén basadas en el compartir e intercambiar con los compafieros (3,98); que
la CMO permite la construccién de una buena relacién social con los compafieros (3,9) y
gue ésta sea de confianza (3,8); que no afecta a su capacidad ni deseo de participar en los
foros, el lugar desde el que acceden a Internet (3,86); que no les asusta, ni inhibe la

cantidad de mensajes intercambiados (3,7).

Por ultimo, es de destacar que se declaran claramente en desacuerdo con dos cuestiones
de interés. De un lado manifiestan que no creen que los mensajes utilizados para los

trabajos colaborativos emitidos a través de los foros sean impersonales, y por lo tanto
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carentes de carga y significado personal (2,30). Y de otro que no creen que la CMO sea

inapropiada y una pérdida de tiempo para el trabajo de aprendizaje personal (2,53).

Resultados generales de la aplicacion del cuestionario CLSS

Como se pone de manifiesto en los resultados obtenidos de las respuestas a las escalas
del cuestionario CLSS por los estudiantes participantes en el estudio experimental, en una
gran mayoria manifiestan una opinion muy favorable respecto a los tres aspectos
consultados: Satisfaccion por el proceso de aprendizaje seguido y por los distintos
aspectos en él presentes; Aprendizaje Colaborativo; Presencia Social y procesos de

comunicacion social en los grupos colaborativos.

Para profundizar en las relaciones obtenidas entre los datos de analisis directo del
cuestionario CLSS he tomado las respuestas a los items que considero mas significativos
de cada una de las tres escalas analizadas (variables independientes): Escala 2:

Satisfaccién; Escala 3: Aprendizaje Colaborativo y; Escala 4: Presencia Social.

Los items de la Escala 1, satisfacciéon son los siguientes, tal como se muestran en el

Grafico 5:
Item TEXTO Puntuacion
la5s
1 He aprendido de los foros del Curso 4,03
4 Mi experiencia en esta asignatura, me anima a realizar otras similares en el 4,28
futuro
5 Esta asignatura ha sido una experiencia de aprendizaje util 4,68
8 El nivel de aprendizaje realizado en esta asignatura ha sido bueno 4,56
9 Las actividades de aprendizaje realizadas durante esta asignatura han satisfecho 4,54
mis expectativas de aprendizaje
10 El profesor/tutor de este curso satisfizo mis expectativas de aprendizaje 4,64
Tabla 12
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Para la Escala 2 de Aprendizaje Colaborativo, los items son los siguientes (Grafico 5):

Item TEXTO Puntuacion
1a5
6 El aprendizaje colaborativo en mi grupo fue eficaz 4,34
7 Las actividades de aprendizaje colaborativo, en general, creo que son un medio 4,21
eficaz de aprendizaje
9 En general, estoy satisfecho con mi experiencia de aprendizaje colaborativo en 4,37
esta asignatura

Tabla 13

En la Escala 3 sobre Presencia Social, los items seleccionados pueden agruparse en dos
categorias, 5, 11, 12 y 15 vinculados a los procesos de comunicacién online y los 18, 19,
20 y 21 relacionados directamente con la percepcion de los otros (compafieros de su
grupo colaborativo y profesor-tutor) como personas reales, proximas, cercanas y de

confianza (Grafico 5).

Item TEXTO Puntuacion
la5s

5 Usar la CMO es una manera agradable de comunicarse con otros comparieros. 3,91

11 La CMO permite que las relaciones establecidas se basen sobre el compartir e 3,98
intercambiar.

12 La CMO permite que construya una buena relacion social con otros comparieros. 3,9

15 La CMO permite construir relaciones de confianza. 3,8

18 | Creo haber sentido a mis compafieros/as de grupo colaborativo como personas 4,31
reales.

19 | Creo haber sentido al profesor/tutor como persona real. 4,46

20 | Puedo decir que la CMO en las actividades colaborativas me han ayudado a 4,19
percibir mas préximos y cercanos a mis compafieros de grupo.

21 | Puedo decir que la CMO en las actividades colaborativas me han ayudado a tener 4,10
mas confianza con mis compafieros de grupo.

Tabla 14

Podemos hablar de cuatro grupos de items: satisfaccidn, aprendizaje colaborativo,
comunicacion online y presencia social; los dos ultimos pertenecientes a la misma escala
e intimamente relacionados entre si, aunque por motivos de andlisis los tomamos por
separado. De los datos pertenecientes a satisfaccion (6 items principales), aprendizaje
colaborativo (3 items principales) y presencia social (4 items principales), todos los datos
obtenidos estan entre los valores 4,06 y 4,68 sobre 5. El grupo de cuestiones
seleccionadas en torno a la comunicacion online (4 items seleccionados), sus resultados

estan entre los valores 3,8 y 3,98 sobre 5.
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Los resultados muestran que una presencia social alta en un grupo manifiesta una
relacion significativa causal entre ésta y la satisfaccion por el aprendizaje en los
estudiantes, mientras que otras variables se mantuvieron con los mismos efectos. En
tanto que un grupo con una baja presencia social, sin embargo, mantiene una relacién
no causal con la satisfaccion. Para aquellos que han percibido la presencia social por
encima de cierto punto, la presencia social tiene una influencia directa y fundamental
sobre su forma de percibir su experiencia de aprendizaje. El punto determinado donde Ia
presencia social, tiene un mecanismo distinto en cuanto a la percepcién de satisfaccidon
respecto a la experiencia de aprendizaje se denomina como "masa critica" de presencia
social. La existencia de una suficiente masa critica puede contrastarse en trabajos como el

de Gunawardena y Zittle (1997).

Su estudio implica que la presencia social tiene un cierto punto critico a partir del cual
genera asociaciones diferentes con otras variables. Dicha masa critica, sugiere que, en su
nivel inicial impersonal de comunicacién relacional se esta cambiando a formas mas
desarrolladas de interaccion comunicativa (Walther, 1996). Por lo tanto, es importante
acrecentar la presencia social de los estudiantes, suficiente como para llegar al nivel de
masa critica, y de esa manera lograr que tenga un efecto directo sobre la satisfaccion de
su experiencia de aprendizaje. Para establecer una masa critica de presencia social, los
profesores-tutores online deben incluir la orientacion al estudiante para que conozca la
importancia y la relevancia de la presencia social desde el mismo momento inicial de la
formacién para que asi puedan participar de manera activa en la construccion vy

mantenimiento de dicha cualidad (Garrison, Cleveland-Innes, y Fung, 2004).

Todos los valores de las opiniones de los estudiantes sobre los items fundamentales de
satisfacciéon, aprendizaje colaborativo y presencia social estdn situados en niveles altos o
muy altos, lo que indica opiniones positivas o muy positivas hacia estos tres aspectos
basicos para un proceso de b-learning/e-learning presentes en este trabajo. De los datos
obtenidos y ya expuestos, me surjen muchos interrogantes que pueden ser motivo de
investigacion posterior: éLos datos serian similares en otras muestras de estudiantes de

las mismas caracteristicas? ¢Los datos de satisfaccién y presencia social serian similares
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en una muestra de estudiantes que no hubieran seguido una metodologia basada en el
aprendizaje colaborativo? ¢ mejoraria aun mas la opinidn de los estudiantes respecto a la
comunicacidon online si hubiera previamente una formacidon especifica sobre su
optimizacién? ¢lLos datos serian similares en otras muestras de estudiantes

pertenecientes a otros estudios?

Relaciones directas entre variables

N 4
4,5

‘/Z
n >&. /A \ —

33 : -\A\\ //

=4=Satisfaccion
2,5 == Ap. Colaborativo
==s==Pres. Social

1,5

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8

Grafica 5

Un aspecto que no he llevado a cabo pero que entiendo podria ser de interés para otros
trabajos seria establecer algunos grupos de aprendizaje colaborativo conforme a
caracteristicas demograficas concretas de sus miembros (edad, experiencia online,
dominio de las TIC) que pueda permitir conocer también si el hecho de trabajar personas
con determinadas caracteristicas bien desde un punto de vista de heterogeneidad,
homogeniedad o situaciones mixtas facilita, mejora u optimiza la opiniéon sobre los

aspectos estudiados o por el contrario no es relevante.
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B) ANALISIS ESTADISTICO.

En segundo lugar, presento los datos pertenecientes al analisis estadistico realizado.

Anadlisis preliminar exploratorio

En un primer momento se procedié a comparar los datos obtenidos por cada sujeto en
cada una de las tres variables dependientes: Aprendizaje Colaborativo, Presencia Social y
Satisfaccién hacia el proceso formativo. Asi, el andlisis de correlaciones muestra, tal
como puede verse en la Tabla 15, una correlacidn significativa positiva en los tres
emparejamientos posibles, Satisfaccion X Aprendizaje Colaborativo (r=0.777),
Satisfaccion X Presencia Social (r= .785) y Aprendizaje Colaborativo X Presencia Social

(r=.794).

A partir de los resultados iniciales observados en las correlaciones, se procedid a realizar
un analisis factorial dirigido a la identificacidon de grupos homogéneos de variabilidad, con
la intencion de reducir la dimensionalidad inicial aparente y alcanzar una mejor
comprensiéon de los datos y, con ello, la consiguiente explicaciéon de la situacidon de
investigacion. Asi, los datos de entrada devolvieron una clara distribucion en
comunalidades, segtin la cual el modelo ha definir explicaba, en términos de la
proyeccidon de su varianza, las variables presencia social, satisfaccion y experiencia,

siendo las menos relevantes en la solucidn factorial las variables edad y sexo.

Un analisis mas pormenorizado en la distribucion de la varianza muestral observa la
existencia de un Unico factor capaz de explicar practicamente la mitad del porcentaje
total (49,173 %), mientras que el siguiente factor se encuentra a una distancia claramente
significativa de éste (17,847%). Si bien la valencia de todos los autovalores es positiva,
bastaria con cuatro factores para explicar mds del 90% de la varianza total observada,
siendo el peso de los dos primeros superior al 67%. Este ultimo dato se refleja en los
cuadrados de las saturaciones, no pudiéndose reducir mds la dimensionalidad para

alcanzar una total explicacion de los resultados.
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Tabla 15. Distribucion de la varianza en la extraccion del modelo factorial.

Comunalidades
Inicial Extraccion

Satisfaccién 1,000 ,807
ApColaborativo 1,000 JT7
P.Social 1,000 ,842
SEXO 1,000 ,555
EDAD 1,000 ,540
EXPERIENCIA 1,000 , 785
CURSOS

ONLINE 1,000 ,385

Método de extraccion: Analisis de
componentes principales.

Juan Luis Gémez Gutiérrez
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Tabla 16. Correlaciones entre variables de estudio (Bivariada, bilateral, coeficiente de
correlacion Pearson.

Correlaciones

Satisfaccion | ApColaborativo | P.Social
Correlacion de 1 ’777** ,785**

Satisfaccion Pearson
@ Sig. (bilateral) 000 000
N 214 214 214
Correlacion de ,777” 1 ’794**

ApColaborativo Pearson
P Sig. (bilateral) 000 000
N 214 214 214
Correlacion de ,785** ’794** 1

P Social Pearson

' Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 214 214 214

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 17. Distribucion de la varianza en el modelo factorial.

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccién
Total % de la % Total % de la %
varianza |[acumulado varianza |acumulado
1 3,442 49,173 49,173 3,442 49,173 49,173
2 1,249 17,847 67,020 1,249 17,847 67,020
3 ,846 12,090 79,110
4 , 783 11,192 90,302
5 ,283 4,045 94,346
6 ,206 2,940 97,287
7 ,190 2,713| 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

El siguiente paso en el andlisis factorial fue analizar la solucién factorial en si misma. La
tabla presentada en la imagen (Tabla 17). Podemos apreciar que la informacidn contenida
en la prueba realizada se agrupa alrededor de dos factores fundamentales. El primero se
origina alrededor de las variables satisfaccidn, aprendizaje colaborativo, presencia social y

experiencia en la formacidon online, mientras que el segundo componente se aglutina
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alrededor de la interaccion entre sexo y edad. El hecho de que estos dos conjuntos de

Tabla 18. Analisis de componentes.

Matriz de componentes®

Componente
1 2

Satisfaccién ,898 ,009
ApColaborativo ,880 ,041
P.Social ,918 -,002
SEXO 214 , 713
EDAD ,115 , 726
EXPERIENCIA ,881 -,098
CURSOS

ONLINE 427 -,450

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos

variables saturen alrededor de ambos factores hace suponer que constituyen grupos

diferenciados dentro de la matriz de correlaciones.

Asi pues, podemos determinar la existencia de dos factores claramente diferenciados e
independientes. Por uno, se anticipa la relaciéon entre experiencia y dominio de las TIC y
por tanto en el manejo de herramientas e instrumentos tecnolégicos en estos contextos
de formacién y, aunque en menor intensidad, de la variable experiencia en la
realizacién de cursos online, y el grado de satisfacciéon general de los estudiantes hacia
el proceso de formacidn llevado a cabo, junto con una experiencia mas positiva a nivel
de trabajo colaborativo y presencia social, mientras que, por otro, la relacién entre la
edad y el sexo parece emerger como factor indiferente. Dado que la muestra presentaba
un sesgo numérico evidente a favor de las mujeres en relaciéon con los hombres, este
hecho ha de ser explicado en términos de distribucién muestral, a efectos del presente
estudio, y no de relacién clara entre las dependencias de las variables y los resultados
obtenidos. La edad, por su parte, no parece ejercer un impacto significativo (de hecho

dista mucho de ello) en el primer factor.
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Asi pues, la tendencia observada por medio del analisis exploratorio realizado indicé
una mayor significacion potencial entre estas cuatro variables, consideracidn a tener en
cuenta en la determinacién de los siguientes pasos a llevar a cabo en el presente

procedimiento.

Con objeto de determinar el grado de adecuacion de los datos analizados a la estructura
factorial definida por el modelo, se aplicé la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin. Asi, el indice
KMO obtenido, 0.820 revelé una alta adecuacion muestral. Este dato fue confirmado

por la prueba de esfericidad de Barlett (chi-cuadrado, 725,188; significacion 0.000).

Grafico de sedimentacion

3

Autovalores
v

1

Namero de componente

La representacion grafica de los autovalores en el gréfico de sedimentacién parece dejar
clara la evidencia de un factor principal en el comportamiento de la informacién a
analizar, factor que explicaria la mayor parte de la varianza observada en el conjunto de la

prueba.
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Estudios de andlisis de varianza.

En relacion con el objetivo propuesto en la presente investigacion, el analisis de datos se
centrd en investigar las relaciones directas entre las variables independientes sometidas a
estudio, particularmente y a la luz de los datos anteriormente descritos, la significacion de
la experiencia del participante en el uso de instrumentos y herramientas TIC. Para ello, la
muestra total se categorizé en los niveles descritos, en las variables experiencia, edad y

cursos online.

Efectos de la experiencia del participante en el uso de instrumentos y herramientas TIC,

sobre las variables de estudio.

Se practicéd un ANOVA univariado con objeto de observar la relacién entre experiencia en
el uso de instrumentos y herramientas TIC (x5) y presencia social. El resultado devolvid
una significacion clara entre ambas variables, a un nivel de determinacién en la
explicacion de la varianza observada sobre la variable dependiente superior al 65% (R’=

0.676; corregido, 0.670).

a) Relaciones entre experiencia en el uso de las TIC y presencia social.

La Tabla 19 muestra los resultados obtenidos en la comparacion factorial. Puede
observarse que, para todos los niveles los datos muestran un nivel de significacién inferior
a p=0,05, denotando una clara significatividad. Sin embargo el dato correspondiente a los
niveles 1 (ausencia de experiencia) y 5 (no responde) han de ser descartados de cara a la
realizacion del andlisis debido, en el primero de los casos, a una falta de nimero de
participantes minimo en este nivel y, en el segundo, a las propias caracteristicas de la
opcién seleccionada. Asi pues, buscando una mayor concrecidn del andlisis a realizar, el
contraste por pares se centré6 fundamentalemente torno a los niveles 2, 3 y 4 de la
variable independiente. Tal y como puede apreciarse en la tabla, los datos revelan que la
significacién de los resultados no se distribuye por igual sino que se concentra en las

diferencias observadas entre los niveles 2 (principiante) y 3 (intermedio), p=0,000; y entre
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los niveles 2 (principiante) y 4 (experto), p=0,000; no asi entre los niveles 3 (intermedio) y

4 (experto), p= 0,57, >0,05.

Tabla 19. Comparaciones entre pares en la relacion entre experiencia y presencia

social.

Comparaciones por pares

Variable dependiente: P.Social

(NEXPERIENCIA (JJEXPERIENCIA | Diferencia | Error tip. Sig.b Intervalo de
de medias confianza al 95 %
(1-9) para la diferencia”
Limite Limite
inferior | superior
2 -17,626°| 7,106| ,014| -31,636| -3,617
3 -36,824 7,110| ,000| -50,840| -22,808
1 4 -40,045 7,230 ,000| -54,298| -25,793
5 -20,000"| 10,000| ,047| -39,713 -,287
1 17,626'| 7,106 ,014| 3,617| 31,636
5 3 -19,198: 1,027 ,000( -21,222| -17,174
4 -22,419 1,667 ,000| -25,705( -19,134
5 -2,374 7,106| ,739| -16,383| 11,636
1 36,824 7,110 ,000| 22,808| 50,840
2 19,198 1,027 ,000( 17,174 21,222
3 4 -3,221 1,680( ,057 -6,533 ,090
5 16,824 7,110( ,019 2,808 30,840
1 40,045 7,230 ,000| 25,793| 54,298
4 2 22,419°| 1,667 ,000| 19,134| 25,705
3 3,221 1,680( ,057 -,090 6,533
5 20,045 7,230( ,006 5,793 34,298
1 20,000"| 10,000 ,047 287 39,713
2 2,374 7,106| ,739| -11,636| 16,383
> 3 -16,824" 7,110 ,019] -30,840 -2,808
4 -20,045 7,230 ,006| -34,298 -5,793

Basadas en las medias marginales estimadas.

*. La diferencia de medias es significativa al nivel

b. Ajuste para comparaciones multiples: Diferencia menos significativa (equivalente a la ausencia de

ajuste).

Como resultado, puede concluirse que el mayor impacto y ademas significativo, de la

experiencia en el uso de las TIC sobre la sensacién subjetiva de presencia social se

obtiene durante el proceso inicial de practica relacionada con la formacidén online. Las
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personas tienden a cambiar facilmente su estado en los primeros cursos que realizan y
este cambio es mds acusado que el que se produce como fruto de la experiencia dilatada
en la realizacion de este tipo de actividades. En la Grdfica 6 se muestra el correspondiente
grafico de perfil. Como puede observarse, los resultados del analisis concuerdan con la

tendencia grafica, en el decremento de la pendiente del perfil entre los

Medias marginales estimadas de P.Social

1104
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o

o
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Grdfica 6. Grdfico de perfil para experiencia [5] X presencia social.

niveles 3 y 4 de la variable independiente, denotando un bajo impacto del efecto de la

realizacion de cursos, una vez que el sujeto ya ha iniciado el proceso de aprendizaje.

b) Relaciones entre experiencia en el uso de las TIC y satisfaccion de los estudiantes

hacia su proceso de formacion.

El mismo procedimiento fue empleado para observar el impacto de la experiencia en la
utilizacion de herramientas TIC sobre la satisfaccion de los estudiantes hacia su proceso
de formacidn. Los resultados devolvieron un patrén analogo al mostrado en el caso de la
relacidn entre la experiencia y la presencia social. Una vez extraidos del analisis los datos

debidos al nivel inicial y final de la variable independiente, se observa una clara tendencia
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significativa a favor del nivel inicial de adquisicién respecto a los niveles intermedio y

experto, y no asi entre estos dos ultimos. La Tabla 20 sintetiza estos resultados.
Tabla 20. Comparaciones por pares entre experiencia y satisfaccion. Interacciones de
nivel de factor 2 a 4

Comparaciones por pares
Variable dependiente: Satisfaccion

(I)EXPERIENCIA (J)EXPERIENCIA Diferencia | Error Sig.b Intervalo de confianza
de medias tip. al 95 % para la
(1-) diferencia®
Limite Limite
inferior superior
2 3 -10,054"| ,453| ,000 -10,948 -9,160
4 -11,434"| ,736| ,000 -12,885 -9,983
3 2 10,054 | ,453| ,000 9,160 10,948
4 -1,381 ,742] ,064 -2,843 ,082
4 2 11,434 ,736| ,000 9,983 12,885
3 1,381 ,742] ,064 -,082 2,843

Basadas en las medias marginales estimadas.

*. La diferencia de medias es significativa al nivel

b. Ajuste para comparaciones multiples: Diferencia menos significativa (equivalente a la
ausencia de ajuste).

Asi pues, la experiencia en el uso y manejo de los dispositivos TIC propios de las
modalidades de formacion b-learning/e-learning influye de manera significativa en la
satisfaccion de los usuarios hacia su procesos de aprendizaje. Este hecho es
particularmente constatable en el cambio de percepcién subjetiva que observan las
personas que se enfrentan de manera inicial este tipo de modalidades de ensefanza. Tal
impacto tiene una menor repercusién una vez que los usuarios ya han consolidado su
competencia tecnoldgica, momento en el que, posiblemente, la satisfaccion respecto al

uso de dispositivos y recursos debera estar regulada por otros mecanismos.
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c) Relaciones entre experiencia en el uso de las TIC y aprendizaje colaborativo.

Los datos analizados mostraron un patrén de respuesta muy similar al anterior, cuando la
variable dependiente fue el aprendizaje colaborativo. La significacion observada por la
diferencia de varianzas se distribuyd, como muestra el Grafica 7, a y b, en las transiciones
entre el segundo nivel de la variable experiencia en el uso de las TIC (principiante) y el
tercero (intermedio), y entre el segundo y el nivel de experto; no asi, al igual que sucedio

en los casos anteriores, en la transicion al nivel experto.

En definitiva, dos son las conclusiones directas del andlisis realizado: por un lado, la
sensibilidad al cambio de percepcion se observa de manera particular en el inicio del
proceso de relacidon con la metodologia a online; en el segundo, se apunta la existencia
de una vinculacién efectiva entre Aprendizaje Colaborativo, Presencia Social y
Satisfaccion, particularizada para este tipo concreto de perfiles. La Grafica 7 muestra una

comparacion entre el impacto sobre Satisfaccién y Aprendizaje Colaborativo.

Gréfica a) Gréfica b)

Grdfica 7. a) Influencia de la experiencia sobre la satisfaccion. La diferencia significativa se
encuentra en la transicion del sequndo nivel del factor; b) influencia de la experiencia sobre el
aprendizaje colaborativo; de nuevo, la significacion se produce en la transicion de segundo

nivel.
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Influencia de la edad

Bajo el supuesto inicial de que la edad de los participantes podria incidir en la
representacion que se hacen de su propio proceso de formacidon y, por tanto,
indirectamente sobre la percepcion social y colaborativa en la realizacién de formacién
online, asi como en la satisfaccién general que ello conlleva, se procedié a realizar un
analisis ANOVA [4] Edad X [3] Satisfaccién de la formacién online. Como medida de la
percepcidn subjetiva se fijaron las variables dependientes en los objetivos del estudio, al
igual que en el proceso anteriormente analizado, Presencia Social, Satisfaccién vy
Aprendizaje Colaborativo. Con objeto de pormenorizar el andlisis se procedid a aplicar un
analisis factorial univariante para cada una de las variables dependientes, en lugar de

realizar una estimacion de la interaccidén conjunta.

164

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

Tabla 21. Comparaciones inter-sujetos. Analisis factorial para las tres variables
dependientes estudiadas.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: P.Social

Origen Suma de| gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
tipo Il
Modelo corregido | 689,825° 3 229,942 1,531 ,207
EDAD 689,825 3 229,942 1,531 ,207

a. R cuadrado =,021 (R cuadrado corregida = ,007)

Variable dependiente: Satisfaccion

Modelo 65,038 3 21,979 581| 628
corregido
EDAD 65,038 3 21,979 581| 628

a. R cuadrado =,008 (R cuadrado corregida = -,006)

Variable dependiente: ApColaborativo

Modelo 64,745 3 21,582 971|407
corregido
EDAD 64,745 3 21,582 971| 407

a. R cuadrado = ,014 (R cuadrado corregida = ,000)

En este caso, los datos obtenidos devolvieron una ausencia de significatividad en la
relacion, para cada una de las tres opciones analizadas. No podemos afirmar, por tanto
que la edad de los sujetos sea un factor determinante a la hora de considerar ni la
satisfaccion con que las personas se enfrentan a realizaciones a distancia, ni con su
sensacion positiva hacia la relacidon con otros a través de las actividades realizadas, ni la

mayor aceptacion de los procesos metodolégicos de base colaborativa.
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Influencia del nivel de realizacidon de cursos online

La tercera interaccion objetivo del estudio trataba de explorar la posible relacién entre el
nuimero de cursos online realizados y el impacto sobre la percepcion del sujeto hacia este
tipo de formacion. En esta ocasion, se definieron tres niveles de la variable
independiente, asignando 81 sujetos al nivel inicial (no realizaron cursos previamente),
114 al nivel medio (entre uno y tres cursos realizados) y 19 al nivel avanzado (tres o mas

cursos).

Influencia en la Satisfaccion del estudiante.

El modelo corregido devolvié un impacto de la realizacién de cursos sobre el grado de

satisfaccion del sujeto a un nivel de significacién del 0,003 (<p=0,005; F=5,996).

Tabla 22. Procedimientos empleados en el contraste multiple de varianzas para el
factor cursos online. Influencia sobre satisfaccion.

Comparaciones por pares
Variable dependiente: Satisfaccién

(I)CURSOS (J)JCURSOS Diferencia | Error | Sig.” |Intervalo de confianza
ONLINE ONLINE de medias | tip. al 95 % para la
(I-)) diferencia®
Limite Limite
inferior superior
1 2 -2,183°| ,871| ,013| -3,900 -,466
3 -4,718"| 1,528 ,002| -7,730| -1,706
) 1 2,183| ,871| ,013 466 3,900
3 -2,535| 1,485| ,089 -5,463 ,392
3 1 4,718 | 1,528| ,002 1,706 7,730
2 2,535| 1,485 ,089 -,392 5,463

Basadas en las medias marginales estimadas.

*. La diferencia de medias es significativa al nivel

b. Ajuste para comparaciones multiples: Diferencia menos significativa
(equivalente a la ausencia de ajuste).
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Como se aprecia en la Tabla 22, la interaccidn significativa se focaliza en la transicién al
segundo nivel de experiencia en la realizaciéon de cursos [p=0,13] y al tercero [p= 0,002];
no asi en la transicion entre el nivel de realizacién intermedio y el avanzado [0,0,89 >
0,005]. Asi pues, podemos concluir que la satisfaccion de los participantes estd
determinada por el impacto en la realizacién, fundamentalmente, de las primeras
experiencias de formacidn a distancia, al menos, en un grado significativamente mayor
que en el caso de que el sujeto disponga de una experiencia acumulada en la realizacién

de cursos online.

Para minimizar el riesgo de error en la estimacién de la intensidad de interaccidn, se
extrajo el estadistico de Levene (p= 0.003; F=, 5, 995) que devolvié un valor muy bajo,
denotando la existencia de varianzas poblacionales desiguales en los distintos niveles del
factor. No obstante el analisis post-hoc (procedimeinto Games-Howell) devolvié el mismo

patrén de resultados.

Influencia sobre el Aprendizaje Colaborativo.

Tabla 23. Interacciones entre niveles de la variable independiente para
Aprendizaje Colaborativo.

Comparaciones multiples
Variable dependiente: ApColaborativo

(NCURSOS  (J)CURSOS Diferencia | Error | Sig. Intervalo de
ONLINE ONLINE de medias | tip. confianza 95%
(1)) Limite | Limite
inferior | superior
1 2 -1,51| ,701(,082| -3,17 15
3 -3,29 | ,912(,002| -5,51 -1,08
Games- 1 1,51 ,701],082 -15 3,17
Howell 3 -1,78| ,839(,101| -3,84 ,28
3 1 3,29°| ,912(,002| 1,08 5,51
2 1,78 ,839],101 -,28 3,84

Basadas en las medias observadas.
El término de error es la media cuadratica(Error) = 21,445.
*. La diferencia de medias es significativa al nivel
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En este caso, aplicando un procedimiento de analisis similar al anterior, se encontré que
la significacion entre ambas variables se concentrd en la transicion entre el primer y
tercer nivel respecto a la realizacidon de cursos online; no asi en la transicion hacia el
segundo ni del segundo al tercero. La Tabla 23 muestra los resultados de las
comparaciones multiples, asumiendo la existencia de varianzas diferentes. Como
explicacion tentativa, se aproxima la idea de que las personas necesitan un mayor tiempo
de contacto con la practica de formacién a distancia, de manera que la experiencia
devuelva una percepciéon mas clara del valor de la colaboracidn mutua. Siguiendo este
hilo argumental, podria pensarse en el continuo entre experiencia inicial, satisfaccion por
la practica de la modalidad online, sensibilidad positiva hacia el aprendizaje colaborativo,
segun el cual, las personas se muestran satisfechas inicialmente en un nivel mas general
respecto a la realizacion de la actividad a distancia para, en una segunda fase, pasar a un
estado en el que se reconocen aspectos mas concretos que otorgan cualidades
especificas a la metodologia de formacidn. De ello se derivaria la apreciacién del caracter
colaborativo de la actividad durante la formacién o la sensibilidad positiva hacia la

presencia social.

Influencia sobre la Presencia Social

Para comprobar esta ultima idea, se analizé la varianza entre los niveles de la variable

cursos online y la presencia social. Los resultados replican de nuevo un patrén similar a lo

Tabla 24. Resultados obtenidos en el contraste entre Cursos Online y Presencia
Social.

Comparaciones por pares
Variable dependiente: P.Social

()CURSOS (JJCURSOS Diferencia| Error | Sig.

b 1ntervalo de confianza

ONLINE ONLINE de medias| tip. al 95 % para la
(1-J) diferencia®
Limite Limite
inferior | superior
’ 2 -7,275| 1,691| ,000| -10,609 -3,941
3 -12,372°| 2,967| ,000| -18,220 -6,523
) 1 7,275 | 1,691 ,000 3,941 10,609
3 -5,096( 2,884 ,079| -10,782 ,589
3 1 12,372°| 2,967| ,000 6,523| 18,220
2 5,096 2,884 ,079 -,589 10,782

Basadas en las medias marginales estimadas.
*. La diferencia de medias es significativa al nivel
b. Ajuste para comparaciones multiples: Diferencia menos significativa (equivalente a la ausencia de ajuste).

168

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

ya encontrado con anterioridad (Tabla 24). La mayor significacion se encuentra en la
comparacion entre la ausencia de experiencia en la realizacién de cursos online y los otros

dos niveles, y no asi entre los dos niveles intermedios.

Tomadas en conjunto, las observaciones realizadas parecen poner en evidencia la
existencia de un cambio de percepciéon en las personas, una vez que se enfrentan a la
realizacidén a distancia de actividades formativas. Asi, si bien en el inicio, las personas sin
experiencia previa en el uso de las tecnologias o bien sin haber realizado acciones
concretas de formacidn, no contemplan de la misma forma la experiencia colaborativa o
la presencia social propiciado por el aula virtual o la presencia del tutor, de la misma
manera que cuando se han enfrentado, por pequefia que sea, a la experiencia de
aprendizaje a distancia por primera vez. Es en este momento cuando parecen sentirse
mas satisfechos respecto a la formacion y esta satisfaccion viene acompanada, en
primer lugar, por un mayor reconocimiento de la presencia social y, en segundo, por
una integracion en la forma en que se representan la formacién de la importancia de la
interaccién y colaboracion mutuas, y por lo tanto valoran mas los procesos de

aprendizaje colaborativo.

Se han producido altos niveles de opinién favorable respecto a los tres aspectos
presentes en el cuestionario: satisfacciéon con sus estudios, aprendizaje colaborativo y
presencial social. La relacion entre la presencia social y la satisfaccion total por el curso
era positiva, aunque la correlacidon estadistica no haya resultado estadisticamente
significativa al igual que ocurrié en el trabajo de (SO, 2006). De igual manera, los datos
obtenidos en este estudio dejan de manifiesto que el analisis cuantitativo ha indicado que
las opiniones de los estudiantes sobre el aprendizaje colaborativo tienen relaciones
estadisticas positivas con las opiniones sobre la presencia social y la satisfaccién por el
proceso formativo seguido, coincidiendo asi mismo con el citado trabajo de (SO, 2006) y
con el de (KIM, 2011). En la Tabla 25 que figura a continuacién aparece una comparativa
entre los datos obtenidos en los estadisticos de contraste de Pearson en el trabajo de
validacién del cuestionario CLSS realizado por (SO, 2006) y el realizado para este estudio
piloto. Como podrd apreciarse hay varios valores que son equivalentes, también se

sefialan aquellos en los que se ha encontrado niveles de significacién.
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Tabla 25
Satisfaccion Aprendizaje colaborativo Presencia social
Variables
Dependientes | Kim et Soy Gomez, | Kim et Soy Gomez, | Kimet | So y | Gomez,
al. Brush J.L. al. Brush J.L. al. Brush J.L.

(2011) (2006) (2015) (2011) (2006) (2015) (2011) | (2006) (2015)
Aprendizaje | .388** | .40%* | .777** 1 1 1| .394%* | 31 g
colaborativo :
Presencia 408** | 22 785%* | 394%* | 31% | 794** |1 1 1
social
Satisfaccion 1 1 1 .388** 40** J77** | 408** | 22 785 %*
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3.5.2. INSTRUMENTO 2: Sistema para el anadlisis de registros de
intercambios comunicativos realizados en los foros de trabajo
colaborativo de (TIRADO, 2009)

En la aplicacién experimental dirigida al analisis de los procesos de intercambio
comunicativo llevados a cabo en las actividades de colaboracion, se ha procedido a la
utilizacion de una plantilla creada ad hoc para el volcado de datos procedentes de las
intervenciones en los quince foros empleados como contexto de interaccion entre los
miembros de cada uno de los grupos durante el desarrollo de las actividades propias
del trabajo colaborativo que hemos denominado como TC |, y que como puede verse
mas abajo permite, asi mismo, registrar la fase en la que se produce cada mensaje y la
categoria/s o subcategoria a la que pertenece Tabla 26.

Los objetivos principales, en esta investigacidn, de realizar un analisis de los registros
de los intercambios comunicativos llevados a cabo en los procesos de trabajo
colaborativo son:

9. Profundizar en las dindmicas comunicativas que se producen en el interior de
los grupos durante la realizacién de las actividades y en las distintas fases de
dicho trabajo.

10. Servir como una herramienta de ayuda a los profesores-tutores para
comprender las dindmicas comunicativas y poder apoyar tutorialmente a los
grupos que no siguen procesos de construccion mediada del conocimiento o
comienzan a tener dificultades en la comunicacién interna entre los miembros.

11. Comprender mas en profundidad los procesos comunicativos que se producen
en el seno de los distintos grupos durante la realizacion de actividades

colaborativas.

Un objetivo secundario, que quedaria para nuevas investigaciones seria:
12. Generar un proceso de modelizacién comunicativa en la realizacion de trabajos
colaborativos que permitiera situar a cada grupo en la dindmica concreta y que
permitiera actuar de facto al profesor-tutor de cara a mejorar u optimizar el

desarrollo del trabajo de dicho grupo.
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Previamente, procedimos al analisis de diferentes sistemas de categorizacion

empleados para analizar los registros de los intercambios comunicativos. De entre

todos los analizados (Rourke, L. A., T., Garrison, D.R., Archer, W., 1999; Garrison, D. R.,

Anderson, T., Archer, W., 2000; Tirado, R., Aguaded, J.I., Méndez, J.M., 2009) y

descritos anteriormente, seleccionamos el de Tirado, Aguaded y Méndez como sistema

de categorias apropiado para la finalidad perseguida.

Sistema de categorias para el andlisis de los registros

CATEGORIA

DEFINICION

EJEMPLOS

Partficipacion afectiva

Participaciones cuyos objetivos son
la animacion del grupo y/o el
contacio afectivo a efectos de
mantener la cohesidn entre los
componentes del grupe.

iHola a fodos!

Soylaurg, de la Universidad de Huelva. Solo
queria decir que lo pasé muy bien enla
comivencia y que espero que nos veamas lodos
en lo siguiente.

También queria darle la bienvenida a David
Silva a nuestro grupe, v pedirle que si puede y
tiene, nos mande come archivo adjunio una fafe
suya para que fodos podamos conocerle, ;no?
[Mensaje, 75, laura pardo.F, martes, abril 18,
2006, 23:43)

Parficipacion
organizativa

Participaciones cuyos propdsitos
son la erganizacian, distribucion de
las tareas y el mantenimiento del
contacio entre los miembros del
grupo para la solucion del
problerna propuesto en el madulo
en la fecha prevista.

Con respecio a esfe modulo, esfoy de acuerdo
con que laura seq la coordinadora de nuevo.
Empezad ya con las gporfaciones para hacer un
buen frabajo y sacar ofro 10,

Un saludo a fodos.

FRAN.

[Mensaje, 757, franciscoj.coronel, miércoles,
junio 14, 2006, 12:2)

Participacidn adifiva

Participaciones centradas en el
contenido de lo propia tarea. Ya se
trate del envio de informacion para
incorperarla a la sintesis final, o
hien someterlos ajuicio critico, asi
como comentarios criticos acerca
de cualquier asunto

Ol a fodos!
COMO esido a correr as colsas?

se fiverem ddvidas podem falar comigo ou com
05 professores.

Recomendo como leitura para a realizagdo
deste médulo os livres de Daniel Goleman sobre
inteligéncia emocional. Bom trabalho!

[Mensaje 54, jose.camacho.beja, sabado, abril
6, 2006,15:54)

Para su utilizacion en

siguiente proceso:

Tabla 26: (TIRADO, 2009)

la investigacion experimental de la Tesis se ha seguido el

* Se seleccionaron los foros para la aplicacién inicial del primer sistema de

categorias. De entre los 15 grupos que realizaron el TC | se determinaron los 9

foros de los grupos colaborativos que ofrecian una mayor informacién y un

mayor contraste de datos.

* El equipo de analisis estuvo compuesto por tres

procedieron a codificar cada uno de los foros de manera independiente.
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* La unidad de codificacién que se ha seguido ha sido la de mensaje completo.
Por ello algunos mensajes han podido ser codificados con mds de una categoria
o subcategoria.

* El equipo de tres codificadores, que procededieron de manera independiente,
ha llevado a cabo varias reuniones para poner en comun y comparar las
codificaciones realizadas.

* Se tenia planteado que en caso de encontrarse nuevas situaciones que no
pudieran ser incluidas en ninguna de las categorias o subcategorias iniciales se
analizaria la creacién de una nueva.

* (Cada nueva categoria se definié y ejemplificé de manera que pueda integrarse
adecuadamente en el sistema general inicial.

* Las categorias inicialmente consideradas se adecuaron a la tipologia de
interacciones en grupos de aprendizaje online realizada por (HARE, 1994)
diferenciando entre interacciones de origen socio-emocional (socioafectivo) e
interacciones centradas en la tarea (organizativas y de contenido). Mientras
que parte de las primeras, las socioafectivas, surgen espontaneamente, estan
relacionadas con mensajes de empatia (MCMAHON, 1997) y buscan la relacién
con los companferos, otras como las relativas a la mediacidén cognitiva y a la
solicitud de ayuda son de caracter planificado y dirigido a la construccién social
del conocimiento. En éstas reside la esencia de los procesos de colaboracién
dirigida a la construccién mediada del aprendizaje. Tres son los mecanismos
interpsicoldgicos esenciales para considerar un proceso de aprendizaje como
verdaderamente cooperativo que aparecen en las interacciones de mediacién
cognitiva y de solicitud de ayuda: interdependencia positiva, construccién de
significado conjunto y relaciones psicosociales (CASANOVA, 2009). Como se
ha podido comprobar dichos mecanismos se producen de manera entrelazada
constituyendo dimensiones de un mismo proceso que tiene por objetivo que
los alumnos aprendan en cooperacion con otros. Para identificar estos
mecanismos o dimensiones en el proceso, es clave el analisis de las
interacciones presentes en el discurso colaborativo de los estudiantes (D. R.
GARRISON, ANDERSON, T., 2005; C. N. GUNAWARDENA, LOWE, C., ANDERSON,
T., 1997; C. MARCELO, PERERA, V.H., 2007) lo que implica identificar los
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matices del lenguaje que emplean los estudiantes en sus interacciones. Las
segundas, las intervenciones relativas a organizacidn y contenido, tienen como
propdsito la realizacion de las tareas asignadas, en este caso dar respuesta a las
cuestiones planteadas a modo de problema y en ellas se aprecien los aspectos
relativos al desarrollo de los procesos de interaccion dirigidos a la realizacién

de las tareas y actividades propias del quehacer colaborativo.

Como resulta obvio la seleccion de este sistema concreto de analisis de registros
comunicativos llevados a cabo durante la realizacién de los trabajos colaborativos se
debe fundamentalmente a que se ajusta con la mayor adecuacién a mis objetivos de
estudio:
* Conocer el caracter de las interacciones comunicativas, la cantidad vy el
momento concreto del proceso en el que se producen cada una de ellas
y asi establecer los modelos de comunicacién interactiva que se
producen en funcién de la tipologia colaborativa de los grupos.
¢ Verificar si los resultados y la informacidn obtenida a través del sistema
de andlisis de registros de intercambios comunicativos eran adecuados

para la posterior utilizacién en la investigacidon de tesis.

Asi mismo, porque supone la aplicacién de un sistema categorial con el que estoy de

acuerdo por el planteamiento de sintesis y adecuacidn de las tres categorias basicas:

- Participacién e interacciones afectivas
- Participacién e interacciones organizativas

- Participacidén e interacciones aditivas

Analisis de los intercambios comunicativos realizados en los foros de trabajo

colaborativo.

Para ello utilizaré el sistema de categorias para el analisis de registros de (TIRADO,

2009) Tabla 26, presentado anteriormente, con el objetivo de analizar los intercambios
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comunicativos realizados a través de la interaccion asincrona textual (foros) llevado a

cabo en el contexto del desarrollo de un tarea de caracter colaborativo.

Dentro del estudio para comprobar la citada herramienta he llevado a cabo el disefio
de una plantilla para el volcado de datos de las intervenciones en quince foros
pertenecientes a los grupos del trabajo colaborativo | (TC I), que como puede verse
mas abajo permite registrar la fase a la que pertenece cada mensaje y la categoria/s o

subcategoria en la que se encuadra (Tabla 27).

Para el analisis de los intercambios comunicativos y las interacciones llevadas a cabo
durante el proceso de realizacion de un trabajo colaborativo en grupo son
fundamentales dos cuestiones:

- Definir las fases del proceso de trabajo colaborativo. Es decir, los momentos
diferenciales que se establecen en él como partes consecutivas de la tarea que se ha
de llevar a cabo.

- Considerar y disefar la naturaleza y demanda de |a tarea a realizar en cada una de las
fases del trabajo colaborativo que debe ser propiciatoria de procesos de interaccion
colaborativos en los que se hagan precisas las aportaciones y contribuciones de los
distintos miembros. Si |a tarea a realizar se pudiera llevar a cabo con la simple divisién
del trabajo entre cada uno de los miembros para luego unir las partes en un solo
producto, no podria asegurarse el quehacer colaborativo, ni la construccién mediada
del conocimiento gracias a la interaccién continua entre los distintos miembros.
Disefiar adecuadamente la tarea es fundamental para asegurar un buen resultado de

colaboracion.

En nuestro caso, el trabajo colaborativo (TC 1), en el cual se encuadran los foros
analizados, tiene disefadas tres fases o etapas consecutivas: Inicio-Presentacion,

Intercambio-Negociacion y Aplicacion-Concrecion.

1. Inicio-Presentacion. En esta fase el discurso se caracteriza por el predominio de los

lenguajes vinculados a las relaciones psicosociales que contribuyen a conocerse y a
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motivar la participacion en las fases posteriores, a generar didlogo social entre los

miembros, a fortalecer el principio de comunicacidon abierta y la afectividad.

2. Intercambio-Negociacion. Esta fase se caracteriza por ser el comienzo del
intercambio de informaciones, reflexiones, puntos de vista sobre el contenido de la
tarea, busquedas de nueva informaciéon complementaria. Aparecen expresiones mas
directamente vinculadas con la construccién del conocimiento, de la mediacion
intelectual, explicaciones, ayudas, argumentaciones, reformulaciones y sintesis. En
general, tal como sefialan Casanova, M., Alvarez, |., Gdmez, I. (2009) (p.12), en esta
fase el lenguaje predominante es el acumulativo en un primer momento para pasar a
ser exploratorio en un segundo estadio. Los miembros van haciendo sus aportaciones y
construyendo positivamente a través del razonamiento. También es comun que se

visualicen discrepancias constructivas que motivan el didlogo critico.

3. Aplicacion-Concrecion. Esta fase esta vinculada a culminar la tarea con la aplicacién
del nuevo conocimiento construido en la interaccién colaborativa y en la sintesis del
trabajo grupal. De acuerdo con la tarea planteada: elaborar un documento final. Los
lenguajes que predominan en esta fase son los ligados a las relaciones psicosociales, a
los de cardcter organizativo y de coordinacién, y menos aquellos que implican
interdependencia positiva entre los miembros. Pueden observarse también
aseveraciones metacognitivas que muestran que los miembros reconocen haber
aprendido o ampliado su conocimiento gracias al trabajo de colaboracién grupal.
También son frecuentes y sintomaticos los mensajes de reconocimiento, refuerzo

mutuo y satisfaccién.

A continuacidn,se exponen los resultados del andlisis de los intercambios
comunicativos llevados a cabo en nueve foros realizados por otros tantos grupos en el
contexto de la elaboracién de un trabajo de cardcter colaborativo. El andlisis se ha
llevado a cabo por tres analistas distintos que han procedido después de haber
convenido los matices existentes en cada una de las categorias y subcategorias del
modelo. Entre los datos obtenidos del analisis, podemos conocer el caracter de las

interacciones comunicativas, la cantidad y fase del proceso en el que se produce
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principalmente cada una de ellas. También podemos modelizar el proceso de
intercambios comunicativos que se han producido a lo largo del desarrollo de la
actividad (cinco semanas), tal como se muestra en el grafico inferior. Este
conocimiento profundo de los distintos modelos que pueden presentarse en los
procesos de comunicacion colaborativa debe servir de una ayuda fundamental para
que los tutores puedan ajustar sus mediaciones de ayuda en aquellos momentos en los
gue mas se haga necesario para un buen progreso del quehacer formativo. Es evidente
gue hay grupos que debido a diferentes razones se estancan en su progreso hacia la
consecucion de los objetivos de aprendizaje marcados, es ahi donde la mediacién de

ayuda del tutor puede desatascar un momento critico.

177

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

Tabla 27:

TCI
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ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC | - GRUPO 1

Interacciones de caracter Socioafectivo Interacciones de caracter Organizativo y de
Contenido
Presentacion Animo Resolucién ~ Reconocimiento  Mediacién  Solicitud ~ TOTAL  Aportacién  Aportaciéon  Organizacion ~ TOTAL
/Saludos de de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Conflictos Ayuda Datos Recursos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA IOAD I0OAR 100T
FASE
i~ 6 8 - 1 2 - 17 2 2 2 6
FASE
- 1 25 11 8 12 - 57 5 8 12 25
FASE
~ - 34 1 12 5 11 63 1 - 34 35
Total
ot 7 77 12 21 19 11 137 8 10 48 66
Grupo 1
120
100 98
82
80
60 hd

57
“ /
35
25
23
20

1 2 3

-

== Socioafectivas == Organizativas/Contenido == Conjuntas

Numero de intervenciones: 95
Total interacciones: 203
Media de calificacién: 8,06
Miembros: 6

Max-Min: 6 - 9,3

Valoracidn Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,61
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,48
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AP) sobre 5 max: 4,09

Promedio tres escalas: 4,06
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AREA Satisfaccién
Satisf X A.Colab 4,5
P.Social X A.Colab

P.Social X Satisf. 4,5

Promedio

A.Colaborat.
4,1
4,1

P.Social

3,6
3,6

Densidad de Interacciones Socioafectivas:

GR1

18,45
14,76

16,2
16,47

Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido:

Interacciones de Mediacion (Mediacién x 100:Total Socioafectivas):

Interacciones de Reconocimiento:

Interacciones de Resolucion Conflictos:

Interacciones de Organizacién del Trabajo:

67,487%

32,513%

13,87%

15,33%

8,76%

72,73%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC | - GRUPO 2

Interacciones de caracter Socioafectivo

Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién Solicitud TOTAL | Aportaciéon | Aportacion Organizacion TOTAL
/Saludos de de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Conflictos Ayuda Datos Recursos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA IOAD I0AR 100T
FASE
S 7 7 - - - - | 14 - - - -
FASE
- - 28 - 6 3 142 | 11 9 12 32
FASE
" - 15 - 3 |29 2 4 7 13
Total
ot 7 40 10 6 6 85 13 13 19 45
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Grupo 2

80

o s

60 AN

42

50 / I
™~

40 A

30 A

20

1“/
& 13
10
0 ./
1 2 3
‘ =4$= Socioafectivas == Organizativas/Contenido == Conjuntas

Total de intervenciones: 60
Total interacciones: 125
Media de calificacion: 7,7
Miembros: 6

Max-Min: 7,5 - 8,5

Valoracidn Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,66
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,22
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 3,88

Promedio tres escalas: 3,92

Satisf X A.Colab 4,2 3,9 16,38
P.Social X A.Colab 3,9 3,7 14,43
P.Social X Satisf. 4,2 3,7 15,54
Promedio 15,45
Densidad de Interacciones Socioafectivas: 66,66%
Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido: 33,34%
Interacciones de Mediacion (Mediacidon x 100:Total Socioafectivas): 7,06%
Interacciones de Reconocimiento: 11,76%

Juan Luis Gémez Gutiérrez 181




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

Interacciones de Resolucion Conflictos:

Interacciones de Organizacién del Trabajo:

6,67%

42,22%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC | - GRUPO 3

Interacciones de caracter Socioafectivo

Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Presentacion Animo Resolucién ~ Reconocimiento  Mediacién  Solicitud ~ TOTAL  Aportacién  Aportaciéon  Organizacion ~ TOTAL
/Saludos de de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Conflictos Ayuda Datos Recursos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA IOAD I0OAR 100T
FASE
s 3 11 5 - 2 - 21 2 1 5 8
FASE
i~ 1 19 2 4 5 - 31 8 3 13 24
FASE
" - 18 3 4 - - 25 2 - 25 27
Total
ot 4 48 10 8 7 - 97 12 4 43 59
Grupo 3
60
55
/ —h 52
50
40
31
30 o —

i /.——
20

K2
27
24 >

1 2

3

== Socioafectivas == Organizativas/Contenido

== Conjuntas

Total de intervenciones: 63
Total de interacciones: 156
Media de calificacién: 7,5
Miembros: 5

Max-Min: 6 — 8,5

Valoracién Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,7

Valoracién Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,07
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Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 3,53

Promedio tres escalas: 3,77

Satisfaccion  A.Colaborat.  P.Social

Satisf X A.Colab 4,1 3,5 14,35
P.Social X A.Colab 3,5 3,7 12,95
P.Social X Satisf. 4,1 3,7 15,17
Promedio 14,157

Densidad de Interacciones Socioafectivas: 62,18%
Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido: 37,82%
Interacciones de Mediacion (Mediacidon x 100:Total Socioafectivas): 7,22%
Interacciones de Reconocimiento: 8,25%
Interacciones de Resolucién Conflictos: 10,31%
Interacciones de Organizacién del Trabajo: 72,88%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC | - GRUPO 4

Interacciones de caracter Socioafectivo

Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién Solicitud
/Saludos de de
Conflictos Ayuda
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA
FASE
i~ 4 13 11 1 3 -
FASE
- - 17 15 4 16 -
FASE
" - 9 5 1 6 -
Total
ota 4 39 31 6 25 -
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Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Aportacion Aportacion Organizacion TOTAL
al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Datos Recursos
IOAD I0AR 100T
3 1 15 19
3 - 10 13
- 1 7 8
6 2 32 40
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Grupo 4

70

60

40 _— \\

\‘ 29
20 21

.“\2\
10

\.8
0
1 2 3

‘ =4#=Socioafectivas == Organizativas/Contenido == Conjuntas
Total de intervenciones: 66
Total de interacciones: 131
Media de calificacion: 8,27
Miembros: 6
Max-Min: 7,4 - 8,7
Valoracién Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,74
Valoracién Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,17
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 4,29
Promedio tres escalas: 4,07

Satisfacciéon A.Colaborat. P.Social

Satisf X A.Colab 4,2 4,3 18,06
P.Social X A.Colab 4,3 3,7 1591
P.Social X Satisf. 4,2 3,7 15,54
Promedio 16,5
Densidad de Interacciones Socioafectivas: 69,47%
Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido: 30,53%
Interacciones de Mediacion (Mediacidon x 100:Total Socioafectivas): 23,81%
Interacciones de Reconocimiento: 6,59%
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Interacciones de Resolucion Conflictos: 34,07%

Interacciones de Organizacién del Trabajo: 80,00%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC | - GRUPO 7

Interacciones de caracter Socioafectivo Interacciones de caracter Organizativo y de
Contenido
Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién  Solicitud TOTAL  Aportacion  Aportacion Organizacion TOTAL
/Saludos de de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Conflictos Ayuda Datos Recursos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA IOAD I0AR 100T
FASE
S 4 3 - - 1 - 8 - - - -
FASE
AS 1 8 4 5 - 18 5 - 5 10
FASE
s - 9 4 4 3 - 20 2 - 8 10
Total
ot 5 20 4 8 9 - 46 7 - 13 20
Grupo 7
35
30 28 -~ 30

25 A
m /

< L
hg
S

0 g
1 2 3

‘ === Socioafectivas == Organizativas/Contenido =dr= Conjuntas

Total de intervenciones: 30
Total de interacciones: 66
Media de calificacién: 8,48
Miembros: 5

Max-Min: 6 —8,9

Valoracidn Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,92

Valoracién Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4
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Valoracién Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 4,38

Promedio tres escalas: 4,1

Satisfaccion  A.Colaborat.  P.Social
Satisf X A.Colab 4,4 4,3
P.Social X A.Colab 4,3 3,9
P.Social X Satisf. 4,4 3,9
Promedio

Densidad de Interacciones Socioafectivas:

Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido:

Interacciones de Mediacion (Mediacién x 100:Total Socioafectivas):

Interacciones de Reconocimiento:
Interacciones de Resolucion Conflictos:

Interacciones de Organizacién del Trabajo:

18,92
16,77
17,16
17,617

69,70%
30,30%
19,56%
17,39%

8,70%
65,00%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC | - GRUPO 9

Interacciones de caracter Socioafectivo

Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién
/Saludos de
Conflictos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME
FASE
1 5 13 3 1 2
FASE
2: 1 11 9 2 8
FASE
~ - 11 3 2 5
Total
ot 6 35 15 5 15
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Solicitud

de
Ayuda
ISSA

TOTAL

24
31
21
76

Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Aportacion  Aportacion Organizacion TOTAL
al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Datos Recursos
IOAD I0AR 100T
3 4 7 14
- 7 8 15
- - 9 9
3 11 24 38
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Grupo 9
50
46
45 et
“ / \
e
35
31 \
30 — 30
25 74/ \\
20 21
15
" - \
10 ~—mv
5
0
1 2 3
‘ =¢= Socioafectivas == Organizativas/Contenido == Conjuntas
Total de intervenciones: 77
Total de interacciones: 137
Media de calificacion: 7,95
Miembros: 4
Max-Min: 7,2 - 8,7
Valoracién Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,84
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,24
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 4,18
Promedio tres escalas: 4,09
Satisfacciéon A.Colaborat.  P.Social
Satisf X A.Colab 4,2 4,2 17,64
P.Social X A.Colab 4,2 3,8 15,96
P.Social X Satisf. 4,2 3,8 15,96
Promedio 16,52
Densidad de Interacciones Socioafectivas: 72,26%
Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido: 27,74%
Interacciones de Mediacion (Mediacidon x 100:Total Socioafectivas): 17,86%
Interacciones de Reconocimiento: 6,58%

Juan Luis Gémez Gutiérrez

187




Interacciones de Resolucion Conflictos:

Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

Interacciones de Organizacién del Trabajo:

15,15%
63,16%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC I-GRUPO 10

FASE

FASE
22
FASE
32
Total

Interacciones de caracter Socioafectivo

Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién  Solicitud TOTAL  Aportacion  Aportacion Organizacion TOTAL
/Saludos de de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Conflictos Ayuda Datos Recursos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA IOAD I0AR 100T
7 26 5 1 5 - 34 2 - 24 26
- 14 4 2 15 - 35 2 1 8 11
- 3 1 - - - 4 - - 4 4
7 43 10 3 20 - 73 4 1 36 41
Grupo 10
70
60
50 46
) \
J \
34, —l
30 \
20 -\ \\
1
10
8
4
0
1 2 3
‘ == Socioafectivas == Organizativas/Contenido == Conjuntas
Total de intervenciones: 60
Total de interacciones: 114
Media de calificacién: 8,35
Miembros: 7
Max-Min: 7,3 -9,1
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,74
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,45
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Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5

Promedio tres escalas: 4,17

Satisfaccion  A.Colaborat.  P.Social
Satisf X A.Colab 4,4 4,3 18,92
P.Social X A.Colab 4,3 3,7 15,91
P.Social X Satisf. 4,4 3,7 16,28
Promedio 17,0367

Densidad de Interacciones Socioafectivas:

Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido:

Interacciones de Mediacion (Mediacién x 100:Total Socioafectivas):

Interacciones de Reconocimiento:
Interacciones de Resolucion Conflictos:

Interacciones de Organizacién del Trabajo:

max: 4,31

64,03%
35,96%
27,40%

4,11%
13,70%
87,80%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC I-GRUPO 11

Interacciones de caracter Socioafectivo

Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién
/Saludos de
Conflictos

ISPR ISAS ISRC ISRE ISME
FASE 7 20 3 4 14
e 1 31 7 18 32
s 23 2 17 4
Total 8 74 12 39 50

Juan Luis Gémez Gutiérrez

Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Solicitud TOTAL Aportacion Aportacion Organizacion TOTAL
de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Ayuda Datos Recursos

ISSA IOAD I0AR 100T

1 49 1 - 6 7
- 89 2 5 14 21
- 46 - - 12 12
1 184 3 5 32 40
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Grupo 11

120

110

100 /\

89

. P

58

B~ NN

46
40
21
20 i —
/ \ 12
0
1 2 3
‘ =¢= Socioafectivas == Organizativas/Contenido == Conjuntas

Total de intervenciones: 109
Total de interacciones: 224
Media de calificacion: 8,6
Miembros: 7

Max-Min: 7,95 -9,5

Valoracidn Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 3,77
Valoracién Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,55
Valoracidn Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 4,63

Promedio tres escalas: 4,32

Satisfaccion  A.Colaborat.  P.Social

Satisf X A.Colab 4,6 4,6 21,16
P.Social X A.Colab 4,6 3,8 17,48
P.Social X Satisf. 4,6 3,8 17,48
Promedio 18,7067
Densidad de Interacciones Socioafectivas: 82,14%
Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido: 17,86%
Interacciones de Mediacion (Mediacidon x 100:Total Socioafectivas): 27,17%
Interacciones de Reconocimiento: 21,20%
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Interacciones de Resolucion Conflictos:

Interacciones de Organizacién del Trabajo:

6,52%
80,00%

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS FORO DEL TC I-GRUPO 12

Interacciones de caracter Socioafectivo

Interacciones de caracter Organizativo y de

Contenido
Presentacion Animo Resolucién Reconocimiento Mediacién  Solicitud TOTAL  Aportacion  Aportacion Organizacion TOTAL
/Saludos de de al Trabajo. al Trabajo. del Trabajo
Conflictos Ayuda Datos Recursos
ISPR ISAS ISRC ISRE ISME ISSA IOAD I0AR 100T
FASE
s 7 9 - 2 4 - 22 - 1 4 5
FASE
2: - 11 3 3 31 - 48 4 8 18 30
FASE
~ - 9 - 7 1 - 171 2 9 12
Total
ot 7 29 3 12 36 - 87 5 11 31 47
Grupo 12
90
78
80

. AN

. yd

50 / 48

40
/ / )
30

20

&1
2
10 /
1

2

‘ == Socioafectivas == Organizativas/Contenido

== Conjuntas

Total de intervenciones: 79
Total de interacciones: 134
Media de calificacion: 8,62
Miembros: 6

Max-Min: 8,3 — 8,95

Valoracidn Grupal en CLSS (escala de PS) sobre 5 max: 4,84
Valoracién Grupal en CLSS (escala de ST) sobre 5 max: 4,53

Valoracién Grupal en CLSS (escala de AC) sobre 5 max: 5
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Promedio tres escalas: 4,79

Satisfaccion  A.Colaborat.  P.Social

Satisf X A.Colab 4,5 4,5 20,25
P.Social X A.Colab 4,5 3,8 17,1
P.Social X Satisf. 4,5 38 17,1
Promedio 18,15
Densidad de Interacciones Socioafectivas: 64,93%
Densidad de Interacciones de Organizativas/Contenido: 35,07%
Interacciones de Mediacion (Mediacidon x 100:Total Socioafectivas): 41,38%
Interacciones de Reconocimiento: 13,79%
Interacciones de Resolucion Conflictos: 3,45%
Interacciones de Organizacién del Trabajo: 65,96%

Los EVA, y mas concretamente los foros de comunicacién colaborativa son los ambitos
de interaccion de las aulas virtuales, constituyen la posibilidad de pasar de una visién
de la clase online como contexto social a una interpretaciéon de ese espacio como
contexto de ensefianza-aprendizaje social y a aumentar el interés por investigar las
maneras en la que los participantes, estudiantes y tutores, crean su propio contexto de
interaccion mediante las actividades que en ella se llevan a cabo (C. COLL, SANCHEZ.,
2008) (p.21). Desde esta perspectiva los discursos que se generan en los foros juegan
un papel de primer orden en tanto que representan las manifestaciones de una de las

herramientas semidticas mas relevante en el proceso de aprender: el lenguaje.

El socioconstructivismo incorpora la idea de que el desarrollo cognitivo sigue un
proceso que va desde el mundo exterior, social interpsicolégico, hacia el mundo
interior, individual intrapsicoldgico. El transito de un nivel a otro no es espontaneo
sino que es el fruto de un proceso mediado socialmente en el cual juegan un papel
fundamental las estrategias de mediacidn, entre las cuales el lenguaje se erige como el
instrumento mediador por excelencia (ESTEVE, 2009). El lenguaje y la interaccidn, se
utilizan como herramienta por excelencia para en otras palabras “interpensar” o
“pensar juntos para aprender” (MERCER, N, 2004) . De ahi la trascendencia que

adquiere poder conocer mas a fondo los procesos de intercambio comunicativo
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lingliistico entre los miembros de los grupos colaborativos participantes en programas
formativos online. Conociendo mejor este desarrollo y sus caracteristicas podremos
mediar de mejor manera para aumentar la calidad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, la propia calidad de los procesos colaborativos, la mejora de la
sensacion de presencia social y por supuesto la satisfaccion de los estudiantes
participantes por el proceso formativo seguido. En una actividad conjunta, social,
como la de aprender, no sélo interactuamos sino que sobretodo “interpensamos”. Se
trata de procesos en los cuales el pensamiento y el lenguaje se hayan fuertemente

unidos (MERCER, 2001).

En el modelo de andlisis de las interacciones empleado, las Interacciones de Caracter
Socioafectivo (IS) se encuentran divididas a su vez en seis subcategorias:

* Presentacion (ISPR)

*  Animo y Saludo (ISAS)

* Resolucién de conflictos (ISRC)

* Reconocimiento (ISRE)

* Mediacién (ISME)

* Solicitud de ayuda (ISSA)

Las cuatro primeras subcategorias (ISPR, ISAS, ISRC e ISRE) se refieren claramente a
una dimensién de Relaciones Psicosociales a través de las cuales se produce el
establecimiento de las condiciones para una interaccién estimulante, gracias a
expresiones de animo, saludo, apoyo y reconocimiento entre los miembros del grupo.
Estas interacciones influyen directamente en la motivacién, en la dindmica de
pertenencia, favorecen la cohesidn, la disposicion a contribuir y al clima grupal,

pueden ser observadas con claridad a través del desarrollo del didlogo social.

Las dos restantes subcategoria (ISME e ISSA) tienen vinculacién directa con la dimesidn
relativa a la Construcciéon de Significado, es decir, con la elaboracién conjunta de
conocimientos, metas, planes ideas y/o conceptos (CASANOVA, 2009). Tal como

sefialan los mencionados autores, esta dimensién se caracteriza por la presencia de un
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lenguaje exploratorio, donde se piden y ofrecen explicaciones y argumentaciones, se
negocian y regulan mutuamente las aportaciones entre los miembros de un grupo que
aprende y trabaja colaborativamente. Las interacciones que permiten observar y
analizar los indicadores mas estrechamente ligados a los procesos colaborativos del
aprendizaje son aquellos que contienen explicaciones, argumentaciones,
reformulaciones, sintesis, didlogos de profundizacién sobre aspectos del contenido,
preguntas, dudas, opiniones sobre opiniones de otros respecto al contenido,
justificaciones y discrepacias; entre otros, que favorecen la comprensidn, elaboracién y

construccidon compartida del conocimiento propio o de otros miembros del grupo.

En nuestro caso en el estudio, las interacciones basadas en la tarea se han unificado
con las interacciones organizativas y aditivas, pasando a denominar a dicha categoria
como Interacciones de Caracter Organizativo y de Contenido (I0C). Las primeras se
refieren a la organizacién del trabajo en equipo, mientras que las segundas estdn
centradas en el contenido de la tarea (conceptos, aportaciones documentales,
sugerencias procedimentales...). A su vez, se han distinguido tres subcategorias:

* Aportacion al trabajo: Datos (I0OAD)

* Aportacion al trabajo: Recursos (IOAR)

* Organizacion del Trabajo (I0OT)

La exploracién empirica realizada encuentra su referencia en el marco metodoldgico
de investigacion cualitativa, “etnografia virtual” (Pérez-Mateo, 2007), teniendo en
cuenta que su finalidad principal es interpretar y entender “los motivos y creencias
gue estan detrds de las acciones de la gente” (TAYLOR, 2002) (p. 16), es decir, de los

estudiantes participantes en la investigacion.

Ademas de conocer la naturaleza de las interacciones comunicativas realizadas en los
procesos de trabajo colaborativo llevados a cabo en los foros, se analizaran los
modelos de desarrollo de dicha interaccion a través del analisis de los mensajes en las
diferentes fases en las que se ha desarrollado el trabajo. De esta manera podemos
acercarnos al conocimiento de los distintos procesos colaborativos seguidos en los

grupos y su posible relaciéon con otras variables como satisfaccion, sensacién de
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presencia social, valoracion del propio aprendizaje y trabajo colaborativo y resultados
académicos obtenidos por los miembros del grupo. Una posibilidad, que aun es pronto
para definir, es la modelizacién de procesos de interaccion y trabajo en grupo
colaborativo a través de foros. Esta posibilidad abriria una puerta para generar un
repertorio de posibles interacciones y mediaciones encaminadas a mejorar, potenciar
o reconducir los procesos de desarrollo de trabajos colaborativos en entornos de b-
learning/e-learning. La interaccion implica una competencia comunicacional que esta
mas alla de la conectividad como competencia técnica (Suarez, C., 2010) (pp.63). Lo
significativo del ejercicio de conectividad a la red en la formacion virtual estriba en que
permite la interaccion como accién comunicativa como operacién bidireccional, de ida

y vuelta, entre personas.

El volumen textual del debate no es necesariamente el volumen de colaboracion en la
comunicacidn asincrona, ya que empleando la misma cantidad de texto, se puede,
cualitativamente hablando, interactuar de manera muy distinta, aunque los mismos
estudiantes admiten la importancia de la buena comunicacién como elemento
esencial en el desarrollo del proceso de construccion del conocimiento (Pérez-Mateo,
2007) (p. 18), en tanto que también reconocen que cuando los resultados son pobres
se debe, casi siempre, a la falta de una buena comunicacion entre ellos. En este
sentido, los resultados muestran que un mal clima de grupo o unas relaciones sociales
deficientes (L. M. RODRIGUEZ, FERNANDEZ, R., ESCUDERO, T., 2002) (p.288) dificultan
en gran medida la construccién conjunta del conocimiento y la continuidad del propio

trabajo del grupal.

A continuacidn, se presentan varias graficas en las que se pueden visualizar relaciones
de interés vinculadas a los datos obtenidos de los instrumentos ya presentados. Esto
es, del cuestionario CLSS y del sistema de andlisis de registros de intercambios
comunicativos. Es evidente que los datos que se plantean a continuacion en las tres
relaciones establecidas carecen de valor de norma, ya que para eso habria que realizar
un planteamiento investigador mucho mas amplio y sistematico para comprobar si en

verdad existen de manera continua y permanenterelaciones como las mencionadas. En
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este caso se muestran sélo como tentativa y como fruto colateral del proceso

investigador empirico llevado a cabo para el desarrollo de esta tesis.

Una primera relacidon que resusta de interés y curiosidad es el paralelismo que se
intuye entre la valoracién promedio en el cuestionario CLSS de los distintos grupos
estudiados y las calificaciones medias obtenidas por los mismos en la tarea
colaborativa AC1. De todas las relaciones que se pueden establecer he escogido dos de
ellas. Por un lado podriamos valorar la relacidn que queda de manifiesto en los dos
grupos, sefialados en amarillo, que presentan una cuantificacion media en el CLSS mas
baja y las calificaciones en la tarea AC1 también mas bajas del conjunto de los grupos.
Asi mismo, podemos observar como existe la relacién opuesta entre los dos grupos

gue obtienen justo las valoraciones y calificaciones mas elevadas, sefaladas en verde.

10

GR1 GR2 GR3 GR4 GR7 GR9 GR10 GR11 GR12

e=(mm\/alorac. CLSS e=@=»Nota promedio GR

GRAFICO 7
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GR1 |GR2 |GR3 |GR4 [GR7 |GR9 |GR10 |GR11 |GR12
Valoracién
promedio CLSS 4,06| 3,92 3,77| 4,07 4,1| 4,09 4,17 4,32 4,79
Nota promedio
Grupo AC1 8,06| 7,7\ 75| 8,27| 848| 7,95| 8,35 8,6| 8,6

TABLA 28

En la segunda de las relaciones se visualizan las mismas vinculaciones que las citadas
anteriormente pero esta vez entre los datos obtenidos por los mismos grupos entre
sus valoraciones globales en las relaciones mutuas establecidas entre los distintos
aspectos estudiados en el cuestionario CLSS (Presencia Social, Aprendizaje
Colaborativo y Satisfaccion), al conjunto de las valoraciones establecidas entre ellas se
le denomina area de conjunta de CLSS vy las calificaciones alcanzadas en la AC1. Como
puede apreciarse se presentan las mismas relaciones entre los grupos altos en ambos
aspectos y los grupos bajos en los mismos. Estos datos vienen a corroborar los
obtenidos en la relacién anterior. Los grupos de valoracién mas alta en el CLSS
corresponden, en este caso, con las calificaciones mds elevadas. Asi mismo, los que
presentan en ambos aspectos las valoraciones mas bajas.

20

18

16 - hd i
14 =

12

10

GR1 GR2 GR3 GR4 GR7 GR9 GR10 GR11 GR12

e(mmArea CLSS === Nota promedio GR

GRAFICO 8
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GR1 |GR2 |GR3 |GR4 |[GR7 |GR9 |GR10 |GR11 |GR12

Area conjunta

CLSS 16,47|15,45|14,57| 16,5/17,62|16,52|17,04 18,71 | 18,15

Nota promedio

Grupo 8,06| 77| 7,5|8,27| 8,48| 795| 835| 8,6 8,6
TABLA 29

Llegamos a la tercera relacion establecida entre aspectos de los dos instrumentos
empleados en la investigacion empirica. En este tercer caso, vinculamos dos aspectos
basicos logrados gracias al procedimiento de analisis de registros de intercambios
comunicativos. De un lado la Densidad de Interacciones de caracter Socioafectivo
alcanzado por cada uno de los grupos, y de otro la Densidad de Interacciones de
caracter Organizativo. La primera plantea las interacciones que se dan en los
miembros de los grupos con una base de relacién personal, de interaccion formativa.
Estas son la base de los procesos de colaboracidn y ademas basicos para la creacién de
sensacion de presencia social, y posiblemente las que mas repercuten en la generacién
de satisfaccion entre los estudiantes. La segunda esta vinculada a todas las
interacciones relativas a los procesos de organizacion y formalizacion de los trabajos
encomendados. Es evidente que estas interacciones con base organizativas son de
gran importancia para la realizacion efectiva de los trabajos.

Los resultados que encontramos al relacionar ambas densidades con las calificaciones
obtenidas por cada grupo en la realizacién de la AC1 encontramos que el grupo que
mejor calificacion promedio ha obtenido es a su vez el que ha manifiesta una mayor
densidad en las interacciones socioafectivas. A su vez, podemos observar que el grupo
gue ha obtenido la calificacién mas baja es el que ha logrado también la menor
densidad en las interacciones socioafectivas. Podriamos decir que una alta Densidad
en las Interacciones Socioafectivas es una condicidn bdsica para lograr una adecuada
vinculacion colaborativa, para mejorar la sensacién de presencia social tanto de los
compafieros de grupo como del profesor-tutor, y por supuesto para alcanzar un mas
alto nivel de satisfaccion de los estudiantes por el proceso formativo seguido.
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GRAFICO 9
GR1 |GR2 |GR3 |GR4 |GR7 |GR9 |GR10 |GR11 |GR12

Densidad
Interacciones
Socioafectivas 67,49| 66,66 62,18 69,47 | 69,7 (72,26 64,04 | 82,14 | 64,93
Densidad
Interacciones
Organizativas 32,51|33,34|37,82|30,53| 30,3(27,74|35,96 17,86 | 35,07
Nota promedio
Grupo 8,06 7,7 75| 8,27| 8,48| 7,95| 8,35 8,6 8,6

TABLA 30
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4. CONCLUSIONES Y LINEAS DE INVESTIGACION

4.1. Conclusiones

En la segunda decada del siglo XXI el empleo de las TIC plantea una nueva realidad
cargada de posibilidades educativas, en un mundo tan intercultural, tan
interconectado en red, tan global en el que abrir nuevos caminos a la educacién vy a la
formacidn de los ciudadanos de esta aldea global. Explorar esta posibilidad y conocer a
fondo algunos de los aspectos criticos a tener en cuenta para desarrollar programas de
excelencia en la realidad de b-learning/e-learning, ha sido uno de mis objetivos al
desarrollar el presente trabajo. Es basico conocer como se ha de disefiar un proceso de
ensefanza-aprendizaje online, y sobre todo, conocer con claridad las caracteristicas
criticas que éste ha de tener para cumplir adecuadamente con las necesidades de los

destinatarios y de la sociedad en su conjunto.
EN RELACION CON LAS HIPOTESIS PLANTEADAS

12 HIPOTESIS

- En relacién con la primera de las dos hipétesis planteadas, se puede concluir que en
los resultados obtenidos en el estudio piloto realizado, se manifiesta una clara
relacion entre los niveles obtenidos en los tres aspectos estudiados: satisfaccidn,
aprendizaje colaborativo y presencia social. En este caso los estudiantes han
manifestado altos niveles de opinidn satisfactoria en los tres aspectos estudiados, por
lo que podriamos decir que los tres aparecen directamente vinculados en los datos
obtenidos con la confirmaciéon de la mencionada hipdtesis. Es evidente, que estos

datos deben ser acompafiados de nuevos estudios que refuten o corrijan lo referido.

22 HIPOTESIS

- En lo referente a la segunda hipdtesis, puedo concluir que los datos obtenidos no
confirman la existencia de relaciones estadisticas positivas entre la variable
independiente edad, con las variables dependientes, viniendo a plantear que la edad
no hace depender la opinidon de los estudiantes respecto al aprendizaje colaborativo.
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Sin embargo, las otras dos variables independientes, estudiadas y planteadas en esta
segunda hipdtesis, dominio de las TIC y experiencia en la formacion online, si
manifestan una relacion positiva con las variables dependientes. Con este resultado
cabe concluir que debe profundizarse en el estudio de las mencionadas relaciones e

interrelaciones para llegar a un mayor conocimiento de esta realidad.

INTERACCION SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION MEDIADA DEL CONOCIMIENTO

1.- Desde el punto de vista de un modelo de aprendizaje social basado en recursos
electronicos la definicion de las funciones del uso del texto comunicativo son basicas
para lograr un entorno apropiado para la construccién social del conocimiento. El
andamiaje y la construccién mediada del conocimiento realizada a través de la
interaccion comunicativa dialégica resulta ser una herramienta basica para la
configuracion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los entornos de b-
learning/e-learning basados en un modelo social del aprendizaje. La construccion de
los procesos de comunicacién e interaccion social entre los participantes, desde la
vision dialdgica del lenguaje y de la produccion textual permite crear entornos activos
y participativos en la construccion del conocimiento. El aprendizaje asi concebido se
convierte en un conjunto de procesos abiertos y en constante evoluciéon desde la
interaccidon y comunicacion mediada entre los participantes y el contenido, y entre
ellos mismos, estudiantes y tutores. Se trata de un modelo abierto y en el que se
concibe el aprendizaje como proceso de construccion conjunta. Cuanta mas
interaccidon entre los estudiantes, el contenido y los tutores, mas rica y compleja
resultara la construccion conceptual y experiencial de los participantes. En esta
situacion, debido a la heterogeneidad de los emisores y al proceso interno en la
formaciéon de los significados del receptor, los distintos participantes reciben los
mismos textos con significados diversos y nuevos. Es decir, cada uno crea sus propias
imagenes mentales de los textos a la par que comparten socialmente dichas imagenes
en un continuo flujo y reflujo de significados sociales e individuales, interactivos e

intraactivos.
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2.- La ausencia de planificacion de dinamicas de interaccion y colaboracién en los
procesos de aprendizaje online pueden producir una mayor sensacion de
aislamiento, niveles mas reducidos de satisfaccion, menor participaciéon, un
funcionamiento académico empobrecido y un cierta fatiga y cansancio entre los
estudiantes ante el proceso. La colaboracion e interaccién directa con los tutores y
demas estudiantes se convierte en una gran fuerza motivacional para el aprendizaje.
De hecho la potencia motivacional necesaria para consagrar el necesario esfuerzo
cognitivo basico para aprender puede lograrse no sélo por el interés existente hacia
los contenidos, sino también por el propio elemento motivador derivado de cémo se
desarrolla el proceso, es decir del planteamiento metodolégico seguido.

I"

3.- El significado del constructo “Presencia Social Transaccional” se asocia
intimamente a la nocidn de interaccidn, puesto que ambas se refieren al grado en el
cual un estudiante online percibe la disponibilidad y capacidad de estar conectado con
los profesores, compafieros y con la institucién (y a los ajustes necesarios para no
traspasar los limite de lo deseado por el estudiante y para no restarle autonomia en su

quehacer formativo).

4.- El fomento de los modelos de aprendizaje colaborativo en grupo, en los que la
interaccion y la relacion social entre los miembros es vital para cumplir los objetivos
planteados, la aparicidn de diferencias de criterio y de opinién es algo consustancial al
proceso. En las situaciones en las que no se precisa la confrontacién de ideas es mas
dificil la discrepancia y los desacuerdos. Lo que en principio parece una desventaja, no
lo es al estudiar los procesos interactivos. Las discrepancias, los conflictos, las
diferencias de opinion resultan mecanismos de desarrollo y aprendizaje siempre y

cuando se apliquen procedimientos adecuados para afrontar estas situaciones.

APRENDIZAJE COLABORATIVO

5.- La clave para entender el aprendizaje colaborativo es reconocer las relaciones que
se establecen entre la situacion que se plantea y las interacciones que surgen. En

consecuencia, los procesos y efectos que se generan en ella. Estos cuatro elementos
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gue se describen a continuacion se convierten en los elementos clave que deben

tenerse en cuenta en el momento de evaluar un contexto de aprendizaje colaborativo:

La situacion, establecida a partir del grado de simetria de las acciones, el
conocimiento y el estatus de los participantes para dar resolucion a la tarea de
forma conjunta.

Las interacciones, enmarcadas dentro de la situacion colaborativa que se ha

establecido. Estas pueden ser interactivas, sincrénicas y negociables. Dichas
interacciones influyen en los procesos cognitivos de cada uno de los
participantes.
- Los mecanismos de aprendizaje, obtenidos a partir de la interaccidn entre los
iguales. Estos pueden ser aquellos que operan en el caso de la cognicién
individual, como los que operan a nivel grupal como la apropiacion, la mutua
modelizacion y la internalizacion.

Los efectos del aprendizaje colaborativo, generalmente medidos a partir de
un pretest o postest con los cuales se pretende obtener una aproximacién a los

aprendizajes que han construido los estudiantes.

6.- Desde una visidn situada, al pensar en las actividades se aboga por procesos de
enseifianza-aprendizaje colaborativos centrados en practicas y actividades educativas
lo mas auténticas posible, las cuales requieren ser coherentes, significativas vy
propositivas; en otras palabras. La autenticidad de una practica educativa puede
determinarse por el grado de relevancia cultural de las actividades en las que participa
el estudiante, asi como mediante el tipo y nivel de actividad social que éstas

promueven.

7.- Los foros y otras discusiones interactivas bien diseiiadas facilitan significativamente
la colaboracién entre los estudiantes y esto anima a la cooperacidn en los entornos de

b-learning/e-learning.

8.- Bien con sistemas sincronos o asincronos lo fundamental es posibilitar entornos de

b-learning/e-learning en los que se pueda generar una interaccion viva y fluida, con

203

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

respuestas inmediatas o diferidas, pero con respuestas. La falta de respuesta, la falta

de interaccidn provoca desmotivacion, y descontextualizacion en las distintas partes.

9.- La negociacion dialégica es un elemento distintivo de las interacciones
colaborativas, y tiene especial importancia cuando se trata de negociar significados y
conocimientos complejos no exentos de matices, ideas y creencias. La negociacién del
significado no es un defecto de la interaccion, sino que es constitutiva de ella, hasta
tal punto que el mecanismo de interaccion permite que emerja una comprension
mutua. Sin negociacién el didlogo se transforma en un mondlogo, a la vez que la
funcidn del interlocutor se reduce a la de un simple receptor de mensajes. A través de
la negociacidn dialdgica se potencia el aprendizaje colectivo basado un el debate

igualitario en el que todos pueden aprender y enseiar a los demas.

10.- La negociacién de significados sélo ocurrird en los entornos de b-learning/e-
learning cuando exista un espacio y unas circunstancias apropiadas para que estd se
produzca, de ahi la trascendencia que tiene el disefio de los entornos virtuales de
aprendizaje — EVA — en base al modelo y enfoque de aprendizaje colaborativo que
permita y facilite la creacidn y desarrollo de procesos de interaccidon dialégica y de

negociacion.

11.- La clave para entender los procesos que se dan en el desarrollo del aprendizaje
colaborativo son las relaciones bidireccionales (interacciones) que se establecen
entre los participantes. Desde este punto de vista, se validan las interacciones
sociales, como también la visidon de que las aportaciones de dos o mas individuos que
trabajan en funcidén de una meta comun, puede tener como resultado un producto
mas rico y completo que la propuesta realizada por uno sélo, evidentemente motivado

por las interacciones, negociaciones y dialogos que dan origen al nuevo conocimiento.

12.- El énfasis del modelo, base de este trabajo, busca mostrar la actividad
colaborativa como un discurso, que se deriva de actitudes humanas intersubjetivas.

El aprendizaje colaborativo, esta centrado bdasicamente en el didlogo, en la
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7

interpensar”” y

Ill

negociacion, en la palabra, en el aprender por coexplicaciéon, en e

en que el aprendizaje en red es constitutivamente un entorno “conversacional”.

13.- El aprendizaje colaborativo online nace y responde a un nuevo contexto

Ill

sociocultural en el que se define el “como aprendemos” (socialmente) y “dénde

aprendemos” (en red o redes sustentadas en Internet).

14.- La articulacién de los diferentes elementos que contribuyen a la colaboracién no
es facil, y es evidente, que no basta con poner a un grupo a interactuar para que se

produzca un aprendizaje satisfactorio.

15.- Las experiencias negativas que se han observado en el aprendizaje colaborativo
se deben mucho mas a problemas de comunicacién que a los aspectos técnicos o a
las plataformas de b-learning/e-learning empleadas. Los mismos estudiantes admiten
la importancia de la buena comunicaciéon como elemento esencial en el desarrollo del
proceso de construccién del conocimiento; en tanto, que también reconocen que
cuando los resultados son pobres también se debe a la falta de una buena

comunicacion entre ellos.

16.- La sensibilidad al cambio de percepcidon respecto al modelo metodoldgico con
base colaborativa se observa de manera particular en el inicio del proceso de relacidon

con la metodologia a online.

PRESENCIA SOCIAL

17.- La presencia social, al ser tanto una sensacidén, como una opinion, puede variar
de unos individuos a otros. Puede ser circunstancial y cambiar a través de los distintos
momentos y fases del proceso o programa, convirtiendo su estudio e investigacién en

algo poliédrico al ser una construccion compleja.

18.- Los altos niveles de presencia social ayudan a crear un ambiente de aprendizaje

que es percibido como calido, accesible y amistoso para todos los participantes. Una

205

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

ventaja afiadida de la presencia social es su alta capacidad para iniciar, animar,
sostener y apoyar objetivos de aprendizaje cognoscitivos y afectivos, haciendo que las
interacciones grupales supongan una recompensa intrinseca para el grupo y sus

miembros.

19.- Una carencia de presencia social en los entornos de CMO puede conducir a
niveles mas altos de frustracion, a una actitud mas critica hacia la eficacia del tutor,

asi como a un nivel inferior de aprendizaje eficaz percibido.

20.- En el estudio de la presencia social debemos tener presentes los tres elementos
que la configuran como concepto: Immediacy (cercania/proximidad/inmediatez);
intimacy (confianza/familiaridad); interactibity (interactividad).

- La Immediacy refleja la proximidad psicolégica con otras personas que
comparten un mismo proceso formativo. La proximidad y cercania, vector
espacial, esta directamente vinculada con la actitud y comportamiento de las
personas que intervienen en los procesos de b-learning/e-learning. La
inmediatez (cualidad de lo inmediato; que sucede enseguida) tiene que ver con
el vector temporal o sensacion de comunicacién rapida, veloz y facil. La
inmediatez esta plenamente vinculada con las potencialidades que comportan
las TICs para propiciar los procesos de interaccién y comunicacién en tiempo
real.

- La Intimacy hace referencia a la confianza o familiaridad respecto a los
demas, estudiantes y profesor-tutor, obtenida a través de la comunicacion y la
interaccion verbal mediada por ordenador entre los individuos participantes en
un proceso formativo.

- Interactibity es estendida como la capacidad que tiene un entorno de poner
en comunicacion e interaccién directa, de conectar a diversas personas a
través de sus herramientas tecnoldgicas. Aunque exista la potencialidad para
darse la interactividad, si los entornos online no generan relaciones de
cercania/proximidad y de confianza/familiaridad, los usuarios no terminaran de
apreciar y sentir la evidencia de interactividad, con lo que su existencia sélo

serd potencial.
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21.- La meta final de crear presencia social en cualquier entorno de aprendizaje, ya sea
online o presencial, es generar un nivel de comodidad en el cual los participantes
perciban la facilitacion tanto del tutor, como de las demds personas participantes.
Cuando no se alcanza esta meta, “el ambiente de aprendizaje puede volverse

insatisfactorio para los profesores/tutores y para los estudiantes.

22.- Cuando el entorno de aprendizaje carece de niveles adecuados de presencia
social, los participantes pueden percibirlo como impersonal, a la vez, que la cantidad

de informacién compartida con los otros disminuye.

23.- El mayor impacto y ademas significativo, de la experiencia en el uso de las TIC
sobre la sensacion subjetiva de presencia social se obtiene durante el proceso inicial

de practica relacionada con la formacién online.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN RELACION CON SU EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y LA INTERACCION

24.- Comprender los diversos aspectos que tienen que ver con un tema tan poliédrico
como es la satisfaccion de los estudiantes respecto a su experiencia de aprendizaje
colaborativo y a la interaccidon llevada a cabo en los procesos de b-learning/e-
learning es vital para poder optimizar las decisiones tomadas en orden a mejorar la

formacion y sus resultados (Objetivo 1).

25.- Queda evidenciado que el estudio de la satisfaccion de los estudiantes hacia su
experiencia de aprendizaje, no cierra del todo el circulo como para comprender con
amplitud los fendmenos encerrados detras de la mejora de los procesos de ensefianza
y aprendizaje online. Es imprescindible investigar el tema de la satisfaccién también
desde el punto de vista de la opinion de docentes e incluso de las entidades

universitarias y contratadoras de los futuros titulados.
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26.- El disefio de las ayudas socioafectivas de los entornos de aprendizaje colaborativo
online deben tener las siguientes caracteristicas:

o Existencia de ayuda mutua entre los miembros y subgrupos del grupo
(interdependencia positiva).

o Contar con tutores eficaces que proporcionen la facilitacién, direccion, y
ayuda adecuada a los miembros de la comunidad.

o Existencia de las oportunidades y condiciones necesarias para los
intercambios comunicativos socio-emocionales y de actividades para el
aprendizaje colaborativo.

o Garantia de la existencia de una comunidad de aprendizaje online en la
que los estudiantes puedan recibir la ayuda de los compaieros e
intercambiar multiples perspectivas.

Es decir, esto implica que la ayuda emocional es necesaria para que los estudiantes
reduzcan la sensacion de alejamiento de los otros participantes. Los entornos de
aprendizaje online deben ser disefiados de tal manera que faciliten y promuevan una

facil y abundante interaccion socio-afectiva entre los estudiantes.

27.- La satisfaccion de los estudiantes es un factor que se relaciona directamente con
la permanencia, fidelizacién y por tanto, con la continuidad de éstos en los cursos

online en los que participan.

28.- Las dimensiones sociales, interactivas y afectivas obtenidas de la experiencia de
aprendizaje son determinantes de gran alcance en la satisfaccién por el aprendizaje,
dado que puede realzar la comunicacién, mejorar la ensefianza, la curiosidad del
estudiante y el aumento del interés hacia las materias en las que se siente satisfecho,
asi como por mejorar la opinidn por el proceso seguido para construir el conocimiento

y para negociar los significados.

29.- Podemos concluir que la satisfaccion de los participantes esta determinada por el
impacto en la realizacion, fundamentalmente, de las primeras experiencias de

formacién a distancia, al menos, en un grado significativamente mayor que en el caso
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de que el sujeto disponga de una experiencia acumulada en la realizacién de cursos

online.

ESTUDIO EMPIRICO

30.- Se ha encontrado correlacion de significatividad estadistica en los tres
emparejamientos posibles, Satisfaccion X Aprendizaje Colaborativo (r=0.777),
Satisfaccion X Presencia Social (r= .785) y Aprendizaje Colaborativo X Presencia Social
(r=.794) (coeficiente de correlacion de Pearson). Es significativo que los resultados de
correlacién obtenidos son similares a los obtenidos por (SO, 2006) segun ha quedado
de manifiesto en la Tabla 25. Las opiniones de los estudiantes que han participado en
el estudio piloto basado en estrategias de aprendizaje colaborativo en un entorno de
b-learning/e-learning estan relacionadas con la percepcion de presencia social, asi

como con la satisfaccion global de éstos hacia el curso (Objetivos 2 y 3).

31.- Los resultados de los items mas significativos de las escalas de satisfaccién, de
aprendizaje colaborativo y de presencia social han resultado ser altamente positivos,

estando todos ellos entre los valores 3,25 y 4,68 en una escala de 1 a 5 (Objetivo 4).

32.- Ademas resulta interesante el resultado que manifiesta que los estudiantes con
opiniones positivas o0 muy positivas sobre la presencia social (Escala 4) mostraban
también en un 95,66% una alta satisfaccion con su profesor-tutor que satisfizo sus
expectativas de aprendizaje (Escala 2, item 10). En las misma linea el 97,83%
manifiestan opiniones positivas o muy positivas sobre la presencia social y una alta
satisfacciéon respecto a haber satisfecho las expectativas con las actividades de
aprendizaje realizadas durante esta asignaturala (Escala 2, item 9), datos ambos que
concuerdan con los referidos en su trabajo por (RICHARDSON, 2003) (Hipodtesis b.1.) y
(Objetivos 3y 4).

33.- La cantidad y/o la intesidad en la que los estudiantes percibieron la presencia
social del profesor-tutor (Escala 4, item 19) se ha visto muy directamente

relacionado en un 87,81% con la percepcién que tienen los estudiantes de su propio
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aprendizaje (Escala 2, item 9), dato que es coincidente con los publicados por (C. N. y.

Z. GUNAWARDENA, F., 1997) (Objetivos 2 y 4).

34.- Se da una clara distribucién en comunalidades, segun la cual el modelo ha definir
explicaba, en términos de la proyeccién de su varianza, las variables presencia social,
satisfaccion y experiencia, siendo las menos relevantes en la solucién factorial las

variables edad y sexo.

35.- La experiencia en el uso y manejo de los dispositivos TIC propios de las
modalidades de formacidén b-learning/e-learning influye de manera significativa en la

satisfaccion de los usuarios hacia su procesos de aprendizaje.

36.- No podemos afirmar que la edad de los sujetos sea un factor determinante a la
hora de considerar ni la satisfaccion con que las personas se enfrentan a
realizaciones a distancia, ni con su sensacion positiva hacia la relacion con otros a
través de las actividades realizadas, ni la mayor aceptacion de los procesos

metodoldgicos de base colaborativa.

37.- Existe algun dato para elaborar de manera tentativa, la conclusion que se
aproxima a la idea de que las personas necesitan un mayor tiempo de contacto con la
practica de formacidon a distancia, de manera que la experiencia devuelva una
percepcion mas clara del valor de la colaboracion mutua. Siguiendo este hilo
argumental, podria pensarse en el continuo entre experiencia inicial, satisfaccion por
la practica de la modalidad online, sensibilidad positiva hacia el aprendizaje
colaborativo, segun el cual, las personas se muestran satisfechas inicialmente en un
nivel mas general respecto a la realizacién de la actividad a distancia para, en una
segunda fase, pasar a un estado en el que se reconocen aspectos mas concretos que

otorgan cualidades especificas a la metodologia de formacién.

35.- Los datos obtenidos en el analisis de la interacciones comunicativas en los foros
permiten augurar que es posible establecer modelos de dinamicas en el desarrollo de

tareas colaborativas grupales en las que se emplee el foro como entorno principal de
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comunicacioén. Y de ahi, la posibilidad de establecer modelos de interpretacion para

fundamentar y optimizar los procesos de tutorizacién de dichos procesos (Objetivos 7

y 8).

36.- Existen datos relevantes que permiten atisbar relaciones significativas entre los
datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario CLSS y el analisis de interacciones
comunicativas de los grupos durante el desarrollo de sus tareas colaborativas (Objetivo

8).

37.- Los mismos estudiantes admiten la importancia de la buena comunicacién como
elemento esencial en el desarrollo del proceso de construccion del conocimiento
(Pérez-Mateo, 2007) (p. 18), en tanto que también reconocen que cuando los
resultados son pobres se debe, casi siempre, a la falta de una buena comunicacion
entre ellos. En este sentido, los resultados muestran que un mal clima de grupo o unas
relaciones sociales deficientes (L. M. RODRIGUEZ, FERNANDEZ, R., ESCUDERO, T.,
2002) (p.288) dificultan en gran medida la construccion conjunta del conocimiento y la
continuidad del propio trabajo del grupal. Y todo ello queda de manifiesto en las
observaciones ya realizadas a los datos arrojados en el proceso de andlisis de las

interacciones comunicativas de los grupos 2 y 3 (Objetivo 8).

38.- En el andlisis de las interacciones llevado a cabo en este trabajo al igual que en las
investigaciones realizadas ha quedado de manifiesto, al menos en los datos obtenidos,
que en los procesos de b-learning/e-learning éptimos, los participantes convienen que
existe un gran numero de mensajes sociales y personales debido al alto grado de
presencia social creado por el tutor y que gracias a éste la interaccion social y el
aprendizaje social se ven claramente aumentados (C. N. y. Z. GUNAWARDENA, F.,
1997) (Objetivo 8).
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4.2. Lineas Futuras de Investigacion

Lo cierto, es que en este momento me gustaria seguir profundizando en el estudio y
conocimiento de las influencias mutuas existentes entre los tres elementos estudiados
en este trabajo: Aprendizaje Colaborativo, Presencia Social y Satisfaccién por el
proceso de aprendizaje. El poder extender la muestra estudiada y la posibilidad de
conocer las diferencias existentes con otras muestras de caracteristicas diversas
ayudaria a un mejor y mas profundo conocimiento de esta realidad. Otro aspecto que
seria de gran interés seria relacionar los datos relativos al analisis de los intercambios
comunicativos y los diferentes modelos resultantes con los datos obtenidos a través de

los cuestionarios CLSS, para verificar posibles vinculos entre ambos.

- Profundizacidn en las relaciones existentes entre el trabajo académico en un
entorno online fuertemente apoyado por estrategias de aprendizaje
colaborativo y la sensacién de presencia social del estudiante.

- Conocer mas a fondo las condiciones y caracteristicas que ha de tener un
entorno de b-learning/e-learning para lograr mejores estandares de calidad en
el rendimiento académico y satisfaccion de los estudiantes.

- Modelizacién de los procesos de comunicacidn e interaccidn, basados en
actividades colaborativas, producidos en foros de grupo de cara a perfilar
modelos de mediacion de tutoria online.

- Profundizar en la influencia de variables dependientes como edad, dominio de
las TICs y experiencia en cursos de b-learning/e-learning, sobre la actitud de los
estudiantes respecto a su proceso de aprendizaje.

- Disefio y evaluacidon de secuencias didacticas para el b-learning/e-learning
basadas en el aprendizaje auténomo y la construccién mediada del
conocimiento.

- El conocimiento de los procesos que conducen a la satisfaccion del estudiante
no soélo por sus resultados académicos, sino también y fundamentalmente por
los conocimientos y la preparacion obtenida, asi como por los procesos de
aprendizaje llevados a cabo para lograr dichos resultados. Los programas

basados en sistemas online, de e-learning y de b-learning o semipresenciales,
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han sufrido de manera tradicional el mal del llamado “abandono temprano” de
un numero significativo de sus estudiantes debido en parte a aspectos relativos
a la estructura, desarrollo y medios didacticos de los propios programas
formativos. Plantear las condiciones que mejoren la satisfaccion de los
estudiantes por dichos programas, asegurar la satisfacciéon por la formacién
recibida, aumentar la sensacion de agrado por los procesos didacticos
empleados son algunos objetivos ineludibles para la mejora de los entornos
virtuales de formacién.

- En este aspecto, relativo al estudio de la satisfaccién de los estudiantes me

interesa poder centrar el estudio experimental en torno a los siguientes temas:

1. Satisfaccion de los estudiantes hacia el uso de diversos elementos diddcticos
durante los procesos de aprendizae colaborativo llevados a cabo (foros, lecturas,
actividades grupales, etc.).

2. Satisfaccion de los estudiantes por el papel desempenado por el profesor-tutor
durante el desarrollo de los procesos colaborativos.

3. Satisfaccion de los estudiantes por la sensacion de utilidad de los aprendizajes
llevadas a cabo, asi como por las actividades colaborativas realizadas.

4. Satisfaccion de los estudiantes hacia la propia organizacion y aprovechamiento
personal del proceso de trabajo.

5. Satisfaccion global de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje realizado
a través de la experiencia colaborativa online y su interés por repetir la
experiencia en otras asignaturas.
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ANEXO |

CUESTIONARIO CLSS DE TRABAJOS COLABORATIVOS EN

ENTORNOS DE E-LEARNING
DIDACTICA APLICADA A LA EDUCACION INFANTIL
Profesor/Tutor: Juan Luis GOmez Gutiérrez

A continuacion se le presenta un cuestionario dividido en cuatro Secciones en las que
se pretende recoger informacion de gran importancia para la realizacién de trabajos de
investigacion. Toda la informacion serd de caracter confidencial y en ningln caso el
citado profesor hara utilizacién de los autores de cada opinién, sélo tiene valor desde
el punto de vista estadistico. Le rogamos responda a cada item con la mayor franqueza
y sblo en el contexto de esta asignatura. Este cuestionario no tiene vinculacién alguna
con la evaluacién de la mencionada asignatura y es de caracter anénimo.

Para responder en la Seccién 1, basta con que teclee una X delante de la respuesta
adecuada. Para las Secciones 2, 3 y 4, elija la respuesta adecuada y ponga una X en el
recuadro correspondiente.

Una vez cumplimentado, debera entregarlo en papel durante el comienzo de la cuarta
sesion presencial.

Muchas gracias

ESCALA 1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL

1. Sexo
Femenino
Masculino
No responde

2. ¢Edad?
Menos de 18
18-25
26-35
36-45
Mas de 45

3. Nivel de experiencia/dominio informatico
Ninguna experiencia/dominio
Principiante
Intermedia

225

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

Experta
No responde

4. iCuantos cursos online/semipresenciales ha realizado hasta ahora? Rodee por favor el
numero (afios o cursos distintos, no se refiere a asignaturas).

0
1-3
+ 4

ESCALA 2. SATISFACCION

Discrepo
totalmente

Discrepo

Neutral

Bastante
de
Acuerdo
4

Totalmente
de Acuerdo
5

1. He aprendido de los foros del Curso.

2. Me estimuld hacer lecturas o
investigaciones adicionales sobre los
temas tratados en el Curso.

3. Las actividades me han servido para
entender otros puntos de vista.

4. Mi experiencia en esta asignatura, me
anima a realizar otras similares en el
futuro.

5. Esta asignatura ha sido una experiencia
de aprendizaje util.

6. La tematica de esta asignatura me
incitd a participar en las actividades vy
foros de discusion.

7. Hice una adecuada distribucion del
esfuerzo por aprender en los foros en
este curso.

8. El nivel de aprendizaje realizado en
esta asignatura ha sido bueno.

9. Las actividades de aprendizaje
realizadas durante esta asignatura han
satisfecho mis expectativas de
aprendizaje.

10. El profesor/tutor de este curso
satisfizo mis expectativas de aprendizaje.

11. Este curso satisfizo mis expectativas
de aprendizaje.

Juan Luis Gémez Gutiérrez
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ESCALA 3. APRENDIZAJE COLABORATIVO

Discrepo
totalmente

Discrepo

Neutral

Bastante
de
Acuerdo
4

Totalmente
de
Acuerdo
5

1. La experiencia de aprendizaje
colaborativo en un entorno de
comunicacidon por ordenador es mejor
que en un ambiente de aprendizaje
presencial.

2. Me senti alejado/a de la comunidad de
aprendizaje en mi grupo colaborativo.

3. Intercambié activamente mis
conocimientos sobre los temas tratados
junto a los demdas miembros de mi grupo.

4. Pude desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos con otros miembros en mi

grupo.

5. Pude desarrollar habilidades vy
solucionar los problemas con la
colaboracion de mis compafieros.

6. El aprendizaje colaborativo en mi
grupo fue eficaz.

7. Llas actividades de aprendizaje
colaborativo, en general, creo que son un
medio eficaz de aprendizaje.

8. El aprendizaje colaborativo en mi
grupo fue perder el tiempo.

9. En general, estoy satisfecho con mi
experiencia de aprendizaje colaborativo
en esta asignatura.

Juan Luis Gémez Gutiérrez
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ESCALA 4. PRESENCIA SOCIAL

El siguiente cuestionario se ha desarrollado para investigar su actitud hacia la
Comunicacion Mediada/realizada por Ordenador (CMO), incluyendo el email, el foro, y
el chat. Usted debe considerar solamente su uso interactivo de CMO. Las descripciones

siguientes se aplican al cuestionario entero:

E-mail: Sistema de mensajeria electrénica que permite el comunicarse de manera
asincrona.

Foro: Herramientas de comunicacion virtual asincrona en la cual los mensajes una vez
puestos, son leidos por los demads usuarios que pueden o no responder. Se requiere
que los usuarios tengan acceso a los foros de discusién para poder participar.

Chat: Herramienta de comunicacién virtual en la cual los usuarios se comunican
simultdneamente de manera sincrdnica.

Lea por favor cada declaracién cuidadosamente; entonces indique el grado al cual

usted Convenga/discrepe con cada declaracion, seleccionando la respuesta apropiada.

Discrepo Discrepo | Neutral | Bastante
totalmente de
acuerdo
1 2 3 4

Totalmente
de acuerdo
5

1. Los mensajes de CMO son formas
sociales de comunicacién.

2. Los mensajes de CMO transmiten
sensacionesy emociones personales.

3. La CMO ha de ser privada/confidencial.

4. Los mensajes de CMO son impersonales.

5. Usar la CMO es una manera agradable
de comunicarse con otros compafieros.

6. El uso de la comunicacién online es
estimulante.

7. Es facil expresar lo que deseo para
comunicarme por CMO.

8. El lenguaje usado para expresarse en la
comunicacién online se entiende
facilmente.

228

Juan Luis Gémez Gutiérrez




Relaciones entre Presencia Social y Satisfaccion del estudiante en Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (EVAC)

9. Me siento cémodo al participar, aun
cuando no esté al corriente de los asuntos
tratados.

10. La CMO es técnicamente fiable.

11. La CMO permite que las relaciones
establecidas se basen sobre el compartir e
intercambiar.

12. La CMO permite que construya una
buena relacién  social con  otros
compaferos.

13. Es improbable que alguien pueda
obtener informacidn personal sobre mi a
través de los mensajes por CMO.

14. Los lugares en los que tengo acceso a la
CMO (hogar, lugar de trabajo, universidad,
lugares publicos, etc.) no afectan a mi
capacidad/deseo de participar.

15. La CMO permite construir relaciones
de confianza.

16. Las grandes cantidades de mensajes en
CMO (numero de mensajes y la longitud de
los mensajes) no inhiben mi capacidad de
comunicarme.

17. La CMO es inapropiada y una pérdida
de tiempo para el trabajo de aprendizaje
personal.

18. Creo haber sentido a mis
comparfieros/as de grupo colaborativo
como personas reales.

19. Creo haber sentido al profesor/tutor
como persona real.

20. Puedo decir que la CMO en las
actividades colaborativas me han ayudado
a percibir mas préximos y cercanos a mis
comparieros de grupo.

21. Puedo decir que la CMO en las
actividades colaborativas me han ayudado
a tener mas confianza con mis compafieros
de grupo.

La respuesta al cuestionario ha concluido. Muchas gracias

GRACIAS
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ANEXO Il

Andlisis Estadistico ANOVA multifactorial

Multivariate Tests*

Effect Value F Hypothesis df
Intercept Pillai's Trace ,985 1442,301° 3,000
Wilks' Lambda ,015 1442,301° 3,000
Hotelling's Trace 67,608 1442,301° 3,000
Roy's Largest Root 67,608 1442,301° 3,000
EDAD Pillai's Trace ,181 1,413 9,000
Wilks' Lambda ,825 1,423 9,000
Hotelling's Trace ,204 1,423 9,000
Roy's Largest Root ,160 3,516" 3,000
EXPERIENCIA Pillai's Trace ,105 1,201 6,000
Wilks' Lambda ,896 1,210° 6,000
Hotelling's Trace ,116 1,219 6,000
Roy's Largest Root ,111 2,396b 3,000
CURSOSONLINE Pillai's Trace ,043 477 6,000
Wilks' Lambda ,957 ,471° 6,000
Hotelling's Trace ,044 ,465 6,000
Roy's Largest Root ,032 ,683b 3,000
EDAD * EXPERIENCIA Pillai's Trace ,245 1,174 15,000
Wilks' Lambda ,771 1,164 15,000
Hotelling's Trace ,275 1,150 15,000
Roy's Largest Root ,142 1,878b 5,000
EDAD * CURSOSONLINE Pillai's Trace ,217 1,285 12,000
Wilks' Lambda ,795 1,281 12,000
Hotelling's Trace ,244 1,272 12,000
Roy's Largest Root ,165 2,730b 4,000
EXPERIENCIA * CURSOSONLINE Pillai's Trace ,062 1,412° 3,000
Wilks' Lambda ,938 1,412° 3,000
Hotelling's Trace ,066 1,412° 3,000
Roy's Largest Root ,066 1,412° 3,000
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EDAD * EXPERIENCIA * Pillai's Trace ,089 2,083° 3,000
CURSOSONLINE Wilks' Lambda 911 2,083° 3,000
Hotelling's Trace ,098 2,083° 3,000
Roy's Largest Root ,098 2,083° 3,000
a. Exact statistic
b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
c. Design: Intercept + EDAD + EXPERIENCIA + CURSOSONLINE + EDAD * EXPERIENCIA + EDAD * CURSOSONLINE +
EXPERIENCIA * CURSOSONLINE + EDAD * EXPERIENCIA * CURSOSONLINE
Multivariate Tests®
Effect Error df Sig.
Intercept Pillai's Trace 64,000 ,000
Wilks' Lambda 64,000 ,000
Hotelling's Trace 64,000 ,000
Roy's Largest Root 64,000 ,000
EDAD Pillai's Trace 198,000 ,185
Wilks' Lambda 155,910 ,182
Hotelling's Trace 188,000 ,181
Roy's Largest Root 66,000 ,020
EXPERIENCIA Pillai's Trace 130,000 ,310
Wilks' Lambda 128,000 ,305
Hotelling's Trace 126,000 ,301
Roy's Largest Root 65,000 ,076
CURSOSONLINE Pillai's Trace 130,000 ,824
Wilks' Lambda 128,000 ,829
Hotelling's Trace 126,000 ,833
Roy's Largest Root 65,000 ,566
EDAD * EXPERIENCIA Pillai's Trace 198,000 ,294
Wilks' Lambda 177,077 ,304
Hotelling's Trace 188,000 ,315
Roy's Largest Root 66,000 ,110
EDAD * CURSOSONLINE Pillai's Trace 198,000 ,230
Wilks' Lambda 169,620 ,234
Hotelling's Trace 188,000 ,238
Roy's Largest Root 66,000 ,036
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EXPERIENCIA * CURSOSONLINE Pillai's Trace 64,000 ,247
Wilks' Lambda 64,000 ,247

Hotelling's Trace 64,000 ,247

Roy's Largest Root 64,000 ,247

EDAD * EXPERIENCIA * Pillai's Trace 64,000 ,111
CURSOSONLINE Wilks' Lambda 64,000 111
Hotelling's Trace 64,000 ,111

Roy's Largest Root 64,000 ,111

c. Design: Intercept + EDAD + EXPERIENCIA + CURSOSONLINE + EDAD * EXPERIENCIA + EDAD *

CURSOSONLINE + EXPERIENCIA * CURSOSONLINE + EDAD * EXPERIENCIA * CURSOSONLINE

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum of
Source Dependent Variable Squares df Mean Square
Corrected Model Satisfaccion 240,799° 18 13,378
ApColaborativo 464,440b 18 25,802
P.Social 1922,624° 18 106,812
Intercept Satisfaccion 54872,213 1 54872,213
ApColaborativo 26726,723 1 26726,723
P.Social 137792,683 1 137792,683
EDAD Satisfaccion 58,928 3 19,643
ApColaborativo 218,903 3 72,968
P.Social 687,506 3 229,169
EXPERIENCIA Satisfaccion 23,150 2 11,575
ApColaborativo 18,422 2 9,211
P.Social 184,635 2 92,318
CURSOSONLINE Satisfaccion 9,984 2 4,992
ApColaborativo 29,217 2 14,609
P.Social 105,874 2 52,937
EDAD * EXPERIENCIA Satisfaccion 89,398 5 17,880
ApColaborativo 178,248 5 35,650
P.Social 726,347 5 145,269
EDAD * CURSOSONLINE Satisfaccion 55,218 4 13,804
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ApColaborativo 113,685 4 28,421
P.Social 483,634 4 120,909
EXPERIENCIA * CURSOSONLINE Satisfaccion 6,626 1 6,626
ApColaborativo ,050 1 ,050
P.Social 261,427 1 261,427
EDAD * EXPERIENCIA * Satisfaccion 12,841 1 12,841
CURSOSONLINE ApColaborativo 1,170 1 1,170
P.Social 433,740 1 433,740
Error Satisfaccion 1029,625 66 15,600
ApColaborativo 1619,137 66 24,532
P.Social 6335,423 66 95,991
Total Satisfaccion 197783,000 85
ApColaborativo 99936,000 85
P.Social 485034,000 85
Corrected Total Satisfaccion 1270,424 84
ApColaborativo 2083,576 84
P.Social 8258,047 84
a. R Squared =,190 (Adjusted R Squared =-,031)
b. R Squared =,223 (Adjusted R Squared = ,011)
c. R Squared =,233 (Adjusted R Squared = ,024)
Tests of Between-Subjects Effects
Source Dependent Variable F Sig.
Corrected Model Satisfaccion ,858 ,629
ApColaborativo 1,052 ,418
P.Social 1,113 ,361
Intercept Satisfaccion 3517,364 ,000
ApColaborativo 1089,447 ,000
P.Social 1435,471 ,000
EDAD Satisfaccion 1,259 ,296
ApColaborativo 2,974 ,038
P.Social 2,387 ,077
EXPERIENCIA Satisfaccion ,742 ,480
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ApColaborativo ,375 ,688

P.Social ,962 ,388

CURSOSONLINE Satisfaccion ,320 ,727
ApColaborativo ,595 ,554

P.Social ,551 ,579

EDAD * EXPERIENCIA Satisfaccion 1,146 ,345
ApColaborativo 1,453 ,217

P.Social 1,513 ,198

EDAD * CURSOSONLINE Satisfaccion ,885 ,478
ApColaborativo 1,159 ,337

P.Social 1,260 ,295

EXPERIENCIA * CURSOSONLINE Satisfaccion ,425 ,517
ApColaborativo ,002 ,964

P.Social 2,723 ,104

EDAD * EXPERIENCIA * Satisfaccion ,823 ,368
CURSOSONLINE ApColaborativo ,048 ,828
P.Social 4,519 ,037

Estimated Marginal Means of ApColaborativo

344

324

Estimated Marginal Means

309

EDAD
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Estimated Marginal Means of P.Social

at CURSOS ONLINE=1

Estimated Marginal Means of P.Social
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