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En el trabajo que a continuacidn se desarrollard, se expondran las bases de la orientacidn psico-
pedagdgica, su conceptualizacion, modelos y funciones, centrdndonos en este Ultimo apartado
en la funcion de atencion a la diversidad que la orientacidn psicopedagogica desempefia. Segui-
damente, se expondrdn algunos de los programas innovadores que se estan desarrollando en la
actualidad en nuestros institutos de educacion secundaria y otros lugares como por ejemplo, en
las aulas de educacion de los hospitales, para tratar de potenciar una atencién a la diversidad lo
mas completa posible. Y para finalizar se realizara un analisis de algunas investigaciones que se
han llevado a cabo sobre la atencién a la diversidad en los departamentos de orientacion de los
institutos de educacién secundaria de nuestro pais
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ABSTRACT

The present paper poses the bases for psychopedagogical counselling, its conceptualization, mo-
dels and functions, with a special focus on the role of the pyschopedagogical counsellor in dealing
with diversity. We will also present some of the most innovative programmes currently developed
in our high schools and other places like in hospital classrooms, which attempt to promote a tho-
rough approach to diversity. Eventually an analysis will be made on some research projects, which
have been conducted on the matter at the counselling departments of Spanish secondary schools.
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1. INTRODUCCION

Vivimos en un mundo complejo en continuo cambio, a veces casi vertiginoso, que incide en todos
los terrenos de la vida personal y de las relaciones sociales (Fernandez Sierra, 1993). Este cambio,
gue, en las relaciones sociales de los mas jévenes, ya se esta observando con su excesivo aisla-
miento puesto que se encierran en sus casas con la Unica compaiiia de videojuegos, ordenadores,
internet... conllevard, segun Benavente Oltra (2003, p. 46):

Influir de forma notable en la evolucidn de la orientacidn psicopedagdgica y sus nuevas funciones re-
lacionadas con la prevencion y el tratamiento de los problemas suscitados por la falta de socializacion
de las nuevas generaciones y la aparicion de nuevas patologias generadas por la soledad, la “tele-adic-

cién”, las “ciber-dependencias”.

Por ello, lograr conseguir una atencion a la diversidad plena y una igualdad de oportunidades para
el alumnado que esta cursando la educacién secundaria en nuestro pais es un reto continuo para
los profesionales que ejercen como docentes en estos niveles. No obstante, estamos sentado las
bases del respeto a las diferencias, del respeto a la diversidad del alumnado, considerando la diver-
sidad como “la expresidn de las diferencias individuales en forma de necesidades educativas dife-
rentes, que proceden de las diversas capacidades, motivaciones e intereses de los alumnos, y que
se han originado en el continuo de los intercambios socioculturales” (Calvo Alvarez y Gonzalez Gil,
2001, p. 2). Este planteamiento requiere medidas de atencion a la diversidad en funcidn del tipo
de necesidad que tenga el alumnado, la edad y nivel educativo que se encuentre, por ello, desde
los departamentos de orientacion de los institutos de educacidn secundaria se esta contribuyendo

a la continuacién, creacion y desarrollo de este ambito de la educacién.

Desde los departamentos de orientacidn de los institutos de educacidn secundaria de nuestro pais
se apoya el trabajo de los demas profesionales educativos del centro a través del asesoramiento
psicopedagdgico, exposicion metodologias alternativas, elaboraciéon de nuevos materiales didac-
ticos para trabajar la atencidn a la diversidad, apoyo educativo en el aula... El gran problema que
nos encontramos, al llegar a este punto, es que, como se puede observar, la labor del orientador
psicopedagdgico en un centro es bastante amplia. Y cuando la finalidad de los orientadores en los
centros no esta clara, no tardan en surgir también preguntas acerca de qué papel y funciones les
es licito acometer (Santana Vega, 2005, p. 249).

Por todo ello, a lo largo de este trabajo me gustaria analizar las funciones que desempeiia un
orientador psicopedagdgico en los centros de educacidn secundaria de nuestro pais. Por lo tanto,
desarrollaré las bases de la orientacidon psicopedagdgica, como su conceptualizacion, modelos y
funciones, y, en este ultimo apartado, me centraré ain mas en analizar la funcién de la atencidn
a la diversidad que los departamentos de orientacién desarrollan en los institutos de educacion
secundaria (IES). Ademas, expondré algunos de los programas innovadores que se estan desarro-
llando en la actualidad en nuestros institutos de educacién secundaria y otros lugares como por
ejemplo, en las aulas de educacion de los hospitales, para tratar de potenciar una atencién a la di-
versidad y lograr trabajarla de la forma mds completa posible. Y, para finalizar, realizaré un analisis
de algunas investigaciones que se han realizado sobre la atencién a la diversidad en los departa-
mentos de orientacidn de los institutos de educacion secundaria de nuestro pais.
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2. ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
2.1 Contextualizacidon de la orientacidn psicopedagdgica

Hacer un recorrido histérico para conocer la evolucion y desarrollo de la orientacion educativa
no es tarea fécil, dado que la orientacidn, al menos desde la practica, siempre ha estado ligada al

proceso de ensefianza (Pérez Solis, 2005).

Por dar una fecha aproximada del surgimiento de la orientacién educativa, podemos analizar que
muchos autores convienen en fijar el acta de nacimiento de la orientacién educativa en 1908, con
la fundacién en Boston del Vocational Bureau y con la publicacion de Choosing a Vocation de Par-
son (1909), donde aparece, por primera vez, el término vocational guidance (orientacién vocacio-
nal) (Pérez Escoda y Bisquerra Alzina, 2009, p. 56).

En Espafia, su primeros andares se vinculan al nacimiento de la psicologia cientifica y al desarrollo
de la investigacion cientifica, en el contexto de la institucion libre de ensefianza, de corte liberal
(Pérez Solis, 2005, p. 21). En la tabla expuesta a continuacidn se puede observar, a modo resumen,
los acontecimientos mas significativos del desarrollo de la orientacion educativa desde el siglo XX,
hasta la actualidad.

Tabla 1. Desarrollo de la orientacion psicopedagdgica en el siglo XX.
Fuente: adaptado de Pérez Solis (2005).

Cronologia Caracteristicas
1900 a 1930 | -Importantes cambios socioecondmicos, reivindicacién de reformas

sociales, avances de la psicometria.

-El objetivo de la orientacion es la adaptacion y adecuacién de las ca-

racteristicas del individuo a su profesion.

-Davis establece un sistema centralizado de orientacidn en las escuelas
(1907).

-Parson introduce el término orientacion vocacional. Funda en 1908 el

Vocational Bureau.

-En 1913, nace la primera asociacién profesional, la National Vocational
Guidance Association (NVGA).

1930 a 1940 |-Surge el movimiento americano de couseling (Proctor, Benefield y
Wrenn, 1931).

-Paralelamente nace el movimiento de la higiene mental.

-El énfasis que antes la orientacion lo ponia en aspectos vocacionales,
ahora lo pone en el psicodiagndstico y en la terapia.
1940 a 1950 |-Surge la corriente de la orientacion no directiva (C. Rogers, 1942).

-El modelo de couseling evoluciona hacia un modelo mds educativo y
sienta las bases de la orientacién como profesion.

-En 1951, se crea la Association International d’Orientation Scolaire et
Proffesionnelle (AIOSP).

-En 1952, se funda la American Personnel and Guidance Association
(APGA) como fusién de la NVGA con el American college personnel As-

sociation.
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1950-1960 -La orientacién vocacional evoluciona hacia una orientacion para el de-

sarrollo de la carrera, bajo la influencia de Super.

-La orientacidon pasa a entenderse como un proceso continuo y educati-

VO que ocupa a la persona en su globalidad.
1960 a 1970 |-En esta época adquiere importancia la orientacion para el desarrollo.

-Incorporacion a la orientacién de la técnica de dindmica de grupos.
1970 a 2000 | -Adquiere importancia la orientacién para la prevencion.

-La orientacion para el desarrollo de la carrera es sustituida por la

orientacion de la educacion para la carrera (Herr, 1972).
-El orientador como agente de cambio educativo.

-En 1979, se crea la Asociacion Espafiola de Orientacién Escolar y pro-
fesional, pasando a llamarse, en 1996, Asociacidn Espafiola de Orienta-

cidn y Psicopedagogia (AEOP).

-Surge una orientacidén multicultural en el marco de lo que hoy se de-

nomina atencion a la diversidad.

-Surge la orientacion para el desarrollo de la carrera en las organizacio-

nes.

-Predominio de modelo de servicios interviniendo por programas glo-

bales integrados en el curriculo.

-En 1992, la APGA pasa a llamarse American Couseling Association
(ACA).

-En 1995, se crea la asociacion espafiola de psicologia escolar y educa-

tiva (AEPE).
2000 - -Inmersa plenamente la orientacion en el ambito escolar, se empieza
actualidad a reflexionar sobre los modelos institucionales que se proponen, rea-

lizando comparaciones de unos modelos con otros, buscando unificar
criterios y, sobre todo, buscando férmulas de orientacion que respon-

dan a los nuevos retos y situaciones de la realidad actual.

-Una de las lineas de actuacion de la orientacion educativa, como es la
atencidn a la diversidad, comienza a tomar mayor presencia para inten-
tar conseguir la inclusién e igualdad de oportunidades para todos los

alumnos en todos los centros educativos.

Por otro lado, en el siguiente cuadro, presento la evolucion normativa de la orientacion educativa,
desde la entrada de la democracia hasta nuestros dias y la influencia de estas leyes en el desarrollo
de la orientacion educativa.
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Tabla 2. Evolucidon normativa de la orientacién educativa desde la entrada de la democracia hasta nuestros dias.

Fuente: adaptado de Pérez Solis (2005).

Leyes que regulan el sistema
educativo

Repercusion en el desarrollo de la
orientacion educativa

Ley general de educacién (1970)

Se crean por primera vez en Espafia los ser-
vicios de orientacidn escolar y vocacional, si-
guiendo los modelos europeos.

Constitucidn espafiola (1978)

Se reconoce la no discriminacion por razones
personales, culturales o sociales.

Ley organica del estatuto de centros de ense-
flanza no universitaria (LOECE) (1980)

Fue declarada inconstitucional en 1981.

Ley de reforma universitaria (LRU) (1983)

La orientacion universitaria se ve privada de un
marco legal especifico donde sustentarse y de
una estructura organizativa que pueda atender
las demandas del alumnado.

Ley organica de derecho a la educacién (LODE)
1984

Ley de ordenacion general del sistema de edu-
cacion educativo.

(LOGSE), 1990

Establece la creacion de servicios especializa-
dos de orientacién educativa, psicopedagdgica

y profesional.

Ley orgdnica de la participacion, la evaluacién
y el gobierno de los centros docentes (LOPEG),
1995

No se regula la funcién orientadora.

Ley organica universitaria (LOU), 2001

Se aparta del informe Bricall en que la informa-
cién y orientacion educativa ocupan un lugar
relevante.

Ley orgdnica de calidad de la educacion (LOCE),
2002

Se olvida de la orientacién educativa.

Ley organica de educacion (LOE), 2006

-Establece que entre otros aspectos, la orien-
tacién educativa y profesional, serd prioritaria
para los poderes publicos.

-Contempla la coordinacion de ambas en ESO.
-Promocién por las Administraciones publicas.

-Regulacién de drganos de coordinacion do-
cente y orientacion.

-Es competencia de los centros docentes, fijar
los criterios referentes a la orientacion.

Ley orgénica para la mejora de la calidad edu-
cativa (LOMCE), 2013

-Se realiza una modificacion en el articulo 25.9.
En 42 curso de la E.S.O., se podran elaborar iti-
nerarios para orientar a los alumnos en la elec-
cién de las materias troncales de opcién.

-Articulo 20. Se realizaran evaluaciones indi-
vidualizadas para detectar precozmente las
NEAE.

-Desaparece el PDC (programa de diversifica-
cién curricular) y aparece el PMAR (programa
de mejora del aprendizaje y el rendimiento).
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2.2. Delimitacién conceptual

El concepto actual de orientacion y sus distintos enfoques tedricos y practicos vienen a ser el re-
sultado de la influencia de una serie de acontecimientos y aportaciones que se han producido a lo
largo del siglo XX (Monescillo Palomo, Méndez Garrido y Bisquerra Alzina, 1998, p. 23). Por ello, es
conveniente revisar el concepto que se tiene de orientacién, ya que se trata de un marco tedrico
en evolucién que esta creciendo continuamente, por eso, la orientacién psicopedagégica puede
ser un término apropiado para englobar lo que en otras épocas se ha denominado orientacion
escolar y profesional, orientacién educativa, orientacion profesional, orientacion vocacional, gui-

dance, counseling, asesoramiento... (Bisquerra Alvarez, 2006, p. 10).

Para vislumbrar la complejidad del término, podemos considerar y observar definiciones que dife-
rentes autores han desarrollado a lo largo de las Ultimas décadas:

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacidn, di-
sefio, aplicacidn y evaluacidn de la intervencidn psicopedagégica preventiva, comprensiva, sistematica,
y continuada que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo
de facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida,
con la implicacién de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y
sociales (Vélaz de Medrano Ureta, 1998, pp. 37-38).

Un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos,
poniendo un énfasis especial en la prevencidon y el desarrollo (personal, social y de la carrera), que se
realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacién de los diferentes agentes educativos (tutores, orien-
tadores, profesores) y sociales (familia, profesionales y para profesionales) (Boza Carrefio et al., 2001,
p. 20).

Proceso de accion continuo, dindmico, integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos
los ambitos, facetas y contextos a lo largo del ciclo vital, y con un caracter fundamentalmente social y
educativo (Martinez Clares, 2002, p. 24).

Un proceso sistematico y continuo de asesoramiento, orientacidén y ayuda, en aspectos personales,
educativos y laborales, a lo largo de las distintas etapas y en la insercidn laboral, a la institucion escolar
en su conjunto y en especial a los distintos elementos de la comunidad educativa: alumnos, profesores
y padres (Pérez Solis, 2005, p. 52).

Proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con obje-
to de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza
mediante una intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos. (Bisquerra
Alzina, 2006, p. 45).
Como podemos observar, existe una gran diversidad de concepciones del término, aunque donde
si existe un cierto consenso entre los autores es al sefialar que sélo sera posible trasladar a la rea-
lidad, el principio que manifiesta que la orientacidén ha de ser un derecho que alcance a todos los
alumnos, si se integran las actividades orientadoras en el proceso y en la dindmica diaria del aula
(Bisquerra Alcina 1990; Fernandez Sierra, 1999; Lazaro y Asensi, 1987; Santana Vega, 2003).

A la vista de todas las definiciones y estando de acuerdo con Fernandez Larragueta (2008), podria-
mos decir que, en el ambito educativo, el término de orientacion psicopedagdgica es utilizado para
referirse a la ayuda prestada por unos profesionales —orientadores- a los estudiantes, de la manera
gue éstos logren la promocién personal, la madurez vocacional y la integracidn social.
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2.3 La orientacion psicopedagdgica: Modelos de intervencion

La orientacion como cualquier disciplina de accion, cuenta con una serie de modelos de inter-
vencion que suponen distintos métodos de organizacidn y que ofrecen distintas posibilidades de
accion (Bausela Herreras, 2004 p. 202).

Para comenzar a tener un breve contacto con el término modelo, Angulo Rasco (1990, p. 25), ex-
pone que, para él, es “la construccidn que, sefialando los elementos claves de una realidad y sus
relaciones (modernizandola), nos permite comprender su naturaleza”.

Por otro lado, en el dmbito que a nosotros nos ocupa, que es el de la orientacidn psicopedagdgica,
el concepto de modelo de orientacidon psicopedagodgico para Pantoja Vallejo (2001, p. 21):

Es un marco tedrico de referencia de la intervencién orientadora, que se identifica con la represen-
tacién de la realidad sobre la que el orientador debe actuar e indica los fines, métodos, agentes y

cuantos aspectos sean necesarios para su aplicacion practica.

Para Bisquerra Alcina y Alvarez Gonzalez (1998, p. 16), los modelos de orientacidn psicopedagé-
gica “son una representacién que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de
un proceso de intervencion en orientacion”. Para finalizar con esta exposicion terminolégica del
término de modelos de orientacion psicopedagogica, Fernandez Larragueta (2008, p. 82) nos co-
menta, en su tesis doctoral, que, en el contexto de la orientacion psicopedagogica, este término se

ha utilizado con diferentes acepciones:

Como una muestra que ejemplifica una forma de actuar o intervenir, como prototipo donde se ob-
servan las condiciones ideales para que se produzca la accién orientadora y asi, verificar una teoria,
0 como una representacion que explica las teorias y la realidad orientadora.

Sobre los diferentes modelos de orientacion psicopedagdgica, se ha escrito mucho. Es, ademas,
un tema que ha sido objeto de estudio en muchas investigaciones, por lo que se deduce que
esta suficientemente analizado en las publicaciones sobre orientacidn psicopedagdgica, escritas
por diferentes autores como por ejemplo: Bisquerra Alzina, 1996; Cabrerizo Diago, 1999; Repetto
Talavera, 2002; Rodriguez Espinar, 1993; Sobrado Ferndndez y Ocampo Gémez, 2000. Es posible
encontrar diferentes clasificaciones sobre los modelos de orientacidén psicopedagdgica, los cua-
les nos servirdn como marcos de referencia a la hora de disefiar planes de actuacion (Castellano,
1995). Por ello, presento la clasificacion de los principales modelos de orientacion e intervencién
psicopedagdgica, segun uno de los Ultimos analisis realizados por Cobos Cedillo (2010):

Tabla 3. Clasificacion de los modelos de orientacion psicopedagdgica.

Fuente: Cobos Cedillo (2010).

Modelo clinico o couseling
Modelo de servicios

Modelo de programas

Modelo de consulta

Modelo tecnoldgico

Modelo de intervencion psicopedagdgica
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Segun Cobos Cedillo (2010, p. 71):

En la actualidad, el modelo de orientacidn que mas se ajusta a las ultimas disposiciones de la normativa
educativa y a la practica profesional es el modelo de intervencidn psicopedagogica, pues, ademas de
permitir tomar algunas intervenciones propias de otros modelos, su objetivo final es la optimizacién de
los recursos puesto a disposicion de una comunidad educativa, siendo el profesional de la orientacion

un recurso humano mas.

2.4 La orientacidn psicopedagdgica: Lineas de actuacion

Existen diferentes metaforas y preguntas surgidas sobre las lineas de actuacién orientadora en los
centros educativos. De entre los muchos interrogantes, el ¢para qué estan aqui? es el que genera
un mayor sentimiento de zozobra entre los orientadores porque, en definitiva, se estd enjuiciando
su trabajo como “no-trabajo” (Santana Vega, 2005).

Segun Repetto Talavera (2002), fundamentalmente se han definido tres lineas de actuacion basi-
cas: personal, académica y profesional. Estas lineas de actuacidn, se desglosan de una manera mas
amplia en el Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el reglamento organico de
los IES. En el apartado 2 del articulo 85 de esta ley, se observan las diferentes funciones que debe
realizar el departamento de orientacién:

Tabla 4. Funciones del departamento de orientacion en los institutos de educacion secundaria.

Fuente: adaptado del Decreto 327/2010, de 13 de julio.

Funciones del departamento de orientacion en los institutos de
educacion secundaria
Colaborar con el equipo directivo en la elaboracién del plan de orientacidn y accion tuto-

rial y en la del plan de convivencia para su inclusion en el proyecto educativo y contribuir
al desarrollo y a la aplicacion de los mismos, planificando y proponiendo actuaciones di-
rigidas a hacer efectiva la prevencién de la violencia, la mejora de la convivencia escolar,

la mediacién y la resolucion pacifica de los conflictos.

Colaborar y asesorar a los departamentos de coordinacién didactica y al profesorado,
bajo la coordinacién de la jefatura de estudios, en el desarrollo de las medidas y progra-
mas de atencion a la diversidad del alumnado y en la prevencién y deteccién temprana

de problemas de aprendizaje.

Elaborar la programacion didactica de los programas de diversificacion curricular, en sus

aspectos generales

Coordinar la elaboraciéon de la programacién de los ambitos, en cuya concrecion deberan

participar los departamentos de coordinacién didactica de las materias que los integran.

Elaborar la programacion didactica de los médulos obligatorios de los programas de

cualificacion profesional inicial.

En el caso de que el instituto cuente con departamento de la familia profesional a la que

pertenece el programa, la programacion didactica de los mddulos especificos corres-

ponder3 a este.
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Boza (2003) realizd una investigacidon preguntando expresamente a orientadores psicopedagogi-
cos sobre sus funciones; de esta investigacion, se pudo extraer que los orientadores psicopeda-
gogicos, en los centros de educacién secundaria, desarrollaban una gran variedad de funciones,
pero estos las englobaban dentro de tres grandes niveles: orientacion y accidn tutorial, referida a
la orientacion general en el centro y el plan de accidn tutorial del centro. En un segundo nivel, se
situan las funciones referidas a la atencidn a la diversidad, predominando el asesoramiento sobre
los problemas de aprendizaje. Y en el ultimo nivel, aparecen las funciones ligadas a la evaluacion,

siendo la evaluacién psicopedagogica de los alumnos la mejor situada.

En la siguiente parte de este trabajo, me centraré en una de las lineas de actuacién que desarrollan
los departamentos de orientacién como es la atencién a la diversidad, situada en la investigacion
realizada por boza (2003), en el segundo nivel de las funciones realizadas por los orientadores de
educacion secundaria. Estas actuaciones son las mas especificas para el alumnado con dificultades
mas importantes, con quienes se trabajan contenidos de tipo personal (Cobos Cedillo, 2010, pp.
59-60).

En el titulo Il dedicado a la equidad en la educacion de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
educacion, se hace referencia al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, en-
tendiendo éste como el alumnado que requiere una atencién educativa diferente a la ordinaria. El
conjunto de medidas educativas que da respuesta a estas diferencias se engloba bajo la denomi-
nacion de atencion a la diversidad. Este conjunto de medidas, segun Sdnchez Palomino y Carridon
Martinez (2001, p.226), debe implicar que el profesorado asuma la equidad como un valor que
permite la mejora de la sociedad mediante la mejora de sus componentes, facilitdndoles la elec-

cion de sus propios caminos para su desarrollo y bienestar.

En este apartado, me gustaria resaltar una frase de Santos Guerra (2011, p. 1) que dice asi: “No
hay calidad sin equidad. No hay equidad sin atencién a la diversidad. No hay buena atencion a la

diversidad sin concepciones y actitudes presididas por el sentido de inclusiéon”.

Para Grafieas Pastrana y Parras Laguna (2008, p. 181), la atencidn a la diversidad se define como
“El conjunto de acciones educativas que se llevan a cabo para intentar prevenir la aparicién de

dificultades y para responder a las necesidades temporales o permanentes de todo el alumnado”.

La Orden de 25 de julio de 2008 regula la atencién a la diversidad en Andalucia y establece clara-
mente las medidas y formas de llevarlas a cabo para los centros educativos de nuestra comunidad,
estableciendo diferentes actuaciones como por ejemplo: la posibilidad de agrupar por dmbitos
algunas materias de 12y 22 de la ESOQ, la realizacidn de agrupamientos flexibles y desdobles, la rea-
lizacién de adaptaciones curriculares significativas y no significativas para la adecuada atencién de
los alumnos con dificultades de aprendizaje. Por otro lado, determinar la inclusiéon de alumnos en
diversificacion y programas de cualificacién profesional inicial y la organizacién de la optatividad y

los refuerzos educativos para minimizar el fracaso escolar.
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3. TENDENCIAS INNOVADORAS DE LA ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA EN EL AMBITO
DE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SECUNDARIA

En los institutos de educacion secundaria de nuestro pais, se estan llevando a cabo diferentes
metodologias en los departamentos de orientacidn para abordar las distintas lineas que abarca la
atencién a la diversidad de la manera mas completa posible. A continuacidn, voy a mostrar dife-
rentes tendencias innovadoras que estan surgiendo en los IES de nuestro pais de la mano de los
orientadores psicopedagdgicos de los centros.

En el caso del instituto de educacién secundaria La Piramide en Huesca, se lanzd un programa de
mediacion escolar denominado “grupo de convivencia”, a cargo del orientador psicopedagdgico
Miguel Angel Modrego del IES Gaspar Lax de Sarifiena. Para De Armas Hernandez (2003, p. 126) “la
mediacion escolar es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio”. El proceso de la mediacidon escolar se caracteriza por “ser proceso educativo, volun-
tario, confidencial, colaborativo y con poder decisorio para las partes” (Munné Mac-Cragh, 2006,
p. 54).

Hoy en dia, este programa esta bastante asentado en el centro, tiene su propio blog donde los
alumnos del centro pueden entrar y preguntar cualquier duda que tengan sobre la mediacion
escolar, o cualquier otro tema de los que se trabajan en este grupo de convivencia, pedir ayuda si
lo necesitan, informarse para pasar a formar parte de la plantilla de mediadores,... Los principales
objetivos que estan desarrollando con el blog son, mejorar la convivencia entre los distintos miem-
bros de la comunidad educativa: alumnado, profesorado, familias, personal de administracién y
servicios. Ademas, fomentar y mejorar la comunicacidn entre todo aquel que forma parte del
centro. El blog, como todo el programa de mediacidn, esta coordinado por el orientador psicope-
dagdgico nombrado anteriormente y esta estructurado por una serie de temas que trabajan ac-
tualmente en el grupo de convivencia, estos son: mediacion escolar, ciberbullying, amnistia inter-
nacional: red de escuelas por los derechos humanos, recursos para la convivencia: libros, revistas,
peliculas... (Grupo de Convivencia IES Piramide, 2015).

Por otro lado, seglin Texeidd Sabadell y Castillo Carbonell (2013), en el IES Narcis Xifra, situado
en la ciudad de Girona, el orientador psicopedagdgico esta llevando a cabo un proyecto de convi-
vencia, para abordar la atencion a la diversidad del centro de una manera mas innovadora. Este
proyecto tiene como finalidad mejorar la perspectiva educativa general, al mismo tiempo que
pretende promocionar un ambiente de relacidon y comunicacién entre todos los miembros de la
comunidad escolar (Texeidd Sabadell y Castillo Carbonell, 2013, p. 4).

Las actuaciones que se estan realizando el orientador psicopedagdgico para la atender a la diver-
sidad con este proyecto es la creacion de equipos de mediacién, que gestionan conflictos que no
han derivado en situaciones graves. Ademads, de formar un aula de acogida que atiende a alumnos
de incorporacion tardia de origen extranjero con problemas del aprendizaje del idioma. También,
se ha formado un aula abierta, que atiende a los alumnos con problemas graves de conducta, a
través de adaptaciones curriculares significativas. Y por ultimo, la creacién de un aula adaptada,
gue atiende a los alumnos de primer ciclo de secundaria con problemas graves de motivacién es-
colar, absentismo o bajisimo rendimiento en el aula (Texeidd Sabadell y Castillo Carbonell, 2013).
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En el IES Ingeniero de la Cierva, el orientador psicopedagdgico junto con el resto del profesorado
del centro, estdn llevando a cabo un proyecto para atender al alumnado con altas capacidades.
El proyecto lleva como titulo proyecto cierva, la caracteristica principal que hace de este proyecto
algo realmente innovador es que todo él estd apoyado en la plataforma Moodle. La definicidon del
nombre de Moodle, segin Martinez de Lahidalga (2008, p. 3) es, “objetos de aprendizaje, nor-
malmente de tamafio pequefio y disefados para distribuirse en internet posibilitando el acceso
simultaneo a la informacidn por parte de multiples usuarios”. Esta plataforma ofrece un servicio
automatizado y personalizado a las necesidades e intereses de cada alumno, permitiendo de esta
manera conseguir un ritmo de trabajo individual y desde diferentes perspectivas (Martinez de
Lahidalga, 2008).

Del anexo 2 de la programacion general anual de IES la cierva (2013-2014), podemos extraer los

diferentes objetivos propuestos para el proyecto como son:

Tabla 5. Adaptado del anexo 2 de la programacion general anual del IES Ingeniero de la Cierva (2013/2014).

Fuente: IES Ingeniero de la Cierva.

OBJETIVOS DEL PROYECTO CIERVA
Disefiar cursos en la plataforma Moodle para alumnos de altas capacidades, integrar

diferentes areas de conocimiento partiendo del principio basico de interdisciplinarie-
dad.

Desarrollar de competencias basicas en el alumnado de altas capacidades.

Ofertar proyectos suficientes para que el alumnado pueda elegir el que mas se adecue

a sus motivaciones e intereses.
Construir un entorno virtual que permita a los alumnos la interaccion con el profesora-

do y los compafieros en cualquier momento, sin necesidad de subordinarse al horario

lectivo.

Disefiar actividades que desarrollen la creatividad de los alumnos de altas capacida-

des.

Coordinar con otras instituciones.
Motivar el aprendizaje y autoaprendizaje del alumnado con altas capacidades.

En el IES F. Ribalta situado en Castellén de la Plana, el orientador junto con el profesorado del cen-
tro, trabajan la atencidn a la diversidad del alumnado que ingresa en el centro con una desventaja

social, a través de un aula de convivencia. Segun Lépez Calatayud (2005, p. 15):

Se entiende por aula de convivencia el lugar al que acuden los alumnos por haber incumplido alguna
norma de convivencia, para reflexionar sobre lo ocurrido, asi como para realizar las actividades acadé-
micas propuestas, con el fin de reciclar las actitudes negativas. Sera competente para enviar al alum-
no-a al aula de convivencia el profesor de clase y/o la comisidn de convivencia.

Segun, Llorens Ribes (2013), durante el curso (2012-2013) se llevaron a cabo 64 intervenciones de
forma puntual, en las cuales se han visto involucrados 114 alumnos y 3 profesores. Ademas, se han
realizado 32 intervenciones a lo largo de todo el curso, teniendo un seguimiento de periodicidad
en algunos casos de manera semanal y en otros quincenal, dependiendo de las necesidades del

alumno.
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Caballer Garreta (2014, p. 10) desde el aula de convivencia de este centro en la actualidad, se pla-
nifican, gestionan y desarrollan multitud de actuaciones como son, “intervencion con el alumna-
do, programa de acompafiamiento escolar, mediacién escolar, atencién individualizada a padres y

|II

madres, coordinacidn con servicios sociales y derivacidn a servicios sociales y salud menta

4. ESTADO DE LA CUESTION: INVESTIGACIONES SOBRE LA ORIENTACION PSICOPEDA-
GOGICA EN EL AMBITO DE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN LOS INSTITUTOS DE
EDUCACION SECUNDARIA

En nuestro pais, se han realizado diferentes investigaciones sobre el funcionamiento de la atencién
a la diversidad en los centros de educacién secundaria. A continuacion, voy a exponer la sintesis
de diferentes investigaciones que, como anteriormente he comentad, ya se han llevado a cabo, y,
de ellas, se han extraido una serie de conclusiones sobre el funcionamiento actual de esta linea de
actuacidén de la orientacion psicopedagégica la atencion a la diversidad.

Las lineas de investigacion que se pueden englobar bajo el marco de la atencién a la diversidad
pueden ser segln la LOE 2/2006 de 3 de mayo, en su titulo Il dedicado a la equidad en la educacidn,
investigaciones sobre el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, alumnos con
integracion tardia en el sistema educativo espainol y alumnos con altas capacidades intelectuales.

Sobre este ultimo grupo versa la primera investigacion Atencion a la diversidad: Altas capacidades,
en orientacion educativa (Ruiz Fernandez, 2013), trabajo fin de master, universidad de Almeria.
Como muestra, se escogen a 5 alumnos, entre 12 y 13 afios (3 chicas y dos chicos) elegidos inten-
cionalmente, ya que muestran posibilidades de tener altas capacidades intelectuales. La principal
conclusion que se extrae de este estudio de casos es que las necesidades especiales que estos
alumnos presentan, ante la atencién disefiada por el orientador psicopedagdgico de su centro es-
colar se encuentran al descubierto y no son atendidas con los resultados necesarios ya que el 60%
de los alumnos muestran una inadaptacién escolar en su contexto, impidiendo esto su buen desa-
rrollo personal y su adaptacién al grupo. Se extrae, como conclusidn, que las medidas de atencién
a la diversidad propuestas por el orientador psicopedagdgico del centro no son las adecuadas para
trabajar este dmbito de la atencion a la diversidad.

Por otro parte, la investigacidn Los departamentos de orientacion en la region de Murcia: orienta-
cion y atencion a la diversidad (Gomariz Vicente y Hernandez Fernandez, 2003) de la universidad
de Murcia. La investigacion se llevd a cabo con un total de 99 centros de educacién secundaria
de la regidén de Murcia, y se concluyd que la estabilidad del psicopedagogo en un mismo centro
durante un periodo mas prolongado de tiempo, facilitaria el proceso de planificacién, desarrollo y
puesta en marcha que supone introducir en la dindmica escolar la intervencién orientadora para la
atencion a la diversidad del alumnado del centro.

Siguiendo con la investigacion Atencion a la diversidad: Cambios en las prdcticas discursivas de
una orientador novel (Solari Maccabelli y Martin Ortega, 2012), de la universidad complutense
de Madrid, cuya muestra fue una orientadora y un alumno con necesidades educativas especia-
les. Como muy bien nos comentan Solari Maccabelli y Martin Ortega (2012, p. 35), han centrado
su analisis en el modo en que las practicas discursivas de la orientacion novel cambian en un
ambito muy especifico: la atencién a la diversidad con NEE (Necesidades Educativas Especiales).
Como conclusidn, se considera que la formacidn inicial y los discursos con los que un orientador
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psicopedagdgico se inicia en la profesidén no evitan que se comentan errores en los primeros mo-
mentos que se atiende a la diversidad, pero si ponen las condiciones para un desarrollo profesional
en el que se vaya avanzando progresivamente hacia ese modo ideal de ser orientador.

En la investigacidn, Andlisis de las medidas de atencidn a la diversidad en la educacién secunda-
ria obligatoria (Arnaiz Sdnchez, 2009), universidad de Murcia. La muestra representativa de esta
investigacion fueron los tutores, departamento de orientacion y el equipo directivo de un instituto
de educacion secundaria de la regiéon de Murcia elegido al azar. Las conclusiones que se extraen
de los diferentes agentes que componen la muestra de esta investigacion, segun Arndiz Sdnchez
(2009, pp. 222-223), es que las caracteristicas del alumnado escolarizado en la etapa de educacién
secundaria requiere una respuesta educativa muy exigente y dificil de llevar a cabo. Aspectos tales
como recursos, formacién del profesorado, condiciones de la misma y funciéon docente, nimero de
profesores por aula, apoyos y su organizacidn, aplicaciones de las medidas especificas... son aspec-
tos clave a revisar en estos momentos si se pretende que, en un futuro no muy lejano, la atencion
a la diversidad se enmarque en contextos mas inclusivos y acogedores.

Por otra parte, en la investigacion La atencion a la diversidad en los centros de educacion secunda-
ria obligatoria: Andlisis de las variables facilitadoras y limitadoras de las prdcticas docentes (Mo-
liner Garcia, Sales Ciges, Traves Marti y Ferrandez Berrueco, 2008) de la universidad Jaume |, se
dividié la muestra en dos partes; por un lado, fueron los profesionales de 16 centros de educacion
secundaria de la provincia de Castelldn (Profesores, equipo directivo y equipo del departamento
de orientacion) y por otro lado se escogié a los profesionales de un IES de la capital (cuatro psico-
pedagogos, un profesor y un director). Las conclusiones que se obtuvieron de esta investigacion
sobre la percepcion de los psicopedagogos y personal docente sobre las variables que dificultan y
facilitan la atencidn a la diversidad en un centro fueron las que nos describen Moliner Garcia, et
al. (2008, pp. 115-116), sobre lo que se concluye que las variables limitadoras de la atencidn a la
diversidad se pueden diferenciar en: falta de colaboracién entre la familia y la escuela, confusion
terminoldgica de diversidad, avalancha de la inmigracion, uso indiscriminado de las medidas de
atencién a la diversidad, antiguo concepto de educacidon secundaria, organizacion piramidal del
sistema educativo y la burocracia administrativa. Ademas, en cuanto a las variables que dificultan
las practicas inclusivas, se concluye que son: la falta de recursos, la falta de formacidn del profeso-
rado, la falta de espacios y la falta de tiempo de coordinacidn entre los profesionales del centro.

Otra investigacion denominada, Las medidas organizativas de atencion a la diversidad en un cen-
tro de ensefianza secundaria: Estudio de casos (Tinajas Ruiz, 2008), trabajo fin de master en la
universidad de Barcelona. En esta, se eligen, como muestra, un jefe de estudios, un coordinador
pedagdgico, coordinador de primer y de segundo ciclo de la ESO (educacién secundaria obligato-
ria) y a un jefe del departamento de orientacion y de atencién a la diversidad de un instituto de
la provincia de Barcelona. De esta investigacion se pueden extraer una serie de conclusiones muy
importantes para el desarrollo de la atencidn a la diversidad en los centros de educacion secunda-
ria, por ejemplo, que el tratamiento de la diversidad parte del supuesto que todas las diferencias
humanas son normales y que el aprendizaje debe adaptarse a las necesidades de cada nifio, a sus
estilos y ritmos de aprendizaje, mas que cada nifio adaptarse a unos supuestos predeterminados.
En consecuencia, la atencidn a la diversidad es la plasmacion de una preocupacion por las medidas
gue sirvan para compensar las desigualdades y paliar las desventajas que experimentan determi-
nados alumnos en el acceso, la permanencia y la promocidn en el sistema educativo (Tinajas Ruiz,
2008, p. 67).
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5. CONCLUSIONES

“La educacion escolar tiene como finalidad fundamental promover el desarrollo de ciertas capaci-
dades y la apropiacidn de determinados contenidos de la cultura necesarios para que los alumnos
puedan ser miembros activos en su marco sociocultural de referencia” (Blanco Guijarro, 1999, p.
411). Por ello, llego a la conclusion de que en la orientacidn psicopedagdgica, mas concretamente
en el ambito de la atencidn a la diversidad, necesita una atencion especial en su ambito de estudio
y andlisis. Pero primeramente, como nos comentan Barrio de la Puente y Araque Hontangas (2010,
p. 3), el objeto de estudio de la atencidén a la diversidad tiene que partir de “la importancia que
tiene dentro de una educacién inclusiva, mediante la adopcién de medidas ordinarias y extraordi-
narias, las cuales se recogen en el plan de atencién a la diversidad que forma parte del proyecto
educativo de centro”.

Actualmente, seglin Fernandez Sierra, Fernandez Larragueta y Rodorigo (2014, p. 68) “nos encon-
tramos con una sociedad que ha cambiado y con ella han cambiado los entornos de socializacidn,
provocando ciertos desajustes en nuestra sociedad, provocados por un miedo a la nueva realidad

|”

multicultural”. Por ello, debemos prestar una mayor atencién a la diversidad que conforma nues-
tra sociedad y ayudar a cambiar esta realidad social que existe tan diversa y transformarla en una
sociedad de calidad, equitativa e igualitaria para todos. Para llegar a conseguir este demandado
sistema, deberiamos de unirnos al movimiento que segun Sanchez Palomino y Lazaro Marie-Noé-
lle (2011, p.89), establece un sistema unitario de educacion para todos los estudiantes conocido
como la iniciativa de educacién regular (REIl), por el cual los programas segregadores basados en
categorias serian eliminados y la instruccion para todos los estudiantes se adaptaria con el fin de

cubrir las necesidades individuales dentro del contexto de la clase de educacién ordinaria.

Por otro lado, gracias a la incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito educativo, la aten-
cién a la diversidad ha evolucionado de manera asombrosa, dandose grandes avances en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje de alumnado con NEAE (necesidades educativas de apoyo espe-
cifico), “esto ultimo no significa adaptar a los sujetos para que se ajusten al mundo de lo existente
y para que puedan tener éxito, sino capacitarlos para que elijan el mundo y las circunstancias que
quieran para ser vividos por ellos” (Gimeno Sacristan, 2001, pp. 16-17). Y es que la formacion TIC
del profesorado segln Fernandez Larragueta y Noélle Lazaro (2008, p. 184), “debe ir encaminada
a superar la simple capacitacion instrumental para el manejo técnico de determinados avances
tecnoldgicos”.

En el estudio presentado, podemos observar que las investigaciones que se han realizado en base
a la tematica de este trabajo se han extraido conclusiones bastante importantes para este ambito.
Por un lado, observamos que el personal del centro trabaja de manera grupal y coordinada para
desarrollar el funcionamiento del centro de manera conjunta y lo mas completa posible. Por otro
lado, observamos que esta manera de trabajar aumenta la probabilidad de éxito en los casos en los
gue los docentes deben de trabajar de forma conjunta con el departamento de orientacion para
poder paliar las deficiencias que se pueden encontrar en el proceso de ensefianza- aprendizaje de

cualquier alumno.

Educacién y Futuro Digital, 11 (2015), pp. 9 - 27



i José Antonio Bernd Ferrandez y Antonio Luque de la Rosa

En los institutos de educacién secundaria de nuestro pais, también observamos que se estan rea-
lizando multitud de proyectos pioneros e innovadores para eliminar esas barreras que algunos
alumnos se encuentran a lo largo de su vida y les dificultan su proceso de desarrollo y aprendizaje.
Gracias a estos proyectos, se estan realizando grandes avances en el dmbito educativo de nuestro
pais, lo que conlleva en una mejora de la calidad educativa, que para Bolafios (1998, p. 61):

La facultad de proporcionar a los alumnos el dominio de diversos cddigos culturales; dotarlos
de la habilidad para resolver problemas; desarrollar en ellos los valores y actitudes acordes con
nuestras aspiraciones sociales; capacitarlos para una participacion activa y positiva en las acciones
diarias de una vida ciudadana y democratica; asi como prepararlos para que mantengan perma-

nentemente su deseo de seguir aprendiendo.

Segun Marcelo Garcia (1996, p.7), “la era de la postmodernidad esta comenzando a sentirse en
todos los dmbitos de la actividad humana y la educacién no podia estar al margen de su influen-
cia”. Por ello, observamos una clara evolucion que se estd desarrollando en la metodologia de los
docentes de nuestro pais, ya que estan logrando el cambio del estancado modelo tradicional que
se asienta en nuestro sistema educativo. La innovacién educativa, que para Rivas Navarro (2000,
p. 20), “es la incorporacién de algo nuevo dentro de una realidad existente, en cuya virtud ésta
resulta modificada”, se estd haciendo presente en nuestro sistema educativo, gracias al esfuerzo
realizado por los profesionales de la ensefianza que dia a dia elaboran y desarrollan proyectos y

nuevas metodologias.

Para llevar a cabo esta evolucidon, debemos plantear en los institutos de educacién secundaria
curriculos abiertos y flexibles, que consideren las diferencias individuales, favoreciendo sus logros
y motivaciones y que juzguen el aprendizaje como algo dindmico. “Necesidad de un curriculo en
el cual la flexibilidad, la apertura, la autonomia y la adecuacién se configuran como los aspectos

definitorios del mismos” (Torres Gonzalez, 1999, p. 124).

El curriculo debe tener presente que el aprendizaje es un proceso de interaccién entre el individuo
y el medio que lo envuelve. Para Marchesi y Martin (1998, p. 220):

El objetivo principal no es ya hacer posible que los alumnos “diferentes” accedan al curriculo estable-
cido para la mayoria de los mismos, sino volver a pensar el curriculo para asegurar una mayor igualdad

entre todos ellos y el respeto a sus caracteristicas propias.
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