Revista de curriculum y formacion del profesorado

VoL. 18, N° 2 (mayo-agosto 2014)
ISSN 1138-414X (edicion papel)

ISSN 1989-639X (edicion electronica)

Fecha de recepcion 20/07/2014

Fecha de aceptacion 12/09/2014

¢ HAY LUGAR PARA LAS FAMILIAS EN LA
EDUCACION SECUNDARIA? PERCEPCIONES Y
PROPUESTAS PARA UNA TRANSFORMACION
DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS

Is there a place for the role of families in secondary education?
Perceptions and proposals to transform the institutional programme of
schools

Josep Castillo*, Nuria Felip**, Albert Quintana**y
Antoni Tort*

*Universidad de Vicy

*Universidad de Girona

E-mail: josep.castillo@uvic.cat, nuria.felip@udg.edu,
albert.quintana@udg.edu, antoni.tort@uvic.cat

Resumen:

Las respuestas a un cuestionario realizado al inicio de una investigacion-accion en diferentes
institutos de secundaria, nos muestran las opiniones que el profesorado de estos centros tiene
acerca de la relacién con las familias. Se trataba no sélo de conocer los puntos de vista de los y
las docentes sino de utilizarlos en el claustro de los centros implicados para abrir un proceso de
reflexion y de implementacién de propuestas pedagoégicas dirigidas a modificar aspectos de la
cultura escolar. Todo ello en beneficio de una relacion mas fluida y, a la vez, mas profunda, con
las familias. Precisamente, el papel y el lugar de las familias en los institutos supone una de las
claves para avanzar hacia un nuevo programa institucional en los centros de secundaria, una
reinstitucionalizacién que tendria que situar en el centro de las preocupaciones docentes, la
vinculacion con las familias y la comunidad, aspecto indispensable para la mejora de los
aprendizajes de todo el alumnado.
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Abstract:

The responses made to a questionnaire at the beginning of an action-research in different
secondary schools show us the opinions that teachers of these educational institutions have on the
relationship with families. The aim was not just to know the opinions of the teachers but to use
them in the staff meetings of the schools involved in order to open a process of reflection and
implementation of pedagogical proposals to modify aspects of the school culture. All this was done
in favour of a more fluid and, at the same time, deeper, relationship with families. Indeed, the
role and place of families in the secondary schools is a key point to moving towards a new
institutional programme, a re-institutionalization that should place links with families and
community at the centre of educational concerns, as an essential aspect to improve the learning of
all pupils.

Key words: Secondary school, secondary education, family-school relationship, re-
institutionalization

1. La ruptura del programa institucional en secundaria

El reconocimiento por parte de los centros educativos, de la disminucion de su
centralidad social, supone un proceso complejo; el hecho de dejar de ser la institucion con la
que se identificaba la educacion, produce malestares y reticencias hacia otros agentes y
espacios. Pero la asuncion de la nueva realidad social y de los desbordamientos de la
educacion, puede dar paso a una dinamica educativa que tiene que ver con el trabajo
comunitario y el trabajo en red. Estas propuestas que vinculan instituto y comunidad, parten
del hecho que hay multiplicidad de actores en educacién y todos son importantes. Ello
representa un nuevo programa institucional para la etapa de la educacion secundaria
obligatoria (ESO), que empieza a vivir cambios profundos en su estructura, funcién y
condiciones de trabajo especialmente a partir de 1990, cuando se modifica la configuracion
del sistema educativo con la LOGSE®.

La entrada de alumnado que hasta la fecha, estaba en manos de maestros y maestras
con una formacion, experiencia y capacitacién diferente de la que tenian los licenciados que
ejercian en el antiguo BUP, suponia también la asuncion de un nuevo rol con una familias,
acostumbradas a un vinculo mas préximo al profesorado de educacion primaria. Suponia la
puesta de largo de una accién tutorial estructurada. Hasta el momento era un rol que
dependia de profesores singulares, en funcion de las actitudes y criterios individuales del
profesorado méas que a un proyecto colectivo de centro. También debe ponerse en pie una
gestion de problemas nuevos, derivados tanto del momento vital de los nuevos alumnos como
de sus diversas procedencias socioculturales. El reto, pues, es que los institutos deben
atender, en la ensefianza obligatoria, a la totalidad de los alumnos de los 12 a los 16 afios.
Como sefialan Hernandez y Sancho,

“el hecho de dar entrada a la ensefianza secundaria obligatoria, por derecho y deber, a todo el
alumnado procedente de la escuela primaria, sin ningin tipo de clasificacion previa, significaba
un desafio sin precedentes a una de las reglas basicas de la gramatica de la ensefianza
secundaria espafiola: la clasificacion del alumnado y su distribucién en grupos en funcion de sus
capacidades. Ademas, no se cred un nuevo espacio de significados y expectativas que el
profesorado y el alumnado pudieran dotar de sentido. Todo lo contrario. Se cambié el nombre -
de institutos de bachillerato se paso a institutos de ensefianza secundaria-, pero se mantuvo
todo lo demés: la formacion y la mentalidad del profesorado, los espacios, los tiempos. Sin

! Ley Orgéanica 1/1990 del 3 de octubre general del sistema educativo
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embargo, el alumnado no era el mismo, ni tampoco sus necesidades, bagajes, expectativas,
actitudes y predisposicion para aprender” (Hernandez & Sancho, 2004: 55)

Los institutos pasan de tener a “sus alumnos” y a “sus familias” a tener a “todos los
alumnos” y “todas las familias”. Se requeria una gran adaptacion en todos los niveles, gestion
de nuevas metodologias, objetivos, herramientas pero también nuevas relaciones,
motivaciones y capacidades:

“Cuando el alumnado es mas diverso y exigente, el cuidado tiene que ser menos controlador,
mas sensible a las variedades culturales de los estudiantes, mas capaz de tener en cuenta sus
propias ideas, percepciones y necesidades de aprendizaje, mas preparado para implicar y no
s6lo compensar por las familias y comunidades de los estudiantes en su blusqueda de elevar su
aprendizaje a los méas altos niveles. Este es hoy el mandato social y emocional de la
profesionalidad docente” (Hargreaves, 2000: 60).

Pero ello supone, en palabras de Francois Dubet (Dubet, 2010), la modificacion del
programa institucional de la educacién secundaria donde el oficio y la disciplina ensefiada
definian la profesién docente, mas que la pedagogia y la vocacién. La colisién de una
representaciéon ideal de un oficio con unas condiciones de trabajo, -entre las que se
encuentra de modo relevante la dificil relacion con las familias-, que no se corresponden con
este ideal, sitla una parte del profesorado en un territorio de profunda reaccién contraria a
asumir los cambios profundos que la institucion educativa y, especialmente, el instituto de
educacion secundaria, debe desempefiar.

Un espacio, el del instituto, donde bajo un discurso de educacion para todos, perviven
viejas dinamicas extractivas: diferentes estudios (OCDE, 2013; Serracant, 2012; Martinez &
Albaigés, 2013), constatan, en los resultados de los hijos de familias con menos recursos
sociales y culturales, la incapacidad de la institucién escolar para compensar las
desigualdades de origen. No se preparo lo suficiente lo que en realidad era una revolucién de
gran envergadura:

la universalizacion de la educacién secundaria. Se dejé la gestion de los problemas y de la
diversidad de los nuevos contingentes de alumnado a la periferia, a cada centro, a cada
profesor y profesora. En muchos casos se dejo solos, sin acompafiamiento (asesoramiento,
formacion contextualizada, seguimiento, recursos...) a los actores principales; con lo cual, la
crisis de la secundaria estaba servida (Dubet, 2013: 162)

Inevitablemente, también variaron las expectativas y objetivos que tenian los padres.
Por un lado, se produce la paradoja de muchos progenitores que, al menos aparentemente,
reducen el acompafiamiento, no soélo fisico, de sus hijos, justamente cuando es mas necesario
que nunca. Con lo cual, se da crédito a las acusaciones de delegacién o abandono de
responsabilidades. Por otro lado, hay familias que reivindican el derecho a expresar sus
planteamientos en una etapa en la que no solian hacerlo, porque basicamente, no estaban.
Como reaccion, se radicaliza del discurso que justifica que los profesionales de la educacion
sean la Unica autoridad posible en el instituto en tanto que expertos (Fernandez Enguita,
1993) recelando de las familias. Y asi, el lugar de las familias en la etapa de secundaria pasa
de ser mas o menos complaciente, o en el mejor de los casos inexistente, a ser un elemento
incémodo que ocupa un lugar destacado en el discurso docente sobre las dificultades de la
etapa (Marchesi, Pérez, 2004). Es en este sentido que todos los incidentes de la vida escolar
provocados por padres y alumnos no son solo incidentes: “se vuelven extraordinarios, son
interpretados como sintomas de un derrumbe generalizado de la institucion.” (Dubet, 2013:
165).
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2. La implicacion de las familias: mas alla de la participacion

Por todo ello, la relacion con las familias se ha mantenido en una lugar incomodo,
colateral e implicito y en muchos casos, se ha reducido a la participacion formal, que es solo
un elemento, junto a otros, de la relacion familia-escuela y que no puede reducirse la
asistencia a las reuniones de los 6rganos formales o la participacién e implicacion en los
consejos escolares (Moreno Olivos, 2010).

Lo cual no quiere decir que no sea importante. El balance historico sobre esta
cuestion, tiene sus luces y sus sombras. Cierto es que con el advenimiento de la democracia
en el estado espafiol se inicié una nueva etapa que abrio la posibilidad de una dinamica de
participacion mas amplia que pretendia mejorar los mecanismos y érganos de gestion de las
instituciones publicas y entre ellas, o quizas seria mejor decir, al frente de ellas, de la
escuela, colegio o instituto. En el articulo 27 del texto constitucional alude al papel de los
profesores, los padres y los alumnos en el control y gestion de los centros educativos.
Aparecen las primeras normativas y se desarrollan las leyes (LOECE® y LODE®) que deben
sentar las bases para cumplir el mandato constitucional. Se ponen en marcha AMPAS* y
Consejos Escolares como plataforma y palanca de participaciéon democratica (Garreta, 2008).
Todo parece indicar que la escuela se abre a su entorno. Asi hasta llegar a la LOE®, la
penultima ley educativa en la que se puede leer en su preambulo que las familias deberan
colaborar estrechamente y deberan comprometerse en el trabajo cotidiano de sus hijos y con
la vida de los centros docentes; por tanto, la corresponsabilidad en materia de educacion de
los hijos esta fijada como un deber parental.

Pero, como es sabido (Feito, 2010; Fernandez Enguita, 1993; Garreta, 2008), en todas
estas propuestas el papel de las familias quedd condicionado por el desequilibrio entre el
namero y la capacidad de influencia de los docentes respecto de las familias y los alumnos en
los Consejos Escolares de los centros. EI cumplimiento del mandato constitucional que la
legislacién educativa habia encauzado otorgando un rol importante al consejo escolar acabo,
en muchos casos, devaluandose y diluyéndose en cuestiones formales que convertian este
organo colegiado en una sobrecarga y una pérdida de tiempo (Bolivar, 2006). Con la
promulgacién de la LOMCE®, las facultades decisorias que, con mas o menos fortuna se habfan
adjudicado al consejo escolar, pasan a ser asumidas por directores y titulares reforzados
tanto en la escuela publica como en la concertada, debilitando ain mas el papel de la
comunidad educativa. La LOMCE pretende, pues, conformar un nuevo modelo sobre el que ha
alertado el Consejo de Estado en su informe de 18 de abril de 2013 (Plandiura, 2013).

Aunque hay significativas diferencias entre datos oficiales y las cifras proporcionadas
por diferentes investigaciones, pareceria que hay un bajo interés de las familias en las
elecciones de sus representantes en los consejos escolares, en consonancia con la relativa
relevancia del papel de las familias en dichos érganos. Pero al mismo tiempo, las familias
muestran un gran interés en la educacion de sus hijos, aunque se circunscriba a la
preocupacién por los resultados educativos particulares del hijo o hija. Animan a sus hijos a

2 Ley Organica 5/1980, de 19 de junio, por la que se regula el Estatuto de Centros Escolares
3 Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion

4 Asociacion de Madres y Padres de Alumnos. En la actualidad y dada la diversidad de configuraciones familiares, se
prefiere AFA, Asociacion de Familias de Alumnos

° Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion

% Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
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esforzarse en la escuela (Mari-Klose et al, 2008), aunque la implicacion de padres y madres en
la supervision directa del esfuerzo escolar sea limitada.

Una investigacion reciente, “Families amb veu”’, pone de relieve algunos datos

interesantes extraidos de tres encuestas: una dirigida a asociaciones de madres y padres de
alumnos (1228 AMPAS de Catalunya), otra a equipos directivos de centros y, por altimo, un
cuestionario via telefénica realizado con una muestra de 1500 familias (Comas et al, 2014).
Los datos que aportan las investigadoras de este proyecto sefialan una asistencia a las tutorias
por parte de los padres y madres en la educacién secundaria obligatoria publica del 82,4 % de
la secundaria. Al mismo tiempo, el 19,4 % de los padres y madres no estan satisfechos con la
comunicacion que tienen con el profesor tutor del hijo o hija. Del 10,9% de las familias que
aun no han tenido ninguna reunion con el profesor tutor, en las diferentes etapas educativas,
el 72% alegan como principal motivo que aun no han sido convocadas. En el momento en que
se pregunté a las familias, el 17,6 % de las familias con hijos en el instituto, no habian tenido
ninguna reunion con el tutor.

Por lo que respecta a actividades ludicas en los centros es interesante sefialar que los
institutos publicos organizan la mitad de actividades que las escuelas de educacion infantil y
primaria publicas. Tanto en la etapa de educacion infantil como en educacion primaria, mas
del 80 % de las familias indican que asisten bastante a menudo o siempre que se organiza una
actividad. En la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria, en cambio, la asistencia de las
familias disminuye notablemente: el 53,5 % de las familias de los institutos publicos y el 61,4
% de la secundaria privada. Pero, en cambio, el estudio citado, destaca que un tercio de los
padres de alumnos de educacidn secundaria se interesan por conocer mejor la adolescencia y
acuden voluntariamente a espacios formativos y conferencias programadas, en una proporcion
mas alta que en la educacién primaria. Nos parece muy relevante. Con ello se desmiente que,
a medida que crecen los hijos, los padres se despreocupan y, en cambio pondria de
manifiesto la urgencia de encontrar nuevos canales de relacién ante la necesidad de
formacion acerca de como educar a los y las adolescentes.

Las investigaciones que se centran en analizar los impactos de las innovaciones
escolares para mejorar los vinculos con las familias sobre el rendimiento académico,
muestran resultados positivos pero moderados. Asi, por ejemplo, el trabajo de Holt y
Campbell evalud6 la "politica escolar" de acompafiamiento y de implicacién parental en el area
de matematicas en secundaria obligatoria. Los resultados fueron positivos, aunque discretos,
en la mejora de los resultados académicos del alumnado. Algo parecido constataron Lee y
Bowen: cuando el centro educativo facilita la implicacion parental en lo escolar (ayudando a
que las familias entren en el centro, coordinando deberes, etc.), la mejora de los resultados
académicos abarcan toda la escala social y son especialmente significativos para aquellas
familias de menos capitales (Lee y Bowen, 2006). Los estudios demuestran que, en igualdad
de condiciones, las instituciones que obtienen buenos resultados académicos fomentan una
mayor comunicacién con los padres, animan a los padres a ayudar a sus hijos con sus tareas y
reclutan a los padres que trabajan como voluntarios o participan en la gestién del centro
educativo (Epstein,1995; OCDE, 2011).

" “Familias con voz”. Proyecto llevado a cabo a lo largo del curso 2013-2014 con la participacion de unas 180personas
entre madres y padres de todo tipo de centros escolares, directores de escuela y técnicos de educacion, con el apoyo
de la Diputacion de Barcelona y financiado por la Fundacié Jaume Bofill.
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profesorado

Otras investigaciones avalan una vision positiva de los padres y las madres hacia los
centros educativos (Garreta, 2008; Marchesi y Pérez, 2005; Pérez-Diaz et. al., 2001).

Asi se constata también en el reciente Informe TALIS® (OCDE 2014). Reconocen que la
labor de los tutores y tutoras en el seguimiento, de los alumnos es muy valiosa y valoran la
capacidad del profesorado para atender a la diversidad del centro. Los comentarios positivos
sobre el proyecto educativo, el ambiente general y la comunicacién son muy elocuentes. La
desconfianza de las familias tiene que ver mas con la utilidad de los contenidos y habilidades
que propone el sistema educativo en su conjunto para afrontar el futuro de sus hijos
(Marchesi y Pérez, 2005), que sobre la calidad y capacidad de los docentes con los que se
relacionan directamente. En general, hay menos criticas a los docentes y mas inquietud por el
futuro de los hijos e hijas. Muchas de las acusaciones hacia las familias o hacia la institucion
escolar que se hacen mutuamente estos dos ambitos (falta de autoridad, dificultades para el
control, complejidad, etc.) tienen mas que ver con el cambio de reglas en un mismo entorno
social que con actuaciones que el otro agente realiza de forma "inadecuada". En un contexto
de crisis es més sencillo acusar las familias o los centros docentes de "no saber educar" y, en
cambio, resulta mas complejo reformular el sentido y las practicas en un mismo territorio
educativo compartido. Es, desde esta perspectiva que, mas alla de la participacién formal hay
otros ambitos y modalidades para estrechar los vinculos entre familia y centro educativo
(Collet y Tort, 2011): cuando el instituto cuenta con las familias, las conoce de forma global y
con tiempo, hace cambios organizativos para facilitar su presencia en el centro, etc., facilita
que todas las familias vean y vivan lo escolar como parte del "nosotros".

3. La relacion con los padres y las madres de nuestro alumnado: ;como abordarla?

Para intentar avanzar en esta direccién y para analizar qué efectos tienen en los
resultados académicos de los nifios y jovenes las practicas cotidianas de la cultura escolar
actual mayoritaria en relacion con las familias, se propuso a diferentes centros educativos la
participacion en un proceso de investigacion-accion.? El proyecto “Escuelas, familias, entorno
y éxito escolar: mejorar los vinculos, mejorar los resultados académicos”, se propuso
acompafar a los centros educativos en la implementacion de cambios (tiempo, espacios,
organizacion, acogida, informacion, etc.), para mejorar la relacion con todas las familias y
con el entorno social. Los objetivos del proyecto sefialaban dos aspectos: a) el éxito escolar
del alumnado a partir de generar innovaciones y cambios en la dindmica escolar de los
centros, y b) la valoracion del impacto de la innovacion en estos centros (resultados
cuantitativos/académicos y cualitativos/ambiente) para extraer aprendizajes a nivel
metodoldgico que permitiesen replicar el proceso en otros centros (en caso de que los
resultados fuesen satisfactorios).

Varios centros de primaria se sumaron con relativa facilidad al proyecto y en los casos
en que se declind participar en el mismo, los argumentos tenian que ver con la saturaciéon de
proyectos del centro, mas que a una falta de interés. En la mayoria de los centros de
secundaria, en cambio, se argumentd que la relacion con las familias no era una cuestion
prioritaria. Ante las respuestas que recibiamos de los diferentes institutos, hubo un momento
en que dudamos de la pertinencia de la pregunta sobre el lugar de las familias en la

8 EI Informe TALIS (Teaching and Learning International Survey) es un estudio promovido por la OCDE cuyo objetivo
es ofrecer informacion sobre los procesos educativos en los diferentes paises mediante encuestas a profesores y
directores de centros escolares.

o Investigacion-accion financiada por la Fundacié Jaume Bofill, llevada a cabo entre 2010 y 2013
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secundaria. Parecia como si la participacion de las familias en los centros de secundaria
pasara a ser un tema importante sélo en el momento de un conflicto puntual. Parecia que no
solo faltaba espacio para las familias en los centros de secundaria, sino que también faltaba
espacio para preguntarse por ellas. Cabe sefialar que de los centros de primaria a los que se
solicité de participar en el proyecto, el 45,5 % de ellos aceptaron la propuesta; respecto de
los centros de secundaria, solo un 25% respondieron afirmativamente a su participacién en la
investigacion.

Nuestra investigacion se planted en base a cuatro ejes:

a) Asesoramiento durante dos cursos para consensuar e implementar innovaciones y
asesoramiento en las transformaciones a diferentes niveles: comunicacion, tutorias,
aula y aprendizajes, gestion del centro...

b) b) Formacion (en su caso) al profesorado del centro para la implementacién de los
cambios propuestos.

c) c¢) Evaluacion los resultados académicos del alumnado y de otros items antes y
después de la introduccidn de las innovaciones y medir sus impactos.

d) d) Promocion de una dinamica organizativa y de liderazgo en el centro que permita la
sostenibilidad del proceso de innovacion una vez terminado el proyecto de
investigacion.

A cambio, el centro educativo, escuela o instituto, garantizaba el acceso a toda la
informacion sobre organizacién, familias, resultados académicos, etc. Y la aceptacion de
realizar evaluaciones sobre los mismos items. El claustro también asumia que un grupo de
personas (direccion, coordinacién de ciclos y algunos/as docentes) se reuniera de manera
periddica durante dos horas, aproximadamente, con el investigador/a una vez al mes. La
primera fase, consistente en dar a conocer la propuesta a los centros, pasaba por la
presentacion formal del proyecto a la direccion para su eventual aprobacion; a la inspeccion,
al Consejo Escolar del centro y a la titularidad de los centros concertados. La presentacion al
claustro contaba con una explicacién tedrica, metodoldgica y de concrecién de los objetivos
del proyecto. Asi mismo se proponia a todos los miembros del equipo de profesorado que
respondieran a un cuestionario sobre la relacion con las familias que se debatiria
posteriormente, como forma de comenzar a abordar la tematica. Al cabo de algunos dias de
la presentacion del proyecto, el claustro votaba la posible participacion del centro en el
mismo. Establecimos que se pediria una mayoria de votos del 75% de miembros del claustro
favorables a esta implicacion para que el proyecto se llevara a cabo. La demanda de un alto
porcentaje del profesorado como condicién para llevar a cabo la investigacion pretendia
asegurar un alto grado de compromiso y de complicidad del claustro del centro en la
investigacion, lo cual supuso que diferentes centros de secundaria declinaran su participacién
por no llegar a esa amplia mayoria. En realidad, preguntarse por el lugar de las familias en la
educacion secundaria y plantearse la mejora de la relaciones entre los diferentes agentes que
participan en la vida de un instituto, requiere un esfuerzo constante y una reflexion
continuada sobre la propia organizacion y funcionamiento del centro educativo que no es facil
de implementar (Freiberg & Stein, 1999).

4. Las valoraciones del profesorado

Como paso previo a la decision de participar en el proyecto, se debatia en el claustro
la relacion con las familias a partir de una exposicion inicial del equipo de investigadores y a
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partir de las respuestas dadas a un cuestionario. Los datos que aqui aportamos corresponden
a las respuestas de los miembros del claustro de cinco centros publicos de las provincias de
Gerona y Barcelona, y un centro concertado situado en la ciudad de Barcelona. En total, 150
cuestionarios de seis centros educativos.

El cuestionario utilizado, confeccionado por el equipo de investigacion constaba de
cinco preguntas de respuesta abierta.

e ;Cuales son, en tu opinién, los principales problemas de la relacién con las
familias?

e ;Cuales son, a tu entender, las principales causas de los problemas con las
familias?

e ,COomo valoras a las familias en relacion a la educacion de sus hijos/as?

e ;Como ves a las familias en relacién a la dinamica escolar?

e ;Qué acciones son prioritarias para mejorar las relaciones con las familias?

Hemos agrupado los resultados alrededor de cinco formulaciones sobre lo que los
profesores de secundaria encuestados valoran de las familias y exponemos brevemente
algunos ejemplos de dichas respuestas:

Los padres o . Las familias
La institucion escolar  |Han cambiado las . TR
delegan, no . - desconfian y no La institucion escolar y
~ . es el modelo educativo | posiciones entre -
desempefian bien - - comprenden la las familias no
. valido y las familias no |profesorado y L, .
su funcion . L funcién de la queremos lo mismo
lo hacen como deberian | familias. L
parental institucion

a) Los padres delegan, no desempefian bien su funcion parental (no se ocupan
adecuadamente de sus hijos

A la vista de las respuestas, se pone de relieve que los docentes, comparten un alto
grado de consenso en torno a la creencia que sefiala que los padres y las madres han dimitido
de educar. Los profesores siente sobre sus hombros la tarea de educar la sociedad y las
familias no ayudan en su cometido, actuando muchas veces, en contra o en otro sentido
diferente del que propone la escuela. Esta divergencia se interpreta como una renuncia de las
familias a sus funciones parentales. Y las escuelas y los institutos deben suplir estas
deficiencias. Las familias se limitan a "gestionar" los nifios, la infraestructura, los viajes, etc.
y no ejercen su rol de educadores, especialmente en ambitos como los limites, el control, el
seguimiento escolar o el apoyo afectivo.

“La manera mas facil que tienen de solucionar problemas, es no tener problemas con ellos (con
los hijos) y, en consecuencia, les dejan hacer lo que quieran.” Profesor, Centro concertado
ciudad de méas de 1.000.000 de habitantes

“La familia ha evolucionado y en muchos casos el nucleo familiar no esta unido en la educacion
de su hijo o no lo ve como un aspecto principal de su vida. Esto quiere decir, que en general
hay muy poca preocupacién por el proceso de educacién.” Profesora, Instituto Publico
Municipio de 6.000 habitantes

Aunque se apuntan causas relacionadas con los cambios sociales, se concluye con una
baja preocupacion respecto de la educacién de los hijos o hijas. Asi pues, una realidad que
puede ser atribuible a un pequefio porcentaje de las familias, se generaliza y se sitla como
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"normalidad". Creemos que esto es un sintoma, un indicador mas de una vision problematica
mas amplia de las relaciones de los docentes con las familias que hay que repensar y resituar.

b) La escuela es el modelo educativo valido y las familias no lo hacen como
deberian o no tienen capacidad

La institucion escolar es el referente esencial de la accién educativa y las practicas
familiares son juzgadas de esta perspectiva. Por lo tanto, no hay una vision de partenariado o
de colaboracion entre familias e instituto. Los modelos del experto o del trasplante
(Cunningham y Davis, 1988) dominan la visién docente. La intervencion que propone el centro
educativo debe ser seguida como una prescripcion médica porque es el experto quien tiene el
conocimiento y el saber y conviene obedecer y acatar lo que dice y en la manera en que hay
que cumplir las prescripciones. Es decir, las familias deben imitar o trasplantar las formulas
escolares que se erigen en modelo y referencia de toda actuacion educativa.

“La educacion familiar es muy importante y esta bastante descuidada. Si no hay educacion
familiar, los chicos no responden al instituto, ni en notas ni en comportamiento.” Profesora,
Instituto Publico Municipio de 6.000 habitantes

“Muchas familias tienen un nivel cultural bajo y menudo no valoran la importancia de la
educacion de sus hijos.” Profesora, Instituto Pablico Municipio de 45.000 habitantes

No deja de ser significativo el hecho de que se asocia dejadez, desidia o
despreocupacion a déficits familiares en nivel cultural o formaciéon académica pero por otro
lado se asume como un hecho definitivo y no se proyectan pedagégicamente las estrategias
necesarias para construir un buen vinculo con las familias méas vulnerables que son,
precisamente, aquellas que mas lo requieren. Y es que junto a padres y madres que sienten el
centro educativo como suyo, hay otros que sienten hacia el instituto un respeto distante, casi
jerarquico. Hay escasas referencias en las valoraciones del profesorado a la diversidad de
familias y, especialmente, a la diversidad de posiciones de las familias respecto del instituto.
Muchas veces, la reificacion del centro educativo y del sistema escolar es el verdadero origen
del fracaso escolar, no las actitudes de pasotismo o de confrontacién de los padres hacia la
escuela. Por otra parte, tampoco se tiene en cuenta que, cuando se aduce la falta de interés
familiar, tampoco se sefialan a muchas familias de clase media que no tienen relacion con los
centros educativos porque sus hijos ya obtienen los resultados académicos deseados (Bonal,
2005: 182). En conjunto, se da por descontado que hay una forma Unica, positiva y leal de
implicacion de las familias en el centro educativo, la que se ajusta a la visién del
profesorado, la cual no permite abordar la "lejania estructural" de muchas familias:

“Aquellas familias que han tenido una formacién mas académica tienen una mejor relacion con
el profesorado de los centros y aquellas que no tienen o suelen tener mas dificultades.”
Profesora, Instituto Publico Municipio de 23.000 habitantes

“Las familias no tienen un nivel sociocultural o econémico suficientes para compartir los
valores y prioridades que tenemos otras personas y profesores.” Profesora, Instituto Pablico
Municipio de 45.000 habitantes

La distancia para con el centro educativo se sitla pues, en un ambito ligado a
valoraciones de tipo moral como la falta de valores i, en cambio, hay una ausencia notable de
valoraciones sobre las condiciones de posibilidad que tienen las familias para educar a sus
hijos e hijas.
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“Cuando las familias tienen unos valores muy diferentes de los del centro, intentan eludir la
comunicacién. No quieren ninglin compromiso ni obligacién para con la ensefianza de sus hijos.”
Profesor, Instituto Publico Municipio de 6.000 habitantes

“Si la educacion familiar es correcta, en la escuela no deberia haber ningan problema, pero si
en casa ya no hay valores de ningun tipo, entonces en la escuela, ;qué se puede esperar?”’
Profesora, Instituto Publico Municipio de 23.000 habitantes

c) Han cambiado las posiciones entre profesorado y familias.

Hay una incomodidad notable respecto de los cambios sociales que han modificado y
la configuracion de las familias. Las demandas de las familias de clase media ponen en
tensién al profesorado y, a la vez, perciben con incomodidad las trasformaciones sobre el
status del docente en funcién de la estructura laboral, salarial y cultural de las familias.

No hay término medio en las formas de participacion y “hasta dénde pueden entrar”.
Se critica a los que se implican demasiado y a los que “pasan” de sus hijos.. El centro
educativo se siente fuertemente cuestionado y el profesorado interpreta la divergencia como
la culpable de la pérdida de autoridad (y poder) de los profesores. Se apela al profesionalismo
como contrapunto a la voluntad de los padres de intervenir en el centro y muchas veces las
sugerencias familiares puede ser entendida como una intromision.

“Las familias no deben intervenir en nuestro trabajo. Deberian colaborar mas en los detalles
del dia a dia”. Profesor, Instituto Publico Municipio de 45.000 habitantes

“Las familias quieren imponer la manera de hacer en mi asignatura. Por ejemplo, quieren
decidir cuantos deberes de matemaéticas les conviene a sus hijos en funcién de si van de
vacaciones o0 no”. Profesora, Instituto Pablico Municipio de 45.000 habitantes

“Durante bastantes afios muchos padres con poca o ninguna formacion académica han ganado
mucho mas dinero que los profesores”. Profesor, Instituto Publico Municipio de 23.000
habitantes

d) Las familias desconfian y no comprenden la funcién de la institucion

Los profesores perciben que hay una confrontacién entre las familias y la escuela. Se
guejan de que las familias no aceptan sus analisis e interpretaciones de la realidad de los
alumnos y que no valoran suficientemente su labor y sus criterios profesionales. El
profesorado dibuja un escenario de desacuerdo entre la funciéon que asume la instituciéon
escolar con los objetivos que persiguen las familias en la escolarizacién de los nifios y
jovenes. El profesorado sefiala que se pone en tela de juicio lo que se hace en el instituto;
nada se salva de ser “criticado” en el seno familiar.

“Los padres se creen las mentiras o las verdades manipuladas de los hijos. Dicen que sus hijos,
en casa, tienen un comportamiento excelente”. Profesora, Instituto Publico Municipio de 6.000

habitantes

“Los padres apoyan poco la accion educativa y a menudo desautorizan a los ensefiantes”.
Profesora, Centro concertado ciudad de mas de 1.000.000 de habitantes

“No estoy seguro de que las familias entiendan lo que pretendo o "quiero decir" con lo que
digo”. Profesor, Instituto Publico Municipio de 23.000 habitantes
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“A veces los padres necesitan explicar sus problemas y por lo tanto como tutor se me exige
actuar como un psicélogo, no como profe de mates”. Profesor, Instituto Plblico Municipio de
23.000 habitantes

e) La institucion escolar y las familias no queremos lo mismo

En definitiva, el conjunto de respuestas apunta a que las familias no aceptan la
realidad de los propios hijos, idealizados y protegidos en exceso ante las dinamicas escolares
(presentacién de trabajos, actitud ante los profesores y los compafieros...), con lo cual no
asumen sus responsabilidades como alumnos o alumnas. Segun esta visién, las familias estan
en conflicto con el instituto: existe la conviccion de que los progenitores protegen demasiado
a los hijos e hijas; y que se producen diversas formas de desacreditacion de los maestros; etc.

“El lenguaje que hablamos es diferente, es decir, las prioridades, los intereses, las
motivaciones... van por caminos a veces distintos”. Profesora, Instituto Piblico Municipio de
23.000 habitantes

“Familias muy protectoras no tienen hijos sino flores. No soportan, en muchos casos, que
seamos criticos con sus hijos”. Profesor, Instituto Publico Municipio de 6.000 habitantes

Para el profesorado, las familias, incapaces de situarse en la dimensién general de
aula y de sociedad, s6lo estan preocupadas por su caso particular, por su hijo o hija, sin
entender que es s6lo uno mas de los veinte y cinco o treinta nifios y adolescentes del aula de
primaria o secundaria. Asi, los docentes se quejan de que las familias actian defendiendo su
caso concreto (hijo o hija) en lugar de apoyar a la institucion y sus dindmicas.

Las respuestas -que no difieren de un centro a otro, independientemente del tamafio
del mismo o del municipio o ciudad donde se ubica- nos permiten entender, efectivamente,
que la relacion con las familias acabe siendo problematica en una dindmica que tiene que ver
con la “profecia auto-cumplida”® (Merton, 1992). La creencia en que todo lo que tiene que
ver con las familias supone un problema, acaba, efectivamente por convertirlo en un
problema “real”, a pesar de que, como ya hemos comentado, diferentes informes pongan de
manifiesto que la sociedad y las familias tienen una visibn mucho mas positiva del
profesorado de lo que cabria esperar a la vista de las valoraciones de los docentes y las
docentes.

Junto a las criticas y reproches para con las familias, los docentes también
manifiestan la necesidad de crear entornos de confianza, basados en la empatia y el interés
mutuo que evite una actitud defensiva. Las valoraciones del profesorado, especialmente en
las respuestas a la pregunta de como mejorar las relaciones con las familias, constatan el
hecho de que la dindmica social frenética del siglo XXI, deja poco espacio a la reflexién y a la
pausa, e impide que las familias puedan acercarse al centro educativo: los horarios laborales,
distintos a los escolares, dificultan claramente esta relacion. Para el profesorado, esto
provoca que los acuerdos que se establecen con la familia no se cumplan o no se mantengan
en el tiempo. El profesorado también sefiala la necesidad de formacion que tiene las familias.
En muchas ocasiones son las propias familias, apuntan los profesores y las profesoras, las que
reclaman instrumentos de ayuda para la educacién de los hijos. Hay temas recurrentes, como
son el establecimiento de limites, los peligros de la red, de internet, los castigos, los cambios

1 La profecia que se autorrealiza es, al principio, una definicion «falsa» de la situacion que despierta un nuevo
comportamiento que hace que la falsa concepcion original de la situacién se vuelva «verdadera.
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que llegan con la adolescencia, la incomprension acerca de aspectos del sistema educativo...
El profesorado también pide tiempo para ellos mismos y manifiesta que cuesta encontrarlo
(por las dos partes). En este sentido, insisten que hay que trabajar en la linea de la
conciliacion de la vida laboral y la familiar. Hay un ruego implicito en las demandas del
profesorado: que la sociedad asuma su propio compromiso educativo y ponga de su parte para
conseguir que las familias y el centro educativo puedan ir de la mano en pos de un objetivo
comun, el de educar a la sociedad futura. Con todo lo expuesto, los y las docentes tienen la
certeza que mejorando la colaboracién con las familias también mejorara el rendimiento del
alumnado.

Para ello, proponen acciones encaminadas a crear vinculos con las familias y
fortalecer los ya existentes, tienen que ver, segun el profesorado, con tres ambitos:

- La formacién de padres y madres respecto de las formas y contenidos que pone en
marcha el instituto para la ensefianza-aprendizaje.

En éste ambito se plantea: la mejora de la informacién que se da a las familias a
través de la pagina web del centro, reduciendo a su vez las comunicaciones en papel y
potenciando las tecnologias de la informacién y de la comunicacidn. Otro grupo de propuestas
tiene que ver con la posibilidad de que haya presentaciones publicas de los trabajos de los
estudiantes a las familias (trabajos de investigacion, proyectos...) mediante jornadas diversas,
coloquios, “congresos”...

En tercer lugar se propone intensificar las propuestas de acciones formativas, charlas,
espacios de discusion. Y por ultimo, en este bloque también cabrian las acciones puntuales de
abrir las puertas del centro escolar en un “Dia de las familias” o jornadas de puertas abiertas
donde aquéllas pudieran compartir espacios y charlas con los profesores.

- La mejora en la explicitacién de un contrato sobre derechos y deberes de cada una de
las familias en relacion con su papel en el instituto y en la formacién del hijo o hija.

En este segundo ambito, el profesorado expresa su preocupacion por intensificar la
eficacia y las consecuencias de firmar un contrato de compromiso en el que se pactan y
consensuan con las familias, aspectos académicos, pero también compromisos de actuacion
personales y sociales, dirigidos a un aumento y mejora del didlogo entre progenitores y
adolescentes.

- Implicacion de las familias en los procesos educativos que se realizan en los centros,
especialmente en el campo de la orientacién profesional y de las tutorias.

En este bloque se proponen acciones concretas encaminadas a implicar a las familias
en tres aspectos: en los procesos de orientacién profesional y/o personal, dandoles
herramientas (basicamente informacién clara y precisa de todas las opciones posibles,
presentacion de profesiones...) para que puedan ayudar a discernir con sus hijos, su futuro
profesional y personal. En los procesos tutoriales, que conozcan las dinamicas que se trabajan
desde la tutoria, los aspectos que se potencian y los que se pretende erradicar para que ellos,
desde su funcion educativa puedan ayudar también en su consecucion o erradicacion. Y
finalmente, en la presencia en el aula: posibilitando la acciéon de padres y madres en la
realizacién de charlas, en el acompafiamiento en excursiones, y en la realizacién de tareas de
voluntariado...
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5. La relacion con las familias, una oportunidad para la reinstitucionalizacion

La puesta en relieve de las opiniones del profesorado sobre la relacion con las
familias, al inicio de la investigacion, lo planteamos metodoldgicamente como un punto de
partida necesario para iniciar un proceso de mejora en los centros educativos. No se trata
simplemente de constatar una determinada posicion del profesorado.. Al contrario, se trata
de aprovechar las valoraciones de los claustros como instrumento de formacion para el propio
centro, una explicitacion de implicitos para empezar a construir, evidenciar puntos de vista
para avanzar hacia nuevas posiciones en la perspectiva de construir un nuevo proyecto
pedagdgico de centro.

La llave que abre la participacion de las familias en los centros educativos esta,
profesionalmente, en manos de los docentes. Siguiendo a Carol Vincent, la pregunta a
hacerse no es como tiene que ser la relacion (comportamiento adecuado, implicacion,
compromiso, presencia...) de las familias para con el instituto sino, cémo tiene que ser la
relacion del instituto para con las familias (Vincent, 2000).

Dadas las dificultades que se desprenden de lo dicho hasta ahora, se puede entender
el desafio de cualquier propuesta que plantee proponer cambios en la gramatica escolar para
facilitar una presencia real y simbdlica de las familias més clara. Aln en institutos de
referencia, centros con reconocidas buenas practicas para la mejora del aprendizaje de todo
el alumnado, se constata que la participacion de las familias es una meta realizada de manera
desigual, y claramente identificada por parte de los profesionales de esos centros como un
reto a medio plazo, complejo e incierto (Martinez et al, 2013). Incluso en centros con una
dinamica de innovacion y de interaccion con el entorno, la relacién con las familias no es un
ambito facil de construir como proyecto propio del instituto. En algunos de estos centros se
han incorporado los padres y madres (o abuelos) como "expertos" que hacen explicaciones de
temas que conocen a fondo los nifios y nifias del centro. O como auxiliares de conversacion
para el aprendizaje de lenguas. La iniciativa en algunos casos ha nacido de las mismas
familias. También, mas all4 de la comunidad escolar, algunos centros han sabido movilizar
recursos de la comunidad en un sentido amplio a partir de fortalecer y concretar relaciones
con entidades y grupos del barrio, las acciones de aprendizaje-servicio o la participacién del
centro en proyectos comunitarios.

En este sentido, afrontar la mejora de los vinculos entre docentes y familias no
significa el abordaje de las relaciones entre dos actores "diferentes", sino que hablamos de
dos estamentos de la misma institucion con roles diferentes a la hora de construir la dinamica
institucional. Superar la idea de un centro educativo constituido por docentes con el afiadido
de adolescentes y sus familias, implica enfrentarse a otro de los ejes sobre los que se sostiene
esta vision: la idea de que son precisamente las familias la causa de muchas de las
dificultades escolares, desde la "indisciplina" hasta el fracaso escolar, pasando por la
complejidad actual de la practica docente. Y supone reinstitucionalizar el instituto de
secundaria en base a una perspectiva que conecte mas estrechamente el centro con su
entorno. No hay dicotomia o confrontacion, como dos polos de los cuales hay que elegir uno,
entre aula y entorno. No es posible la profundizacion pedagdgico sin un entorno que
acompafie, ya sea el propio del centro educativo (las familias y el barrio), ya sea por la
colaboracién de entidades significativas (museos, universidades, centros de investigacion...)
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que colaboran a la potenciacion el centro educativo, en la linea de lo que plantean las
magnet schools™.

Para que ello sea viable, es necesaria la existencia de politicas educativas y
legislativas que favorezcan la relacion del centro educativo con su entorno social y cultural.
Entre otras cosas, porque en la educacién secundaria obligatoria se dirime la obtencién del
titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, un proceso que tiene en vilo a
muchas familias y que, en cambio, no se traduce en un cambio en el discurso habitual sobre
el desinterés de las familias respecto del instituto de secundaria donde estudian sus hijos e
hijas. Una etapa en la que la realizacién de deberes o de tareas escolares en casa supone una
porcion importante del tiempo de aprendizaje fuera del instituto. Una situacion que plantea
interrogantes acerca de la equidad del sistema cuando algunos alumnos y algunas alumnas
carecen de la ayuda a domicilio necesaria para beneficiarse de ello. Asi pues, la
reinstitucionalizacién la entendemos como un proceso local de empoderamiento colectivo,
construido desde el propio centro que tiene que ver con proyectos singulares y autébnomos
gue conectan colectividad e institucion, siempre con el aprendizaje del alumnado como fin
altimo.

Es claro que puede darse el caso de que la reinstitucionalizacion no sea un proceso
siempre de mejora pedagdgica, sino que también pueden darse procesos que refuerzan una
determinada estructura escolar en términos de "bunquerizacion” respecto de lo comunitario,
justificado desde un discurso profesionalista. Obviamente, en funcién de la cultura escolar de
un centro determinado, entendida como “el sistema de orientaciones compartido que
mantiene al centro unido y le proporciona una identidad distintiva” (Hoy et al, 1991 5), la
reinstitucionalizacién ird en una direccion u otra.

Aqui, la reinstitucionalizacion quiere hacer referencia a una dinamica colectiva en el
conjunto del centro que produce cambios sostenibles y profundos. Sabemos que esto no
siempre es facil. La innovacion suele verse frenada por el desajuste tradicional que existe
entre el ambito mas especificamente pedagdgico, el marco institucional y el contexto
politico. Asi, las organizaciones pueden parecer progresistas manteniendo, al mismo tiempo,
practicas institucionalizadas que impiden que los nuevos proyectos penetren en el nudcleo
duro, (el aula), si exceptuamos algunos contextos muy experimentales. De acuerdo con
Resnick et al (2010), esta "disociacién" o "acoplamiento débil", es el factor critico que explica
la falta de sostenibilidad de las innovaciones y las reformas.

La relacion familia-instituto, obliga a poner sobre la mesa nuestras concepciones
sobre la profesiéon docente, la dialéctica dentro-fuera, institucién-comunidad, aula-centro-
entorno, alumno/a individual-alumno/a como miembro de una unidad familiar, grupo social.
En este sentido, obliga a revisar &mbitos de actuacion y a proponer propuestas concretas:

a) El modelo, el planteamiento y las practicas generales de relacion entre docentes
y familias. Cual es el lugar de las familias en el centro. C6mo son y como se viven
las relaciones cotidianas entre docentes y progenitores por parte del profesorado.

Plantear la necesidad de un modelo de centro educativo (marco) en el que las
familias y el entorno no sean ausentes o un estorbo, sino parte inextricable del centro, con

" Las escuelas “magnet” se crean en los afios setenta en Estados Unidos con el objetivo de combatir la segregacion
racial existente en las escuelas publicas y aumentar el compromiso de la comunidad por una escuela que ofrezca
oportunidades para todos. Se trata de aumentar la diversidad de la composicion escolar sin emplear politicas de
imposicién. La clave es una oferta escolar atractiva y singularizada para convencer a los alumnos y las familias de ir
de forma voluntaria.

94 @



¢Hay lugar para las familias en la educacién secundaria? Percepciones
y propuestas para una transformacion del programa institucional de los centros
educativos

todo lo que ello implica en la vida cotidiana del centro. Identificar y explicitar cual es el
modelo que el profesorado y cada instituto tiene la concepcion y de la relacion con las
familias y el entorno. Debatir qué planteamientos generales debe tener el centro en su
conjunto y el docente en particular, para poder mejorar el vinculo y el modelo actual de
relacion con las familias y el entorno. Y plantear qué formacion debe tener el docente para
abordar este ambito.

b) Las practicas comunicativas con las familias en diferentes momentos y espacios.

Profundizar en modalidades comunicativas con las familias desde una perspectiva
multinivel que tiene muy en cuenta las posibilidades y situaciones de cada hogar. Potenciar la
pluralidad de canales y vias de comunicacién entre docentes y progenitores. Promover la
comunicacion facil e interactiva (retroaccion) a través de medios como las TIC, los encuentros
formales e informales, etc.

c) La tutoria, las reuniones y la entrevista.

Valorar la designacién, o no, de un tutor de referencia para cada familia mas alla de
uno o dos cursos. Establecer periodicidades para las entrevistas (sin que las familias tengan
que pedirlas) y en horarios compatibles con las diferentes situaciones familiares. Potenciar el
papel de las familias como acompafiantes de otras familias. El rol de progenitores ya
implicados en el centro en el acompafiamiento de los recién llegados, vengan de donde
vengan, es una buena practica que facilita la acogida en el centro y ya hay varias iniciativas
al respecto. Dar protagonismo a las familias y alumnado a la hora de presentar el centro (en
jornadas de puertas abiertas, documentacion visual, webs...) Profundizar en los dispositivos de
orientacion profesional para la toma de decisiones respecto de la educacién post-obligatoria y
el acceso al mundo laboral

d) El vinculo de las familias respecto a los aprendizajes: tipo y rol de los contenidos,
deberes escolares, presencia de las familias en el aula, saberes previos,...

Incluir la entrada de las familias en el aula vinculada a contenidos. Implementacion
de estrategias multinivel para que todas las familias, especialmente las mas alejadas, tengan
cabida y un buen encaje. Incluir la participacién de las familias en la organizacién de algunos
contenidos escolares para los alumnos, haciendo especial atencién al hecho de que todas
tengan su lugar.

e) Los espacios y tiempos escolares y el "lugar" fisico de las familias en el centro.

Contar, en la medida de lo posible, con un lugar fisico para las familias en el
instituto, como reflejo de que éstas tienen un lugar simbolico preeminente en el centro. Debe
ser un espacio agradable y calido de encuentro, de estancia, etc.

f) La participacion de las familias en el gobierno del centro en el marco del Consejo
Escolar y en los espacios informales.

Cambiar la concepcidn y la préactica del Consejo Escolar (relaciones de poder). Insistir
y proponer férmulas, a pesar de la normativa vigente, para que la correlacién de fuerzas en el
consejo no sea un freno definitivo a la configuracion de este drgano colegiado como un
espacio de construccion de proyectos conjuntos y como un entorno de debates sustantivos
sobre la educacion que queremos.
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En definitiva, la relacién familia-centro educativo es una oportunidad para la
construccion de un nuevo programa institucional para la educacion secundaria, con éstas y
otras muchisimas propuestas definidas en funcién de cada contexto. Mejorar el vinculo con las
familias, pues, no es una cuestion colateral o definida en funcion de voluntades individuales o
de sintonias personales, sino que supone un reto central en la configuracion del proyecto
educativo de un centro educativo que, a la postre suponga, un mejor acompafiamiento del
alumnado de secundaria en su trayectoria académica y personal.
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