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ABSTRACT
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refers fo the new learning scenarios and their implications. In order fo better understand the
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1. Introduccién

Los procesos de innovacion y la experimentacion sobre los nuevos escenarios de
aprendizaje propiciados por la evolucién de las tecnologias de red pueden situarse
en la zona de tension entre la tradicion didactica —de donde podemos lograr sus
fundamentos— y la necesidad de adaptarse a la actualidad, lo que supone incor-
porar cambios metodologicos y, en muchos casos, condicionados por las caracte-
risticas tecnologicas de los entornos emergentes de comunicacién donde se desa-
rrolla el proceso didactico.

Las instituciones de educacion, especialmente las de educacién superior, nece-
sitan adaptarse a nuevas modalidades de formacién mas acordes con la nueva si-
tuacion: desde las aulas convencionales unidas a través de la red hasta grupos de
trabajo colaborativo en contextos totalmente a distancia; desde clases de la educa-
cién formal a comunidades de préctica o al aprendizaje incidental. Y todo ello in-
tegrado, lo que hace necesario ocuparse y reflexionar desde la 6ptica pedagogica,
tanto sobre las perspectivas de futuro que la evolucién de las TIC van ofreciendo,
como sobre los escenarios de aprendizaje emergentes que se van configurando.

Todo ello no puede separarse de las competencias necesarias para desenvol-
verse en la préactica del proceso e-a de los actores en estos escenarios, especial-
mente en los profesores (Marin Diaz y Romero, 2007; Couros, 2010; Castafieda
y Adell, 2011; Marin Diaz et al., 2012).

Para Salinas (2012), los escenarios de aprendizaje situados entre la web 1.0,
el blended learning vy los escenarios del futuro, requieren pericia por parte de los
profesores, en relacion con los modelos de puesta a distancia de la formaciéon
(modelos didacticos, en definitiva), a los dominios de la produccion vy distribucion
de contenidos y recursos de informacién, a los efectos psicosociologicos de los
dispositivos sincronos y asincronos sobre el aprendizaje, y en relacién con los
dispositivos mismos.

En esta linea, de Benito (2006) y Weller (2007) estudian las posibilidades que
las aplicaciones de gestién y distribucion de materiales en la web ofrecen desde la
perspectiva pedagdgica. Nuevos enfoques en relacion con el disefio y presenta-
cién de materiales de aprendizaje (Mason y Rennjie, 2008), en la gestion social
del conocimiento (Wenger, McDermott y Zinder, 2002), o estrategias de aprendi-
zaje colaborativo (Salmon, 2004; Juwah, 2006), contribuyen, por otra parte, a
experimentar con alternativas metodologicas.

Precisamente en la busqueda de alternativas metodologicas adecuadas a los
nuevos escenarios reside una de las preocupaciones principales del proyecto
EDUZ2011-25499 Estrategias metodoldgicas para la integraciéon de entornos
virtuales institucionales, sociales y personales de aprendizaje al atender a las
distintas posibilidades de estos nuevos escenarios:
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— los modelos didacticos para los nuevos escenarios de aprendizaje, como
marco,

— los nuevos roles en los actores del proceso e-a (profesores y alumnos),

— el manejo de los recursos de informacion y la gestion del conocimiento,
como visibn mas amplia de gestion de los materiales, contenidos en senti-
do clasico.

Atendiendo a estos aspectos, puede entenderse que los avances en los mode-
los de actualizacion del profesorado, aquellos que se orientan al desarrollo de las
mencionadas competencias docentes, se convierten en un tema de investigacion
inseparable del disefio y desarrollo de nuevos escenarios de aprendizaje. Dispone-
mos de modelos surgidos de la investigaciéon (TPACK seria un caso emblematico),
pero puede ser necesario seguir trabajando en este terreno para no perder el paso
de los avances tecnologicos.

2. Marco de referencia

Cuando los diversos informes sobre las tendencias de futuro de las tecnologias
para el aprendizaje (Durall et al., 2012; Johnson et al., 2012; Fundacién Telefo-
nica, 2012) senalan a los dispositivos —sobre todo a los dispositivos moviles—
como los que mayor impacto en el aprendizaje, indirectamente se esta sefialando
a los actores del proceso de e-a. Tanto los alumnos —de todos los niveles— como
los profesores necesitan adquirir habilidades con el sistema, pero sobre todo con
la modalidad comunicativa. Asi, requieren, entre otras cosas (Salinas, 2012): guia
para avanzar en los limites de nuevos espacios comunicativos, de nuevos entornos
de formacion; discriminar entre los espacios de comunicacién; control sobre la
dindmica comunicativa; normas de regulaciéon del grupo, etc.

Lograr este perfil profesional requiere un proceso de formaciéon y desarrollo
profesional docente cuya planificacion constituye un tema clave, como se sefala
en informes y multitud de trabajos que se ocupan de las variables criticas de la
formacion del profesorado (Cabero, 2006; Revuelta y Pérez, 2009; Bollinger vy
Wasilik, 2009; Prensky, 2011). Las propuestas de este desarrollo de las compe-
tencias docentes pueden orientarse desde distintas perspectivas. Segiin Zabalza
(2003), la tradicion pedagogica dice que los docentes deben ser buenos en tres
aspectos béasicos: conocimiento sobre la propia disciplina, conocimiento pedago-
gico y tener buenas cualidades personales que determinen el ejercicio docente.

Para abordar adecuadamente el desarrollo de este tipo de competencias pro-
fesionales por parte de los docentes, puede ser de gran utilidad el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge). Este modelo fue introducido por
Shulman (1986) y Mishra y Koehler (2006; 2008) en las investigaciones educati-
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vas con el fin de dar una explicacion al conocimiento que requiere un docente
para la correcta adaptacion de la tecnologia a su campo de trabajo en el aula.

FIGURA 1. Modelo TPACK (tomado de www.tpack.org)
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Tres son los conocimientos principales que integra el modelo TPACK: cono-
cimiento tecnologico, pedagogico y del contenido. Es necesaria la comprension,
asi como lo que conlleva el uso efectivo de ellos (Mishra y Koehler, 2008):

— Conocimiento Tecnolégico (TK): Se trata de habilidades para el uso de
tecnologias tanto a nivel estandar como particulares. La capacidad de
aprender y adaptarse a las nuevas tecnologias.

— Conocimiento Pedagégico (PK): Conocimientos acerca de los procesos,
practicas, métodos de ensefianza-aprendizaje, valores y objetivos en gene-
ral con fines educativos. Se entiende como la construcciéon de conocimien-
to en los estudiantes, adquirir conocimientos y desarrollar habitos.

— Conocimiento del Contenido (CK): Conocimiento sobre lo que se enseiia
o aprende. Contenidos que se han cubierto anteriormente por los estu-
dios realizados por el docente, tanto a nivel formal como informal. Co-
nocer y comprender teorias, conceptos y procedimientos de un campo
determinado.

Si lo que se pretende es contribuir a mejorar las competencias docentes aso-
ciadas al uso de las TIC, el modelo TPACK aporta las dimensiones adecuadas
para su tratamiento y estudio. No puede entenderse el conocimiento tecnologico
desligado de la metodologia adecuada a los nuevos escenarios de aprendizaje.
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Tanto desde el terreno de los escenarios de aprendizaje como del de los mo-
delos y desarrollo de competencias pedagogicas para el mundo digital, la actual
situacién se enfrenta a distintos desafios que provienen de una nueva forma de
entender el aprendizaje a lo largo de la vida, a lo largo del trabajo y con los otros
(en un mundo digital). Es decir, el futuro préximo se estéa caracterizando por un
aprendizaje embebido, continuo y basado en el aprendizaje social (Salinas, 2012):

— Aprendizaje embebido, en cuanto que cada vez toma mayor importancia
la formacién a lo largo del trabajo, dentro del trabajo, sin soluciéon de con-
tinuidad.

— Aprendizaje continuo, asociado a una gestién personal del aprendizaje, sin
solucién de continuidad en el tiempo y en el espacio, disminuyendo la di-
ferencia entre vivir, trabajar y aprender.

— Aprendizaje social, desde el momento que existe una organizacion colecti-
va y contributiva del aprendizaje, con valorizacién de los aportes y del
apoyo entre pares.

Estos tres tipos de aprendizaje se caracterizan, cada vez mas, por una crecien-
te porosidad que se presenta entre distintos escenarios y que puede observarse,
por ejemplo, entre lo real y lo virtual, entre jugar y aprender, entre formarse e
informarse (0 mejor gestionar informacion), entre vivir, trabajar y aprender.

La evolucién constante entre los escenarios esta requiriendo un perfil perma-
nentemente en cambio de los docentes. Se trata de manejarse en ambientes que
al mismo tiempo que incorporan estos tipos de aprendizaje van a requerir nuevas
competencias para manejarse en el e-learning (Salinas, 2012):

— Un e-learning inclusivo: maestria de los dispositivos de aprendizaje en
entornos digitales, en el proceso de trabajo.

— Un e-learning extensivo: maestria de la ergonomia cognitiva sobre sopor-
tes moviles, en entornos fisicos de transicion.

— Un e-learning contributivo: maestria de las dinamicas de contribucién y de
reputacion digital en las redes sociales.

En estas circunstancias, estamos ante un docente caracterizado por la conec-
tividad que facilita el manejo adecuado de la affordance pedagogica, un nuevo
manejo del conocimiento y la construccién de redes/entornos personales de
aprendizaje. Para Wheleer (2011) este docente estaria caracterizado por:

— La «curacién» del contenido (filtro, manejo...),
— La colaboracién,

— El coaprendizaje,

— La facilitacion,
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— El apoyo al aprendizaje,
— La inspiracion.

Se entiende asi que, a medida que se evolucione hacia nuevos escenarios, los
docentes van a necesitar cierta expertise respecto a las competencias pedagogi-
cas asociadas. Si concebimos la ensenanza como disefio de situaciones y expe-
riencia de aprendizaje, como guia y facilitacién del uso de recursos y herramientas
que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas, donde el
docente actlia como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y donde se
acentta su papel de orientador, en lugar de entenderla como mera transmision
mecéanica de contenidos (Salinas, Pérez y Benito, 2008), entonces se va a requerir
manejarse con soltura en los distintos modelos de puesta a distancia cierta maes-
tria en la producciéon y distribucion de contenidos y recursos para situaciones di-
versas (blended, distancia, etc.); dominio de distintos aspectos relacionados con
los dispositivos, asi como conocimiento de los efectos de estos dispositivos sobre
el aprendizaje. Paradéjicamente, en estas metodologias centradas en el alumno el
papel del formador presenta una mayor complejidad.

3. La agenda del cambio para el desarrollo de competencias
docentes para los nuevos escenarios de aprendizaje

Los distintos aspectos discutidos representan algunos de los actuales desafios
para la agenda de investigacion: el estudio, reflexiéon, disefio y desarrollo de entor-
nos de aprendizaje, por una parte; y el cambio de modelos en la actualizacién de
los profesores que den cabida a un nuevo perfil docente, por otra. Al mismo
tiempo, se observa la necesidad de propuestas y conocimiento de las metodolo-
gias centradas en el alumno en estos escenarios de aprendizaje y la blisqueda de
nuevos modelos pedagogicos que se ajusten a la concepcion de las instituciones
como instituciones de gestiéon de conocimiento.

De acuerdo con lo planteado en la introduccién, esta agenda del cambio en
relacion con el desarrollo de las competencias docentes requeridas en los escena-
rios de aprendizaje emergentes pasa por considerar, tanto la generaciéon de nue-
vos modelos didacticos o adecuacion de los existentes a estos escenarios, como
los cambios de roles que son requeridos en los actores y una nueva forma de
considerar los recursos y materiales de informaciéon necesarios para los procesos
de ensenanza-aprendizaje en estas circunstancias.

3.1. Los modelos para el nuevo e-learning

Los escenarios de aprendizaje configurados alrededor de las tecnologias de red
han provocado una proliferacion de <nuevos modelos» relacionados con el e-learning
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y los avances del software social. Esta diversidad de «modelos e-learning» no ha
contribuido a definir y contrastar principios para el disefio de dichos escenarios y
entornos comunicativos, ni ha proporcionado pistas para la soluciéon de los proble-
mas reales relacionados. Desde nuestro punto de vista, lo que realmente se requiere
es una redefinicion de los modelos tradicionales para conducir a un tipo de procesos
de ensefianza-aprendizaje mas flexibles y adecuados a las nuevas situaciones.

Los modelos que describen la ensefianza como un «proceso técnico», contem-
plando al profesor como un simple ejecutor al que equipar de competencias y
habilidades para aumentar su eficacia por medio de los recursos (desplegando lo
que se ha denominado metodologias «genéricas»), no tiene ya sentido. Se ha de
evolucionar hacia modelos mas abiertos que conciben la ensefianza como un es-
pacio de saber y conocimiento y espacio sociopolitico en el que el conocimiento
se selecciona, legitima y distribuye a los sujetos diferencialmente y que ve al pro-
fesor como un profesional dotado de capacidad de decision v juicio, capaz de re-
construir su propia practica criticamente y de incluir los medios de un modo
creativo (metodologias «especificas») (Salinas, 2009).

Desde esta perspectiva, se trata de motivar al alumno a aprender de una for-
ma nueva y poco familiar, utilizando un abanico de herramientas y técnicas muy
diversas del aprendizaje en red, en ocasiones, poco conocidas (Salinas, 2004;
Prendes, 2007).

En estos nuevos escenarios de aprendizaje se han de generar propuestas cu-
rriculares y didacticas flexibles, adaptables a las caracteristicas del usuario, profun-
dizando su conocimiento y estimulando la indagaciéon y la autonomia. Pero tam-
bién, al mismo tiempo, se ha de potenciar la interacciéon, la conversacion, el
aprendizaje social, el desarrollo profesional y personal continuo y las conexiones
a nivel global. En este contexto, Paulsen (2004), Koper (2004), Mason y Rennjie
(2008), Conole (2008) o Castanieda (2011) ofrecen avances de cara a elaborar
modelos educativos para e-learning.

No todos los entornos de que vamos disponiendo promueven las metodolo-
gias centradas en el alumno. Para poder incorporar metodologias mas artesanales
desde la perspectiva del docente, dichos entornos tendran que responder a plan-
teamientos abiertos, flexibles, como se ha senalado.

Aqui resulta imprescindible atender al modelo de ensefianza-aprendizaje que
subyace. No tiene sentido hablar de metodologias centradas en el alumno sin consi-
derar el protagonismo de este en su propio proceso de aprendizaje —nucleo central
de la educacion flexible— y en el conjunto de decisiones en las que se ve implicado
(Salinas, 2004). Junto a un fuerte apoyo de tecnologias, cambios importantes en la
organizacion, tanto administrativa como de los materiales y sistemas de comunica-
cién y mediacion, se requiere una nueva mirada sobre los modelos pedagdgicos.
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En este contexto, parece relevante ocuparse de las posibilidades que la inte-
gracion de los sistemas para la gestion del conocimiento ofrece para desarrollar
nuevas modalidades en los procesos de e-a en entornos virtuales. Y la pregunta
que habria que plantearse seria ;cémo logramos la adecuada combinaciéon de
elementos pedagdgicos, tecnoldgicos y organizativos del escenario de aprendiza-
je que estamos construyendo? La preocupacion, por tanto, es de corte metodo-
légico y toma como marco de referencia la toma de decisiones pedagbgicas en
la ensefianza basada en entornos virtuales. En Salinas et al. (2006) se trabaja la
importancia y el papel que juega cada uno de los elementos que se han de con-
siderar en los diferentes niveles de gestién y se han referido a las distintas dimen-
siones (pedagdgica, organizativa y tecnologica). En nuestras investigaciones, tal
como se muestra en la figura 2, se identifican algunos de los elementos funda-
mentales que considerar en la construccion de un modelo de e-learning, perfilan-
do ya algunos de los méas consistentes, estableciendo un modelo didactico centra-
do en los entornos virtuales y adaptado a las situaciones educativas que conlleva,
de acuerdo con el peso que las dimensiones pedagogica, organizativa y tecnoléo-

gica ejercen sobre los distintos elementos considerados (Salinas, 2008a; Salinas
et al., 2008).

FIGURA 2. Elementos y dimensiones del modelo (tomado de Salinas et al., 2006)
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Esta linea de investigacién puede considerarse clave a la hora de avanzar con
las posibilidades de los nuevos escenarios de aprendizaje, sobre todo si queremos
integrar adecuadamente el resto de aspectos implicados en el cambio.

3.2. Cambios en los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje

Los modelos de los que nos hemos ocupado tienen como clave principal que
las decisiones sobre el aprendizaje recaigan en gran medida en el usuario de la
formacion. En efecto, una de las consecuencias del avance hacia los escenarios
emergentes de aprendizaje es el aumento de la autonomia del alumno anadiendo,
a la superacion de las barreras de la distancia y el tiempo para acceder al apren-
dizaje, mayor interacciéon y la oportunidad de compartir el control del mismo
mediante la intercomunicacién en un marco de apoyo y colaboracion (Salinas,

2008a y 2009; Wilson, 2008; Couros, 2010; Adell y Castafieda, 2010).

Probablemente, uno de los desafios mayores para las instituciones en este te-
rreno sea la integracion de aprendizaje formal e informal en una tnica experien-
cia. Esta integracién viene facilitada por el uso de redes sociales que pueden su-
perar los limites institucionales y, sobre todo, por el uso de los nuevos protocolos
de red para conectar un rango de recursos y sistemas en un espacio gestionado
de forma personal. Estos avances en el acceso, gestion, almacenamiento de re-
cursos y materiales de aprendizaje, se enriquecen con situaciones comunicativas
nuevas generadas alrededor de los mismos: nuevas formas de comunicaciéon per-
sonal e individual, configuracién de comunidades virtuales, etc. (Casquero et al.,
2008 y 2010; Salinas, 2009; Santos y Pedro, 2010; White y Davis, 2011; Sali-
nas, Marin Juarros y Escandell, 2011; Marin Juarros, Salinas y Benito, 2013). Al
avanzar en el desarrollo de espacios de relaciéon social, se promueven en estos
nuevos entornos el aprendizaje interactivo, entre profesor y alumno, en grupo y
el aprendizaje colaborativo.

Una de las primeras implicaciones de estas investigaciones en los cambios de
rol de alumno y profesor es la necesaria apropiaciéon de ese entorno de forma-
cién, la acomodacion al espacio de comunicacion. Esto requiere, entre otras co-

sas (Salinas, 2009):

— desarrollo de competencias tecnologicas y, sobre todo, comunicativas por
parte de los usuarios (estudiantes y, sobre todo, docentes),

— apoyo Y guia para la adecuada percepcion de ese entorno de comunicacion.

3.2.1. Competencias comunicativas por parte de los usuarios

Si se pretende motivar a los alumnos a aprender de una forma nueva y poco
familiar, utilizando herramientas y técnicas variadas (a veces poco conocidas am-
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bas), el estudiante necesita saber qué se espera de él, cobmo se espera que lo logre
y en qué escala de tiempo. Esto es particularmente importante si supone un nue-
vo régimen que ofrece mayor flexibilidad, un enfoque de mayor autodireccién,
mayor autonomia, mayor responsabilidad sobre el proceso v un menor contacto
sincrono con el equipo docente del que esta acostumbrado.

Los alumnos necesitan adquirir habilidades con el sistema, pero sobre todo
con la modalidad comunicativa. Asi, requieren (Salinas, 2008b):

— guia para avanzar en los limites de nuevos espacios comunicativos, de
nuevos entornos de formacion,

— conocimiento de las expectativas y del nivel de confianza requeridos,

— comprender donde y cuando tendria que aprender, el grado de indepen-
dencia y autodirecciéon requerido,

— discriminar entre los espacios de comunicacién: comunicaciéon publica/
privada; tematica de comunicacién, entorno institucional, red social o en-
torno personal,

— control sobre la dindmica comunicativa: saber estar; enviar mensajes con
contenido; tono-lenguaje del mensaje (nivel de formalidad); «responder»/
«citar»; discriminar los mensajes a leer y contestar; conocer el tiempo de
espera necesario; turnos de palabra... normas de regulacion del grupo,

— asegurar una percepciéon adecuada de la actividad: organizaciéon de
las actividades, rol de los participantes, materiales, sesiones, pautas y
criterios...

Junto a estas competencias mas comunicativas, podriamos afiadir otro tipo de
caracteristicas asociadas al intercambio, al flujo de informacion en el mismo y la
colaboracién en entornos virtuales. Con ello avanzaremos en superar, con estos
nuevos «ugares» educativos, la utopia de la comunicacién humana como exclusiva
de la ensefianza presencial.

3.2.2. Apovo v guia para la adecuada percepcion
del entorno de comunicacién

Como se ha dicho, las coordenadas espacio-temporales tienen poco que ver
con las de los sistemas tradicionales de comunicaciéon. Quizéa el mayor impacto de
los nuevos entornos comunicativos se encuentre en estos cambios, al abrir nuevas
perspectivas a los conceptos de espacio y tiempo que hasta ahora habiamos ma-
nejado (Salinas, 2008b):

Respecto al espacio, el concepto de distancia, al menos en relaciéon con la
comunicacion, deja de ser exclusivamente geogréafico.
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— La distancia que obliga a una persona a utilizar sistemas alternativos de co-
municacion puede ser «distancia» fisica, psicologica, cultural o econémica.

— Las distancias, desde la perspectiva de la comunicacién, son un factor de-
terminado por el medio de comunicacién que podemos utilizar y no por la
distancia fisica.

— La distancia puede darse desde la mesa del profesor al pupitre del alumno,
desde la mente del autor a la mente del lector, desde un cobmodo asiento a
otro entre tutor y tutorado, o desde el productor de radio y TV al oyente o
televidente.

Respecto al tiempo, tampoco puede ser considerado en el sentido convencio-
nal que lo han hecho tanto la comunicacién sincrénica como la asincrénica.

— La sincronia de la comunicacién en los nuevos sistemas pierde nitidez con
el avance de las posibilidades de los sistemas expertos y las de simulacion
de la interaccion.

— En la comunicacién en red, los lapsos de tiempo pueden llegar a no dife-
renciar la comunicacién sincrénica de la asincronica.

— Los avances en la simulaciéon de entornos de comunicacion va desdibujan-
do la frontera entre lo sincrénico y lo que no lo es.

3.3. La gestion del conocimiento vy la informacién

Estas nuevas modalidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje suponen
la reconceptualizacion sobre el origen y la utilizacion de los recursos de aprendi-
zaje, entendidos no solamente como aquellos recursos seleccionados, adaptados
o creados por el docente, sino desde la elaboraciéon de propuestas de manejo de
los recursos de informacién existentes por parte de los alumnos.

Como se ha sefialado, el nuevo rol del docente requiere de nuevas funciones
como es ser un guia y facilitador de recursos para la educacion de alumnos activos
que participen en su propio proceso de aprendizaje, la gestion de un amplio ran-
go de herramientas de informacién y comunicaciéon actualmente disponibles y que
pueden aumentar en el futuro, las interacciones profesionales y especialistas de
contenido dentro de su comunidad o fuera de ella.

Por lo tanto, se requieren otros sistemas que permitan al profesorado incor-
porar las TIC mediante diferentes modalidades: comunidades de intercambio, cur-
sos online masivos en abierto (MOOC), gestion de portafolios profesionales para
recoger elementos de su entorno personal de aprendizaje (PLE)... (Trujillo, 2011).

Desde nuestra perspectiva, la investigacion debe atender tanto al estudio de
las configuraciones tecnoldgicas como a las competencias para desenvolverse en
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las mismas de los actores, y esto supone prestar atenciéon a la integraciéon cada vez
mas intensa entre entornos formales e informales vy a la generacion de nuevas
formas de gestion, organizacion y presentaciéon de los recursos y materiales de
aprendizaje.

3.3.1. Los PLE como integracién de entornos formales e informales

De acuerdo con Adell y Castafieda (2010), los PLE hacen referencia al
conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y experien-
cias de actividades que utiliza uno mismo de forma habitual. Incluye las herra-
mientas y mecanismos para crear y reconstruir la informacion y el conocimien-
to. Incluye también las personas v las relaciones que se establecen entre ellas y
la informacion.

Todo ello se relaciona con enfoques de aprendizaje abierto en relacién con el
diseno v la gestion de las experiencias de aprendizaje y se refiere a un modelo
educativo o filosofia centrada en el alumno, centrados en el control del proceso
de ensenianza-aprendizaje (Benito, Lizana y Salinas, 2011; Salinas, Marin Juarros
v Escandell, 2011).

Para Salinas (2013), los PLE ayudan al alumno a tomar el control y gestionar
su propio aprendizaje, indistintamente de si se trata del &mbito formal, no formal
o informal, convirtiendo el proceso de aprendizaje en una sola experiencia que
engloba estos tres ambitos. Esto incluye apoyo a los alumnos para:

— decidir sus propios objetivos de aprendizaje,
— gestionar su propio aprendizaje: gestionar tanto el contenido como el
proceso,

— comunicar con otros en el proceso de aprendizaje,
— vy todo aquello que contribuye al logro de los objetivos.

Como ya se sefialdé en el punto 3.2, las nuevas formas de comunicacion
personal e individual, la configuracién de comunidades virtuales, etc. que alli se
senalaban, se enriquecen con los avances en el acceso, gestion, almacenamien-
to de recursos y materiales de aprendizaje. Aqui toman especial relevancia dis-
tintas investigaciones que trabajan en la integracién de los entornos virtuales
institucionales al uso —con una presentaciéon de contenidos de aprendizaje ba-
sada en materiales, etc.— y los nuevos escenarios que se van configurando a
través del uso educativo de las redes sociales, los entornos personales, etc.
Pueden destacarse aqui, por ejemplo, los trabajos de White y Davis (2011);
Santos y Pedro (2010), vy, en nuestro pais, Casquero et al. (2008 v 2010); Sa-
linas, Marin Juarros y Escandell (2011) y Marin Juarros, Salinas y Benito (2013),
entre otros.
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3.3.2. Los itinerarios de aprendizaje como sistema flexible de gestion
de recursos de aprendizaje

Tal como se ha dicho, los contenidos de aprendizaje en los nuevos escenarios
permiten y suponen una mayor participacién auténoma de los alumnos en la
gestion de los mismos, al tener que aprender a manejar la gran cantidad de infor-
macioén que reciben y a la que tienen acceso. Este manejo supone aprender a
organizarla, ser criticos ante ella y ser capaces de asimilarla y reconceptualizarla.
Por parte, del docente requiere, sin duda, dominar, junto con destrezas de gestion
y organizacion de la informacién, el dominio del disefio y desarrollo de otras for-
mas de organizacion de los recursos de aprendizaje.

En este sentido, los itinerarios de aprendizaje basados en mapas conceptuales
se presentan como una potente herramienta para la organizaciéon de la informa-
ciéon vy la secuenciacion del aprendizaje, que permite la navegacién flexible y no
lineal por los contenidos (Catias y Novak 2010; Benito et al., 2012), constituyén-
dose como organizadores de conocimiento tanto de los docentes como de los
alumnos (Abalos v Garcia, 2012; Darder et al., 2006; Benito, Darder y Salinas,
2012). Esta nueva organizacion de los recursos de aprendizaje confirma que los
itinerarios de aprendizaje responden a las necesidades de guia de los alumnos por
los contenidos, proceso y actividades, proporcionando al mismo tiempo suficiente
flexibilidad para la autonomia en el proceso de aprendizaje del alumno (Benito,
Lizana y Salinas, 2012; Benito y Lizana, 2012).

Por ello, el itinerario de aprendizaje, al mismo tiempo que permite al docente
tener un control real para organizar la asignatura de acuerdo con un disefio pre-
vio, ofrece gran flexibilidad para organizar los contenidos y los objetos de apren-
dizaje de distintas formas. El mapa conceptual proporciona la suficiente flexibili-
dad para que el docente pueda dar la mayor parte del control al alumno sobre su
proceso de aprendizaje (Darder et al., 2010).

Desde el punto de vista metodologico, se requiere una detallada planificacion
y disefio de materiales y actividades para la implementacion del itinerario de
aprendizaje. Y también se requiere mayor investigacion en el terreno de la orga-
nizaciéon y gestion de los recursos de aprendizaje, ya sea mediante itinerarios de
aprendizaje, ya sea utilizando cualquier otro sistema.

3.3.3. La curaciéon de contenidos en la formacioén
v desarrollo profesional del docente

En relacion con la gestién de la informaciéon y el conocimiento, surge otro
concepto vinculado al rol del docente y el alumno en los nuevos escenarios de
aprendizaje. Se trata del concepto de curacién como concreciéon de procesos de
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selecciéon y busqueda, organizacion y distribucion y comparticion de los recursos
de informacion de la red.

Existe ya investigaciéon que se ocupa de la curaciéon de contenidos, como un
sistema para gestionar la informacion dentro de las organizaciones. La curaciéon
de contenidos implica mantener, conservar y afadir valor a la informacién encon-
trada a través de su ciclo de vida (DCC, 2010).

En un modelo que podriamos denominar clasico de ensefianza, los docentes
encuentran en la red una amplia variedad de recursos, documentos, imagenes,
aplicaciones, etc., que tras su seleccién y valoraciéon pueden integrar en su disefio
instruccional. En el caso de los nuevos escenarios, la propuesta va mas alla de la
explotacion de recursos localizados en la red. El docente deberia incorporar herra-
mientas y estrategias de seleccion, filtrado y curacion de la informacion, que ayu-
den a gestionar, organizar y compartir el contenido relevante, enriqueciendo el
propio proceso de aprendizaje autbnomo y a lo largo de toda la vida, propio y de
sus alumnos.

Este concepto de curaciéon de contenidos puede aplicarse tanto para la actua-
lizacion docente en el uso de herramientas adecuadas a su ambito de trabajo
como para la gestién adecuada del conocimiento de los alumnos para la realiza-
cion de trabajos y proyectos de curso (Marin Juarros, Moreno y Negre, 2012;
Benito et al., 2013).

Por tanto, es evidente que el proceso de curacién —y otros similares— resulta
importante en la formacién inicial y en la continua del profesorado, al ocuparse
de una formacién sobre acceso y tratamiento de la informacién de acuerdo con
las posibilidades que ofrecen las herramientas actuales, incorporandolas a su prac-
tica. Se trata de asumir que los instrumentos han cambiado y que hay que mante-
ner unos criterios, unos valores unas actitudes que los buenos maestros no pier-
den de vista (llla, 2011).

4. Reflexiones finales

Las tres lineas de investigacion tratadas en el articulo constituyen algunos de
los ambitos clave a la hora de avanzar con las posibilidades de los nuevos escena-
rios de aprendizaje y aportar conocimiento desde una perspectiva pedagogica.
Aungue no son las UGnicas y, probablemente, tampoco las mas importantes, desde
nuestro punto de vista aportan elementos de mayor investigaciéon, de discusion y
de reflexion en el campo de la Tecnologia Educativa.

Como se dice en Salinas (2004), gestionar un entorno de formacién para
docentes supone un conjunto de decisiones en forma de juego de equilibrio entre
el modelo pedagogico (siempre considerando los usuarios segun el rol de profeso-
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res y alumnos, el contexto, el &mbito de conocimientos de que se trate, etc.), las
posibilidades de la tecnologia y el marco organizativo, y utilizando una vasta can-
tidad de recursos de red existentes, despliega autonomia y creatividad, y el profe-
sor actia como mediador, asesor, facilitador.

Seguir reflexionando sobre los modelos adecuados a las nuevas situaciones
didacticas aportara, sin duda, bases para desarrollar otros aspectos también im-
portantes, para integrar las distintas lineas en las que se esta investigando y para
dar coherencia al conocimiento creado y a los principios de disefio didactico que
se van desarrollando.

Para nosotros, desarrollar competencias comunicativas y docentes para los
nuevos escenarios de aprendizaje resulta crucial, y este proceso puede apoyarse
en ideas que no son nuevas, pero que adquieren nueva importancia en este nuevo
contexto donde el docente contribuye a que el estudiante comprenda qué se le
requiere en un nuevo entorno de aprendizaje que no le es familiar: induccién al
estudio, guia de estudio, contratos de aprendizaje v un conjunto de estrategias
para la ensefianza en grupo, para la individualizaciéon y para la colaboraciéon —es-
trategias centradas en el alumno— que contribuyen a que tanto profesores como
estudiantes acomoden sus formas de comunicacion, se apropien y dominen el
nuevo entorno, para que se produzca el aprendizaje, la construccion personal del
conocimiento, la realidad del conocimiento compartido.

En este sentido, avanzar en el nuevo rol del docente, en el cual va tomando
cada vez mayor importancia una nueva gestion y organizaciéon de los recursos de
aprendizaje, unas destrezas en la seleccién, agregacion, organizacion y distribu-
cién de los recursos de informaciéon valiosos de la red, un dominio del nuevo es-
pacio comunicativo generado por la integraciéon de entornos virtuales instituciona-
les, sociales y personales, viene a constituir uno de los hitos clave de la agenda de
investigacion en Tecnologia Educativa.
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