Separar el gra de la palla alaweb

Francina Marti Cartes®

Resum

L'article exposa diverses teories d’experts sobre I'avaluacié de la informacié a Internet. Aquestes
teories es comparen amb el comportament d’'uns estudiants d’ESO a I'hora de buscar informacié
a Internet, a partir de dades extretes d'observacions i entrevistes. Finalment, es fan algunes
propostes d’'estratégies que es poden ensenyar als estudiants perqué siguin capacos de valorar la
credibilitat dels webs que visiten, tot analitzant-ne I'autoria, I'objectivitat i els proposits.
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Introduccié’

La posada en marxa d'Internet i la seva disseminacié a totes les arees de la vida i del
mon ha estat una revolucié: un dels avencos més sorprenents i Utils dels darrers 25
anys. Hi ha moltes accions que avui formen part de la vida quotidiana: baixar el correu,
descarregar musica, xatejar, buscar els horaris del cinema, consultar el cataleg de la
biblioteca, participar en debats virtuals, parlar a través d'una webcam amb el fill que
estudia als EUA, comprar bitllets d'avié, estudiar en una universitat, i tantes d‘altres.
Estem connectats al mon mitjangant Internet.

Perd no tot sén avantatges. Aquesta tela d’aranya que ens uneix amb el mén molts
cops suposa reptes per als quals no estem prou preparats. Com per exemple, buscar
una informacié determinada o seleccionar i valorar quina pagina web ens ofereix més
credibilitat. Sovint ens sentim perduts i saturats, atabalats per I'allau d’informacio,
sense la capacitat de trobar alldo que busquem.

Tothom sap que a Internet es pot trobar de tot, tresors i escombraries, pero el repte
més gran és separar el gra de la palla. Quan entrem en una biblioteca, sabem que prévi-
ament una autoritat documental hi ha establert un filtre que ha deixat fora totes les
escombraries informatives. Quan accedim a Internet, podem tenir la sensacié de desori-
entacio i mancats d'un assessorament expert que faci el mateix que a la biblioteca.

(*)  Professora de Llengua i literatura catalana a I'lES Menéndez y Pelayo, de Barcelona. Comparteix la docén-
cia a 'aula amb la formaci6 de formadors, i amb la participacié en el grup técnic que col-labora amb I'Area
de Programes de Formacié (Subdireccié General de Formacié Permanent i Recursos Pedagogics) del De-
partament d’Educacid. L'activitat investigadora, en el grup de recerca de Literacitat Critica de la Universi-
tat Pompeu Fabra, s’ha centrat en la lectura a Internet. Adreca electronica: fmarti1@xtec.cat

(1) Aquest treball forma part de la investigacié que I'autora va portar a terme gracies a una llicéncia d’estudis
retribuida, concedida pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya (DOGC num. 4471 de
16.9.2005). La investigacié també s’inscriu en el projecte d’l+D sobre Literacitat Critica de la Universitat
Pompeu Fabra, de Barcelona, dirigit per Daniel Cassany, La competencia receptiva critica: andlisis y pro-
puesta diddctica (HUM2004-03772/FILO; Ministerio de Educacion y Ciencia).
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A més, com a educadors, ens preocupa que els infants i els joves puguin ser enre-
dats per aquesta xarxa. Abans que Internet fos un mitja tan quotidia, ja ens preocupa-
va lI'excés d'informacié. Ara el trobem multiplicat gairebé fins a l'infinit. Una altra
preocupacio afegida és que els alumnes accedeixin a un tipus de material que no sigui
adequat per a la seva formacié. Aixi doncs, hem de proveir-los d'estrategies perqué
siguin competents en la cerca i en I'Us de la informacié, i sobretot dotar-los de capaci-
tat critica perque puguin discernir entre el que els convé, el que els interessa i el que
els és rellevant, deixant sempre fora el que és pernicios.

Usuaris i actituds critiques

L'usuari de la xarxa pot escollir diverses opcions i combinacions per construir saber, a
més de disposar de diferents opcions de lectura adaptades a cada ocasid i a cada
necessitat: al proposit, al moment, al lloc, al temps, etc. Pero un fet distintiu de la lectu-
ra a la xarxa és la dissolucié del concepte d'autoria Unica i de text Unic: cada lector
construeix el seu text i n"'esdeveé l'autor.

En aquest sentit, Burbules i Callister (2001) defineixen un tipus de lectura experta a
la xarxa que anomenen hiperlectura. No es tracta només de trobar i creure alld que es
troba, sindé que implica altres capacitats com aquestes:

— Distingir el que és util, creible, interessant o important.

— Llegir criticament per seleccionar, avaluar i quiestionar la informacio.
— Trobar el que es busca i avaluar-ho.

— Fer connexions propies entre les troballes.

— Posar en dubte els enllagos.

— Preguntar-se pels silencis i per les abséncies.

Tipus d’usuaris

Perd no tots els usuaris tenen les capacitats anteriors ni llegeixen a la xarxa de la ma-
teixa manera. Hi ha, és clar, diferents tipus de lector, des dels aprenents als més ex-
perts, que en fan un Us i en treuen un rendiment divers. Un dels problemes amb que
es troben els primers és la gran quantitat d’'informacid i el risc de perdre-s’hi facilment.
Com a resultat, molts acaben fent I'equivalent del zapping televisiu: recorren les pagi-
nes d'una manera rapida i superficial; solen accedir a la informacié per atzar, a frag-
ments molt breus, sense cap coheréncia o sentit global.

Aixi, els lectors de la xarxa poden adoptar rols diferents. Es a dir, poden abordar la
lectura a la xarxa amb enfocaments diversos, segons I'objectiu que es plantegin. Par-
tint de la proposta de Burbules i Callister (2001) establim aquests perfils:

a) Lectors navegadors. Son superficials i curiosos. No pretenen establir associacions o
patrons entre els elements textuals que van trobant.

b) Lectors usuaris. Tenen una idea clara del que volen trobar. Requereixen dades que
els orientin, signes que indiquin on els portaran els vincles que hi trobaran. Un cop
troben el que busquen, la seva tasca s'’ha acabat.

¢) Usuaris critics. Verifiquen la informacié amb fonts multiples i utilitzen diverses
mesures i procediments de judici; no hi confien exclusivament en cap; utilitzen
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més d’'un motor de cerca; cerquen descripcions alternatives per trobar material
elaborat amb punts de vista ideologics diversos. Localitzen pagines amb enllagos
utils. Compten amb els coneixements previs i saben avaluar la qualitat de les
dades, la coheréncia de I'argumentacid i I'abast de la retorica persuasiva.

Aquests darrers sén els que saben realment llegir a Internet, els que saben utilitzar el
sistema i trobar el que busquen. També saben que el que trobin no sera tot el que hi
hagi sobre aquell saber. A més, tenen com a punt de partida una actitud escéptica. Es
a dir, no valoren només la veracitat de la informacid, siné que valoren la perspectiva
ideologica que hi ha darrera, tot donant-li un enfocament més critic. Es formulen
questions com ara les seglients:

— A quins interessos respon aquesta informacié i aquesta manera de presentar-la?

— Quina és la font i quin benefici s'obté amb la divulgacié d’aquest material?

— Queé s'emfasitza i qué s‘'omet?

— Com es presenta i com s'organitza el material?

— Quin és el context d'aquesta informacié?

— Qui n’esta exclos? Qui no hi apareix?

En relacié amb aquestes darreres preguntes és interessant constatar el que diuen
Burbules i Callister (2001): «A pesar del volum immens de contingut enciclopédic, el

més curids d’Internet segueixen sent els seus silencis. [...] La il-lusié que Internet és
exhaustiu fa dificil d'imaginar que coses importants quedin excloses.»

Censura o perspectiva critica?

Una inquietud que manifesten els pares i els educadors, quan es tracta aquest tema,
és el perill que els infants i els joves entrin en contacte amb un tipus de material que
no és adequat per a la seva formacié. Es a dir, els preocupa que els joves puguin acce-
dir a imatges o material pornografic, a webs potencialment perilloses (drogues, suici-
di), a concepcions politiques o ideologiques de grups que puguin desorientar-los, etc.
El que hi ha a la xarxa pot ser verdader, i en certs graus pot ser justament perillos per
ser massa exacte. La resposta que es pot donar a aquest tipus d'informacions és mul-
tiple: censura, filtres, parcel-lacio, retolacié i lectura critica.

El problema educatiu no consisteix a impedir que els infants i els joves tinguin ac-
cés o no a un determinat tipus de material, sind que se'ls ensenyi per qué els seus
pares i els seus educadors pensen que aixd no els convé, que pot ser perjudicial per a
ells o per a d’altres persones. Aixi doncs, es tracta de donar-los normes de discerni-
ment i normes d’autocontrol perqué aprenguin a discriminar la informacié inexacta, la
injuriosa, la intricada i la inutil. En lloc de plantejar com s’ha de censurar la informacio
perqué no arribi als nens i als joves, els educadors haurien de dirigir 'atencié a ajudar-
los a ser més responsables i a aprendre a exercitar el seu judici critic.

De tot plegat concloem que hi ha la necessitat d’ensenyar a fer una lectura critica
perque els aprenents puguin accedir de forma plena i eficag a la informacié disponible
a la xarxa. Un dels papers centrals és el que ha de jugar el docent, tot esdevenint un
facilitador que promogui entre els aprenents una millor apropiacié d'aquest contingut
conceptual i procedimental que representa la lectura a Internet.
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Qué valoren els experts quan avaluen webs?

Queé fa un usuari que busca una informacio a la xarxa, després d’haver obtingut milers
de resultats en un motor de cerca? Comenca mirant els resultats obtinguts i va obrint
les primeres pagines. Accedeix a la informacié després d'una lectura superficial i molts
cops ni es planteja la veracitat ni la credibilitat del que troba. Els usuaris critics, com
hem descrit abans, a més de plantejar-se si alld que han trobat és cert o els serveix,
partint d'una actitud esceptica, en fan un judici critic i valoren la ideologia que hi ha
darrera de la informacio.

L'avaluacié de la credibilitat dels materials implica examinar les fonts d’informacié
tot formulant-se preguntes com aquestes:

— Quina experiéncia o capacitacié tenen els autors respecte al material que estan
donant?

— Quins interessos els guien per promoure aquesta informacio i aquests punts de
vista, en lloc d'altres?

— Donen la possibilitat que els usuaris interpretin la informacié d'una manera
diferent?

— En d‘altres ocasions, han donat informacions o opinions de confianca?

Tot aixd implica, com desenvoluparem més endavant, analitzar I'autoria dels webs.
Es a dir, analitzar la informacié de I'adreca URL, valorar-ne I'objectivitat, analitzar el
proposit, l'audiéncia, la cobertura, etc.

Els judicis de credibilitat, pero, no sén un tret exclusiu d’Internet, siné que també
en fem quan llegim el diari o0 quan busquem una dada en una enciclopédia. Aquests
judicis es basen en inferéncies indirectes sobre la reputacio, I'hnonestedat i la integritat
de la font. SGn molt importants les experiéncies prévies amb la font d'informacié i les
recomanacions d'altres persones de confianga.

Credibilitat: veracitat i competéncia

Després d'anys de recerca, Fogg (2003) arriba a una teoria que descriu com els inter-
nautes experimentats avaluen la credibilitat de les pagines web. Un objectiu d’aquests
estudis és desenvolupar un principi que expliqui com valoren els usuaris la credibilitat
del contingut d’'un web. Per aixo, Fogg proposa als usuaris que interpretin alguns
elements dels webs per veure qué valoren com a creible. Arriba a la conclusié que
I'exit dels webs depén de la percepcid de credibilitat per part de I'usuari, ja que el frau
i la baixa qualitat sén vistos com a factors negatius.

Les conclusions d’aquests estudis es dirigeixen als dissenyadors de les pagines
web, i formulen propostes per crear webs amb una alta credibilitat, perqué siguin
webs d’exit, pero sens dubte son molt interessants per als educadors. Quan l'usuari
valora la credibilitat d’'un web fa dues coses: nota alguna cosa (prominéncia) i n'emet
un judici (interpretacio).

Per prominéncia s'entén la probabilitat que un element del web sigui notat o per-
cebut. Abans que un element afecti la credibilitat, aquest ha de ser notat per I'usuari.
Si I'element en quiestié no és percebut, no tindra impacte en la credibilitat. Com a
minim hi ha cinc factors que afecten la prominéncia:
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— Laimplicacié de l'usuari: I'habilitat i la motivacié per escorcollar el contingut del web.

— Eltema del web: noticies, entreteniment...

— Latasca de l'usuari: cerca d'informacié, cerca de divertiment, fer una compra...

— L'experiéncia de I'usuari: principiants o experts.

— Les diferéncies individuals: les necessitats de cadascu, la manera d'aprendre, el
nivell de lectura i escriptura, etc.

La interpretacid és I'avaluacié que fa l'usuari d'un element del web. Hi ha diversos
factors que hi intervenen:

— Les creences en la ment de 'usuari: cultura, experiéncies, etc.
— L’habilitat i el coneixement de l'usuari.
— El context: entorn de l'usuari, expectatives, normes de situacié...

Els usuaris no interpreten d'una manera idéntica els elements d'un web, ja que la
cultura juga un paper important en la interpretacio. El context és també cabdal: no és
el mateix buscar alguna cosa amb pressa que estar relaxat a casa buscant possibilitats
per a les vacances. De fet, el que fa l'usuari és anar repetint el procés de detecci6 i
avaluacié. En la majoria dels casos I'usuari detecta quelcom i ho avalua, inconscient-
ment. La gent repeteix aquest procés fixant-se en elements diferents dels webs, fins
que estan satisfets de la credibilitat del web o fins que s’aturen per manca de temps o
d’'habilitat.

La credibilitat definida com a versemblanca, és una qualitat percebuda. Fogg
(2002) sempre parla de la percepcio de credibilitat com el resultat d'avaluar simultani-
ament multiples dimensions. Quan els usuaris avaluen la credibilitat, fan una valoracié
de la veracitat i la competéncia per arribar a un judici global de credibilitat. Per veraci-
tat s'entén que el web sigui ben intencionat, veridic i imparcial. Per competéncia, que
sigui experimentat i, si s’escau, erudit. Aixi, els productes més creibles de la xarxa sén
percebuts com els que tenen els nivells més alts de veracitat i competéncia.

Els creadors de webs esperen que els internautes segueixin comportaments com
ara donar informacio personal, fer compres en xarxa, omplir formularis, fer clic a anun-
cis, afegir el web als favorits i tornar-hi sovint, etc. Si un web no té credibilitat per als
usuaris, aquests no hi estaran gaire temps i no el tornaran a visitar més.

Fogg et al. (2002) arriben a unes conclusions, tot recollint els factors que configu-
ren la credibilitat dels webs. Pel que fa a la competéncia els resumeix en aquests deu
punts (de més a menys):

Rapida resposta a I'usuari sobre preguntes sobre el servei.
Informacié amplia que és atribuida a una font especifica.
Referéncies de les credencials dels autors de cada article.
Articles amb citacions i referéncies.

)

)

)

)

) Conté possibilitats de cerca.
) Ofereix informacié en més d’una llengua.

) Conté opinions i critiques dels usuaris.

) Tévaloracions o critiques del seu contingut.

) Selecciona el contingut d'acord a les preferéncies personals.

10) Reconeix que l'usuari I'ha visitat abans.
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Els deu factors de veracitat, de més a menys, que augmenten la credibilitat d'un
web, sén aquests:

(1) Elweb ha estat util per a l'usuari anteriorment.

(2) Hihal'adrega fisica de I'organitzacio.

(3) Esdodna un telefon de contacte.

(4) Esdonaun e-mail de contacte.

(5) Esta connectat a un web que l'usuari troba creible.

(6) Exposa la seva politica de privacitat.

(7) Hihavincles a d'altres fonts i a d'altres materials.

(8) Estarecomanat per un mitja de comunicacié: diaris, revistes.
(9) Estarecomanat per un amic.

(

10) Acaba amb «.org».

En la conclusié d'aquests estudis, s'aconsella als dissenyadors com crear una pagi-
na web perqueé tingui credibilitat entre els usuaris, i augmentar-ne I'éxit. Ho poden fer
d’aquesta manera:

1. Facilitar a l'usuari la comprovacié de la certesa de la informacié: donar cites,
referéncies i fonts d'informacié.
Mostrar que rere el web hi ha una institucié real, amb noms, fotografies. ..

3. Subratllar I'expertesa de I'organitzacié.

Mostrar que rere el web hi ha gent honesta i de confianca: biografies, curriculum i
publicacions.

5. Ferfacil el contacte: nUmero de teléfon, adreca fisica, adreca electronica.

6. Dissenyar l'estructura i la tipografia, d'acord amb la finalitat que persegueixi el
web. Donar-li un aire professional.

7. Fer que sigui facil d'utilitzar.

8. Actualitzar el contingut del web: com a minim mostrar que s’ha revisat
recentment.

9. Controlar els continguts promocionals: anuncis, pop-up...

10. Evitar els errors tipografics i els vincles trencats.

Parametres i indicadors de qualitat

D’entre els altres estudis que hi ha sobre I'avaluacié dels webs, volem també destacar
els de Codina (2003), on s’exposa una metodologia d’analisi i avaluacié de recursos
digitals en linia. Aquesta metodologia, molt detallada, permet analitzar i avaluar la
qualitat d’aquests recursos. L'objectiu d’aquest métode és detectar els punts forts i els
punts febles dels webs. Es fixa en uns grups de parametres com ara el contingut, la
navegacié, la visibilitat i la usabilitat.

Aquests son els dos aspectes més rellevants, segons les estratégies que aplicarem
al'ensenyament i aprenentatge de I'avaluacié de webs en estudiants de secundaria.
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L’autoria o la font

Un dels factors que cal examinar és si la responsabilitat intel-lectual del recurs i la
identificacié de l'organisme a qué pertany estan ben determinades: si hi ha
indicacions sobre la publicacié, el nom de la institucié a que pertany, I'adre¢a postal,
I'adreca electronica, el teléfon, etc. També s’analitza si hi ha evidencies de tractar-se
d'un organisme solvent en relacié al tema del web.

Qualitat i quantitat

Es valora la claredat i la coheréncia entre el tema, el public i els objectius, com el primer
criteri per contrastar la qualitat d’'una publicacio, pel que fa referencia als continguts.

També es valora l'interés intrinsec. Es a dir, que el tema de la publicacié sigui
adequat per a un camp determinat: la cultura, 'educacio, la investigacid, I'oci, etc. Per
exemple, una publicacié del tipus premsa del cor sobre personatges del cinema és
menys valuosa per a un Us educatiu que una publicacié sobre pel-licules.

Pel que fa al volum de la informacio cal determinar si és suficient, tot considerant el
tema, els objectius i el public del recurs i, a ser possible, comparant-lo amb un altre
web equiparable.

També s’analitza el rigor, és a dir, la cura que s’ha posat en l'elaboracié i la
presentacié de la informacié quant al seu fonament i veracitat. Per exemple, en un
recurs sobre conceptes i teories cientifiques, cal valorar si s'ofereixen raonaments
basats en inferéncies plausibles o, al contrari, només hi ha una opinié sense cap mena
de suport ni de raonament.

Un altre indicador de qualitat és /'edicié. Consisteix en la supervisid, el control, la
revisié i la correccié dels materials amb la finalitat de millorar-ne la presentacié. Per
exemple, valorar si els textos estan ben redactats, si hi ha una uniformitat d’estil, si hi
apareixen errors tipografics, si els grafics tenen titol, etc.

El ritme i la freqUéncia de l'actualitzacié responen a la necessitat de cada recurs.
Per exemple, la web d’un diari s’ha d'actualitzar com a minim un cop al dia, pero una
publicacié mensual n’hi ha prou amb uns quants cops I'any.

Queé valoren els estudiants quan avaluen webs?

En qué es fixen els estudiants quan troben informacié a Internet? Com la seleccionen?
L'avaluen? Es plantegen les intencions, els proposits i la ideologia que hi ha darrere de
les pagines que visiten? Es fien de tota la informacié que troben? Tenen en compte els
parametres que recullen les teories de |'apartat anterior? Hi ha molts estudiants que
pensen que a Internet tot s'hi val. Moltes vegades argumenten la veracitat d'una infor-
macié només perqué I'han trobada a Internet.

En una practica sobre aquestes qiiestions experimentada amb un grup de 24 es-
tudiants de 3r d’ESO se’ls va passar el questionari seglient:
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Text 1. Quiestionari a alumnes de 3r d’ESO
e —
Llegir pagines web sobre anoréxia

Situacio: Imagina’t que tens una amiga que té trastorns alimentaris. Des de fa un temps li veus un comporta-
ment fora del normal: menja poc, es troba malament, ha canviat el caracter. Sospites que pateix anoréxia. Com
que la vols ajudar busques informacio a Internet i arribes a les tres pagines seguients. Quina de les tres li reco-
manaries? Per qué?

Instruccions:

» Navega per les tres pagines que et proposem.
http://www.thecenter.com.ec/
http://www.acab.org/spa/anorexia/anor.htm
http://www.solovegetales.com/verarticulo.asp?idarticulo=41

o Decideix quina de les tres li recomanaries a la teva amiga.

® Respon les preguntes seglients.

Preguntes preévies:

En quins aspectes t'has fixat a I'hora de decidir-te?

Quina pagina et dona més credibilitat?

Que entens tu per credibilitat?

Hi ha algun aspecte que t'hagi fet dubtar?

Has captat algun engany o algun parany? Quin?

Si la resposta anterior és afirmativa, com I'has captat?

Preguntes finals:

Quina pagina tries per recomanar a la teva amiga?

Per quins motius I'has triada? (Explica’n com a minim
tres)

Que has fet per arribar a la teva conclusié?

Omple la graella:
aspectes positius aspectes negatius

Pagina 1

Pagina 2

Pagina 3

En aquesta practica i en una altra en qué es proposava a tres estudiants de 2n
d’ESO valorar tres webs sobre I'is de la marihuana (Marti, 2008), vam observar que
molts no s’han fet mai la pregunta de si tot el que troben a la xarxa és fiable. Davant
de la pregunta «Que entens com a credibilitat d’'un web?» la majoria ni tan sols s’han
plantejat mai aquest concepte. Algunes de les respostes més elaborades sén aquestes:
«Et déna una informacid creible i d'una manera adequada a la situacié», «Pots creure en
aquesta pagina, ja que les coses que diu son veritat», «<Et fa pensar que el que diu és veritat
i que et sents més segur i confiat amb el que diu», «El que et diuen és veritat i creible i no
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pretenen enganyar-te» Les respostes, formulades de manera espontania, associen la
credibilitat a paraules com: interés, confianca, veritat, seguretat, creible.

D'altra banda quan els preguntem quins aspectes valoren per triar un web que
mereixi la seva confianca, comenten aspectes com ara una bona organitzacio de les
dades, o que la faci entenedora i adequada al seu nivell. En relacié a aquest ultim punt,
valoren la senzillesa, la simplicitat i la claredat. També és curiés constatar que la majo-
ria valoren com a qualitat positiva, i que conforma la credibilitat, que el web tingui un
bon disseny. Pel que fa a I'autoria, que hem vist a I'apartat anterior com un dels para-
metres que cal examinar per valorar la qualitat d'un web, només un estudiant valora
positivament el fet que en una web hi hagi els teléfons i I'adreca fisica, i que I'entitat
que es responsabilitza de la pagina sigui una «entitat social registrada».

Els aspectes negatius que comenten els estudiants sén un excés de «publicitat en-
ganyosa», per una banda, i la mala organitzacié i la complexitat, per I'altra.

En aquesta linia un equip d’'investigadors coordinat per Monereo (2000) va fer un
estudi forca exhaustiu per esbrinar quin Us feien els universitaris catalans de la infor-
macio cercada a través d’Internet, i van arribar a la conclusié que als estudiants els
mangquen habilitats i estratégies de cerca, seleccié i Us de la informacid, i que necessi-
ten entrenar-se més en aquestes estratégies. La majoria comenca les cerques sense
marcar-se un objectiu, sense centrar-se en el tema i sense tenir en compte els conei-
xements previs. A més, utilitza sempre el mateix motor de cerca i té una gran fe en la
credibilitat de la informacio trobada.

Segons les conclusions d'un altre estudi realitzat al nostre pais (Fuentes, 2001), un
dels grans reptes del futur immediat és ensenyar els estudiants a trobar la informacié
que necessiten: per aixo han de tenir un coneixement estratégic i procedimental amb
que sovint no compten.

Dotze preguntes per ensenyar a avaluar webs

A continuacié fem una proposta de 12 estratégies per ensenyar els alumnes d’ESO a
valorar la credibilitat dels webs, amb la finalitat que exercitin la cerca, la seleccié i I'is
de la informacié electronica, perque no quedin desbordats per la immensitat
d’'informacié.

1. Qué és i com es detecta la credibilitat?

En primer lloc hem de plantejar el concepte de credibilitat aplicat a les pagines web, ja
que com hem vist, no és conegut entre els alumnes, i moltes vegades no s’han plante-
jat, el fet que una web pugui ser creible o no.

Per comencar caldria conscienciar sobre qué és la credibilitat i definir-ne el con-
cepte. Podem plantejar-los interrogants com: Tota la informacié que hi ha a Internet
és certa? Hi pot haver enganys? Saps distingir el que és creible d'alld que no ho és?
Saps distingir el que t'és util per al teu treball del que no ho és?
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2. Qui és l'autor?

Aquesta és una de les primeres preguntes que ens hauriem de formular. Saber qui és
l'autor o qui té la responsabilitat de la pagina ens donara moltes pistes sobre la seva
credibilitat. Si la web no té firma podem questionar-nos:

La informacio prové d’una institucié académica (escola, universitat), d’'una empresa,
o d’un particular?

Hi ha informacio sobre I'organitzacié que hi ha darrera? Se n’explicita la seu social,
I'adreca, el teléfon, el correu electronic, el consell assessor?

Quin és el proposit de la font d’informacié: informar, instruir, persuadir, vendre...?
Es important, aixo?

Quina és la finalitat d’aquesta institucio?

Qui patrocina la informacié?

Hi ha publicitat en el web? Qué venen? Es tracta d’empreses conegudes?
Creus que el patrocinador pot influir en la perspectiva del web? Com?

Si la pagina esta signada per alguna persona podem preguntar-nos:

Queda clar qui és I'autor del document?

L'autor és mencionat de manera positiva per un altre autor o per algu altre que
consideris una autoritat?

Has trobat aquest autor a partir d'un vincle d'una pagina que et mereixi confianca?

El document que estas llegint ofereix informacié biografica sobre I'autor, sobre la
seva pertinenca a una institucio, sobre el lloc que hi ocupa?

Si cap de les respostes a les preguntes anteriors és positiva, hi ha I'adreca de
contacte, per demanar més informacié sobre I'autor o el tema?

3. Com puc saber on s6c?

De vegades a través dels cercadors arribem a pagines que no sabem a quin web per-
tanyen. Per verificar la credibilitat de la informacié que estem utilitzant és molt impor-
tant que sapiguem on som, és a dir, que sapiguem de quina web depén aquella
pagina. Per aixd hem d’analitzar la URL i preguntar-nos el seglient:

1. Quina mena de domini és? Fixa't que hi ha després del primer punt: .edu,

.gov, .org, .net, .com. Aixo et pot donar una
orientacié sobre el patrocinador.

2. Es tracta d’'un museu, d'una universitat, Tracta de determinar qui publica la pagina.
d’una empresa o d’'un web privat?

3. Hi ha el nom d’algu que se’n faci responsa-

ble?

4,Veés a la pagina inicial per veure qui patro- (http: i la primera/).

cina el web i com s’ha seleccionat la informa-

cié.

5. També pots anar tallant la URL per cada /. Veuras cada nivell del web, fins arribar a la pagi-
na inicial.
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4. Quina informacié em dona la pagina inicial?

Generalment quan arribem a una pagina no sabem de quin web depén. Tenim la
informacio, perd no sabem on som. En aquests casos pot ser d'utilitat anar fins a la
pagina d'inici o superficie i fixar-se en aquests aspectes:

— Busca un nom, una organitzacio...
— Localitza I'adreca electronica o fisica, on diu «contactar», «escriuren...
— Busca als vincles «sobre aquesta pagina», «qui som», etc.

5. Queé trobo si em moc endavant i enrere?

Una altra manera de saber més sobre un web és veure quins vincles déna i quins webs la
donen com a vincle. Mirant enrere podem utilitzar un cercador per cercar la URL o l'autor,
podem mirar si surt en alguna llista de favorits o si ha guanyat algun premi. Anant enda-
vant, podem visitar els vincles que proposa el web i analitzar-ne la credibilitat.

El fet que sigui una pagina que s'enllaci a d'altres webs fa que tingui potencial-
ment més credibilitat. Amb el Google podem saber quantes pagines apunten a la
pagina analitzada; cal escriure link: i 'adreca de la pagina que vulguem analitzar (tot
seguit sense deixar cap espai).

6. Quin és el proposit, la cobertura i I'audiéncia?

Es important analitzar aquests tres factors per conéixer el web. L’audiéncia, és a dir, el
public a qui es dirigeix la informacid, que esta lligada al proposit o a la intencié de la
publicacié i en determina la cobertura, és a dir, I'abast que té aquesta informacio. Per
exemple, un web com http://www.edu365.com/ és un portal amb un proposit educa-
tiu que cobreix un tipus d'informacid referida a 'educacié a Catalunya i dirigida a una
audiéncia tant d’alumnes com de mares i pares.
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En la pagina d'inici veiem que la informacié va adrecada a una audiéncia, tant
d’alumnes com de mares i pares, que el proposit és informar sobre I'educacié i que
abasta una cobertura informativa en molts ambits educatius.

Per analitzar aquests tres aspectes d’'un web, podem preguntar-nos:

Audiencia A quin public es dirigeix aquesta web?
Quins factors ho expliciten?

Proposit Quin proposit té?
S’aconsegueix el proposit que es marca?
Com s’aconsegueix aquest proposit?
Té a veure amb I'objectivitat de la informacié?

Cobertura Quin camp informatiu cobreix?
Quina és 'amplitud i la profunditat de la informacié?

7. Com valoro I'objectivitat?

Determinar si un autor o una publicacié impresa és objectiva dependra del tema, de la
disciplina i de les caracteristiques del contingut. Aixo és dificil de valorar a Internet, on
una pagina ha pogut ser publicada amb un proposit especial sense que quedi clar a
simple vista.

Ja hem vist que hi ha elements que ens poden ajudar a tenir una idea del tipus de
publicacié: I'autor, la URL. De tota manera, hi ha altres elements més subtils i més
dificils de veure a simple vista, pero que sén clarament indicadors de I'existéncia, o no,
de l'objectivitat o d'esbiaixos en un lloc o pagina web. Alguns d'aquests indicadors
sén els seglients: mostres d’anuncis; influencies d’organitzacions o persones individu-
als que denoten preferéncia o parcialitat en la informacio; llocs comercials que tenen
com a finalitat vendre un producte; llocs patrocinats que responen a una adreca co-
mercial, pero estan sota els auspicis de tercers (comer¢ camuflat); llocs que pertanyen
a entitats educatives o no governamentals que presenten informacié que coincideix
amb els proposits de les entitats, etc.

Per acabar de valorar I'objectivitat d’un lloc web, ens podem formular aquestes
preguntes: hi ha la presentacié d’'uns fets o es déna una opinié? s'hi reflecteix algun
punt de vista? com? hi ha representades diferents perspectives del tema? la informa-
cio podria ser presentada amb humor, com una parodia o com una satira?

8. Com valoro l'autenticitat?

Un altre aspecte important és aprendre a valorar I'autenticitat de la informacié que es
difon a través d’'un web. Per fer-ho s’han d’haver exercitat estratégies que hem expo-
sat abans com: saber qui és 'autor, saber de qui depén la pagina, buscar aquestes
dades a la pagina inicial, etc. Per acabar de perfilar 'autenticitat d'un lloc web, podem
esbrinar quines sén les fonts de les informacions presentades, si son de primera o de
segona ma, etc. Investigant altres factors com per exemple, la bibliografia d'un lloc
web, el copyright o els enllagos, es poden obtenir tot aquest tipus de dades. Ara bé, el
que és crucial, és habituar I'aprenent perque es fixi en aquests elements i sapiga dis-
tingir I'autenticitat de la falsedat o el plagi. Un exercici interessant és fer comparar
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dues o més webs que tractin el mateix tema. Per valorar I'autenticitat podem formular
aquestes preguntes: on s'origina la informacié que es presenta? queden clares les
fonts originals? ha estat revisada per altres per assegurar-ne l'autenticitat? és una font
primaria o secundaria? hi ha una bibliografia que cita els recursos utilitzats? hi ha
algun copyright?

9. Com puc reconéixer la rellevancia i I'eficacia?

Un altre punt important és saber si tot allo m’és util i rellevant per al treball que estic
fent, per al que necessito en aquell moment. Exercitar aquesta estrateégia manté els
aprenents allunyats del perill que suposa la sobrecarrega cognitiva, d'un entorn tan
vast com Internet. Les preguntes que ajuden a treballar aquest aspecte sén: la infor-
macié t'és util? necessites o no aquesta informacié? conté I'amplitud i la profunditat
que tu necessites? la forma que presenta (paraules, imatges, sons, etc.) t'és util? els fets
que presenta, t'aporten alguna informacié nova per afegir als teus coneixements
sobre el tema? sera util, aquesta informacid, per al teu projecte? la informacio esta ben
organitzada? hi ha taules de continguts, indexs, menus, i d'altres eines de navegacio?
la informacié esta presentada d’una manera facil d’accedir-hi? hi ha grafics, titulars,
tipus de lletra? s’hi accedeix amb rapidesa?

10. Com puc reconéixer-hi la visié del mon?

Si un dels objectius és formar lectors critics a la xarxa, que a més de valorar la veracitat
de la informacio, valorin també la perspectiva ideologica, o que vegin quin enfoca-
ment hi ha darrere de cada informacié, és important formular-se preguntes com les
seglients?: quina visi6 del mén presenta el text? qui I'ha creat? qui ha permes que
aquest text es publiqui i es difongui? amb quin proposit ha estat creat? a qui li interes-
sa? a qui beneficia? qui esta privilegiat en aquest text? a qui pot excloure o marginar
aquest text? quines actituds i valors estan implicats en aquest text?

11. La informacio6 esta actualitzada?

En un mén on les informacions caduquen tan rapidament i on el que és util avui ja esta
passat de moda dema, és important detectar les actualitzacions de les webs. Com hem
vist, el ritme i la freqliéncia de I'actualitzacié responen a la necessitat de cada recurs.
Preguntes que poden ajudar a situar aquest aspecte sén: la informacié és actual? la
pagina proporciona dates especifiques de la informacié? hi ha alguna data? quan va ser
la darrera vegada que es va actualitzar la pagina? son actuals els vincles i les fonts que se
citen? l'actualitat és molt o poc important per al teu tema?

12. Qiiestionari per avaluar la credibilitat

Per concloure presentem un questionari per guiar I'analisi de la credibilitat dels webs,
que és un resum de les estratégies presentades:

1. Autoria

— Qui ésl'autor?

— Quin’'és el responsable?

(2)  Freebody i Luke (1990). Disponible a http://www.education.tas.gov.au [accés: 25 de febrer 2008].
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— Estracta d’una institucié o empresa o es tracta d’'una pagina personal?
— Alguna institucié o empresa se’n fa responsable?

2. Correccio

— Es pot verificar la informacié amb una altra font?

— Hi ha bibliografia?

3. Objectivitat

— Quin és el punt de vista de l'autor?

— Hi ha alguna afirmacié sobre el proposit o la filosofia de la pagina?
— Té com a objectiu vendre o promocionar un producte?

— On porten els vincles proposats?

— Hi ha alguna cosa implicita, és a dir, no dita explicitament?

4. Cobertura

— Quins temes es tracten?

— Estracten amb profunditat o superficialment?

5. Actualitzacié

— Es important que aquesta pagina tingui actualitat en funcié del tema que interessa
al'usuari?

— Els vincles estan actualitzats?

Epileg

El comportament dels estudiants difereix forca de les teories dels experts a I'hora de
buscar informacié a Internet. S'observa, a més, que els estudiants sén forca ingenus i
confiats quan es mouen dins la xarxa. Tot i ser una generacié que ha nascut immersa
en aquest mitja, necessiten incorporar estratégies que els facin conscients del grau
d'importancia de la credibilitat de la informacié que troben: I'autoria, I'objectivitat, la
ideologia i els proposits de qui ho publica. En aquest aspecte, és important el paper
d'un formador que guii les seves cerques i la seleccio de la informacié.

Ara bé, un mitja tan canviant com Internet fa que les estratégies d’avui no siguin
eficaces dema. Es per aixd que, més que ensenyar unes estratégies molt especifiques,
el que cal és educar una actitud critica, i si cal escéptica, davant la gran quantitat
d'informacié que es troba a la xarxa. En aquest article hem parlat de webs, perd hem
d’'estar oberts i preparats per endinsar-nos en els nous formats, que apareixen a la
Xarxa sense parar.
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Separar el grano de la paja en la web

Resumen: El articulo explora diversas teorias sobre la evaluaciéon de la informacién en Internet.
Estas teorias se comparan con el comportamiento de unos estudiantes de ESO en la busqueda de
informacion en Internet, a partir de datos extraidos de observaciones y entrevistas. Finalmente,
se hacen algunas propuestas de estrategias que se pueden ensefar a los estudiantes para que
sean capaces de valorar la credibilidad de las webs que visitan, analizando su autoria, objetividad
y propdsitos.

Palabras clave: didactica, lectura, Internet, estrategias, credibilidad, valoracién de la informacion

Séparer le bon grain de l'ivraie sur la toile

Résumé : Cet article explore diverses théories sur I'évaluation de I'information sur Internet. Ces
théories sont comparées avec le comportement de certains éleves de I'enseignement secondaire
(ESO) a la recherche d'information sur Internet, a partir de données extraites d'observations et
d’entrevues. Enfin, I'article fait quelques propositions de stratégies qui peuvent étre enseignées
aux éleves afin qu'ils soient capables d'évaluer la crédibilité des sites web visités, en analysant
leurs auteurs, leur objectivité et leurs propos.

Mots clés : didactique, lecture, Internet, stratégies, crédibilité, évaluation de I'information

Separating the Wheat from the Chaff on the Web

Abstract: This article explores various theories about evaluating information on the Internet. The
theories are tested against data taken from observations and interviews concerning the behavi-
our of secondary school (ESO) students searching for information on the Internet. Lastly, a num-
ber of strategies are proposed to equip students to be better able to assess the credibility of the
websites they browse, analysing their authorship, objectivity and purpose.

Key words: teaching methodology, reading, Internet, strategies, credibility, evaluating information
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