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1. Introduccion a los recursos audiovisuales

Seguin los estudiosos de la comunicacion audiovisual (Ortega Carrillo, 1997; Cabero, 2001;
Sancho, 2001, entre algunos autores destacados) los materiales audiovisuales han estado
presentes en la vida del hombre desde sus origenes. Los registros pictoricos prehistoricos
atestiguan que no satisfecho con el uso de la palabra o comunicaciéon verbal, el hombre
primitivo desarrollé una expresion artistica o arte rupestre que le permitié dejar grabado en
las paredes de las cavernas una gran cantidad de imdgenes, figuras o escenas
representativas de su vida cotidiana tales como la caza, la pesca, la familia, la lucha por la
supervivencia y muchas otras mds que se pueden considerar como los registros o
documentos visuales mas importantes de la antigiedad y también los precursores del cine y
de los comics.

A través de toda su historia, el hombre utilizé de forma permanente materiales o
recursos audiovisuales con finalidades de indole diversa, abarcando desde la escritura
pictografica, distintas practicas religiosas, construccion de monumentos y estructuras
arquitectonicas, hasta la perpetuaciéon de sus obras y memoria como una marca registrada
de su genio creativo, bien cultural y de representacion de la realidad, si pensamos, por
ejemplo, en la diversidad de objetos, adornos y utensilios diferentes de ceramica, pintura,
escultura, documentos diversos, etc., que hoy se encuentran distribuidos por el mundo en
distintos museos, registros arqueologicos, salas de exposiciones, excavaciones subterrineas
y al aire libre, s6lo por mencionar algunas de sus manifestaciones.

Se puede constatar desde antafio que, por otra parte, al impartirse la ensefanza en
general, ésta fue acompanada en la clase por diversos materiales como mapas, globos,
murales, tocadiscos, fotografias, magnetofonos, cartas sobre astronomia y muchos otros mas
que hacian parte, junto con el pizarron, de aparatos o instrumentos que hasta hoy se
pueden considerar como los precursores de los recursos audiovisuales, incorporando en la
actualidad sofisticados medios provenientes de la utilizacion y la aplicacion de las llamadas
nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion (NTIC).”

Expresiones tales como auwuxiliares visuales, materiales diddcticos, auxiliares de la
ensenianza, medios audiovisuales (MAV) y otros, se han empleado indistintamente para
designar un grupo de materiales y técnicas que tienen como objetivo estimular los sentidos
de quien aprende. Segin Kieffer (1969: 13) la expresion recursos o materiales audiovisuales
(MAV) se refiere a “todas aquellas experiencias y elementos que se utilizan en la ensefanza
y que hacen uso de la vision y/o el sonido”.

Sin tener la pretension de entrar en distinciones o generalizaciones muy amplias o
detalladas, es significativo destacar — como lo senala el propio Kieffer mas adelante — que
tales experiencias y elementos se pueden dividir, generalmente, en tres categorias:
materiales no proyectados, materiales proyectados y materiales y equipo auditivo. Los
materiales no proyectados agruparian todos aquellos materiales ilustrativos como las
fotografias, cartas y graficos, objetos, especimenes, modelos, mapas, globos terraqueos,
tableros de exposicion (pizarrones, carteleras, tableros magnéticos y demas dispositivos
similares, incluyendo los electronicos o digitales) y actividades tales como visitas
documentales o especializadas, representaciones teatrales y exposiciones. Entre los
materiales proyectados figurarian las diapositivas (slades), las filminas, las trasparencias, las
imagenes fijas en movimiento (filmes, video) y sus correspondientes equipos para
proyeccion tales como DVD (Digital Versatile Disc), BD (Blu-ray Disc) y otros. Y entre los

BLa expresion nuevas tecnologias (NT) hace referencia a los Ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus diversas aplicaciones.
Estd centrada en los procesos de comunicacion envolviendo la informética y las telecomunicaciones. Estos nuevos medios
de comunicacion y de informacién provienen del avance de la microelectronica, principalmente, los que integran la imagen
(fija y en movimiento), voces y/o sonidos por intermedio de la capacidad y la velocidad del ordenador, lo que permite,
inclusive, hablar en telemaética, o sea, en comunicacién informatica digital a distancia. Ya con el término nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (NTIC) se tiene la intencién de reunir todas las tecnologias, asi como si fuese una
categorfa abierta en la cual se van incorporando nuevos descubrimientos y dispositivos tecnolégicos como, por ejemplo, la
telefonfa mévil o celular, en funcién del desenvolvimiento de la sociedad.
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materiales auditivos se pueden citar los discos convencionales, cintas, casetes, grabadores,
sistemas y programas de radio, equipos digitales, discos compactos tales como CD
(Compact Disc), CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory), etc.

Es importante destacar aqui que el término audiovisual es una palabra compuesta de
dos voces latinas familiares: audio, derivada de audire, oir, y visual, de visus, que significa
vista o vision. A través de la vista y del oido el hombre percibe, asimila e integra gran parte
de la realidad que le rodea. Su entorno es percibido por la accion simultanea de los
sentidos de la vista y del oido, lo que posibilita una experiencia sensible de caracter
multimedia®. En relacién a su incidencia o interaccién con el conocimiento, se hace
necesario tener presente lo que Ortega Carrillo (1997: 209) dice a continuacion:

Todo conocimiento, hasta el de caracter mas abstracto, tiene su comienzo en la experiencia
sensorial, de lo que se infiere que toda funcién intelectual presupone algin ejercicio de los sentidos.
Los datos que ellos proporcionan siguen un largo camino hasta transformarse en ideas aptas para ser
movilizadas por el pensamiento en su ejercicio intrinseco. Percepcion, atraccioén, comparacion y
generalizacién constituyen el proceso de formacién de los conceptos, cuya primera etapa, tanto
cronolégica como esencial, es la intuicion, es decir, la captacion de la informacion exterior. Desde
esta perspectiva, la comunicacién visual, ha de ser junto a la sonora, la gran protagonista de la
actividad educativa, y de manera especial de la faceta instructiva de la educacién. La palabra (imagen
sonora) posee un enorme poder de evocaciéon y nos aporta noticias de la realidad sin sustituirla.
Tradicionalmente, la pedagogia ha caido con relativa frecuencia en el abuso del verbalismo como
fuente sustitutoria de la realidad intuitiva por el discurso oral, sin caer en la cuenta de que, mientras
que las imagenes verbales suelen ser incompletas e imprecisas, las reales y virtuales poseen la
capacidad de transmitir, en fracciones de segundos, los mensajes explicitos y subliminares que
emiten las formas, colores, luces y simbolos.

En la comunicacion audiovisual los significados se configuran a través de la
integracion de elementos visuales y sonoros o interaccion verboiconica (comunicacion
mediante palabras e imdgenes) cuyos mensajes e informaciones se procesan de forma
paralela produciendo en el receptor una experiencia unificada. Se debe destacar aqui que
las emociones desempenan un papel importante en la interaccion con el mensaje
considerando que los elementos visuales y sonoros son portadores de ideas. Las imagenes y
los sonidos poseen un estrecho vinculo con la emotividad del individuo. En general,
estudios e investigaciones han mostrado que la memoria asimila y retiene con mucha mas
facilidad los contenidos de los materiales que apelan a los varios sentidos y que poseen un
acentuado componente de caracter afectivo.

Para Ferreira y Junior (1986: 45), los sentidos representarian el enlace entre el
hombre y el mundo exterior y al vincularlos a lo que llaman de ecologia del aprendizaje, se
crearia un ambiente favorable al estimulo del mayor nimero posible de los sentidos.
Posteriormente, tomando por base y analizando una investigacion de Socony-Vacuun Oil
Co. Studies sobre la retencion mnemonica, los mismos autores enfatizan que al llevarse en
cuenta como se aprende, la audicion ocupa un 11,0% mientras que la vision un 83,0%; ya los
otros sentidos como el gusto, el tacto y el olfato, se quedan mas atrds y no ultrapasan el
4,0%, aunque haya diferencias entre ellos.

Mais adelante, al llevar en consideracion los datos retenidos, establecieron que los
estudiantes retienen 10% de lo que leen, 20% de lo que estudian, 30% de lo que ven, 50%
de lo que ven y escuchan, 70% de lo que dicen y escuchan, y un 90% de lo que dicen y
luego realizan. Por ultimo, levantando la retencion de informacion junto con el método de
ensenanza aplicado, se llegd a la siguiente conclusion: después de tres horas los datos
retenidos de los estudiantes llegan al 70% por intermedio de la verbalizacion y al 10%

3 De un modo amplio, multimedia significa muchos medios, y designa el proceso de transmitir informacion utilizando
diversos recursos combinados tales como textos, sonidos, animaciones, diagramas, voces, imagenes fijas y en movimiento,
cabiéndole al ordenador la funcién de una especie de administrador central en el que se integran estos lenguajes que se
pueden grabar en un sélo soporte, generalmente un disco éptico. Su formatacion se puede presentar a través de CD-ROM
(disco), DVD (video disco digital), hipertexto y también por la Internet.



82

después de tres dias. Ya empleando solo la vision, hay un 72% de retencion después de tres
horas y un 20% al cabo de tres dias. Sin embargo, al verbalizar y utilizar la vision,
simultineamente, se llega a un 85% de retencion después de tres horas y a un 65% al cabo
de tres dias. Si prestamos atencion a los datos e informaciones sobre la retencion
mnemonica, se podra observar que lo que concierne a lo audiovisual se ve extremamente
favorecido.

A propésito, se puede sefnalar también que el hombre puede ser percibido como
un animal visual, abordaje apuntado por Zuniga (2009: 13) quien calcula que un 94% de la
informacion que recibe una persona sin deficiencias en la sociedad actual procede de la
vision (vista u ojos). Por lo tanto, asi como otras especies de animales dan prioridad a otros
sentidos para sobrevivir, por ejemplo, al olfato, el ser humano lo hace habitualmente por la
vista, lo que significa que gran parte de las informaciones que recibe y procesa proviene de
la vision en condiciones normales, evidentemente, pudiéndose aseverar que la vision
desempena una funcion importantisima en la experiencia humana y en la adquisicion de
conocimientos.

Segin Bartolomé (1987: 5) en los medios o materiales audiovisuales se transmiten
mensajes verbales, tanto sonoros como visuales, asi como mensajes no verbales, tanto
sonoros como visuales. La clave del lenguaje audiovisual es que el significado del mensaje
viene dado por la interaccion sonido-imagen, dentro de un contexto secuencial. De acuerdo
con Alvarez (2011: 1) el lenguaje audiovisual:

se distingue de otras formas de comunicacion por transmitirse mediante un doble canal sensorial que
mezcla la imagen, normalmente en movimiento, con una banda sonora. Esta combinaciéon simultanea
de imagen y sonido es la manera mas natural de percibir la realidad y de expresarnos en ella, pues a
este fin rara vez utilizamos Unicamente el canal auditivo sin que también entre en juego el canal
visual. De hecho, son francamente muy escasas las muestras de actividades comunicativas de
comprension e interacciéon oral propiamente dichas. Asi, escuchar la radio, avisos magnetofénicos o
canciones e interactuar mediante llamadas telefénicas convencionales son actividades cotidianas que
estan dando paso a otras en las que se cuelan imagenes para complementar el mensaje transmitido
por el canal auditivo. Prueba de ello son las videoconferencias a través de Internet o de la telefonia
movil de udltima generacion, los videoclips musicales o los avisos y anuncios multimedia en pantallas
gigantescas que nos encontramos cada vez mas en nuestro dia a dia.

En el lenguaje audiovisual, tal como se entiende aqui, las musicas, los efectos
sonoros, los ruidos y los silencios colaboran en la transmision del mensaje no sélo como
fondo musical o complemento sino conformando realmente el mensaje. En estas
apreciaciones surge hasta el concepto de audiovision (Chion, 1993: 10) para quien “las
peliculas, la television y los medios audiovisuales en general no se dirigen sélo a la vista” si
se considera que suscitan en el espectador o audio-espectador — como enfatiza el autor -
una actitud perceptiva especifica, y todavia esclarece diciendo que “en la combinacion
audiovisual, una percepcion influye en la otra y la transforma: no se ve lo mismo cuando se
oye; no se oye lo mismo cuando se ve”.

Gran parte de las comunicaciones actuales, asi como lo resalta Sancho (2001: 131),
tienen un acentuado cardcter audiovisual y ocupan un lugar destacado en los procesos,
contextos sociales y espacios educativos si consideramos que los recursos audiovisuales y la
telematica han creado vinculos cada vez mas estrechos en el procesamiento de las
informaciones, soportes digitales y formas de expresion integrados que permiten afirmar
que la comunicacion estd siendo hoy cada vez mas audiovisual.

Los recursos audiovisuales son medios tecnolégicos que permiten la transmision de
informacion y ejercen una fuerte atraccion y simpatia en la ensefianza como recursos
educativos o didacticos del proceso de aprendizaje, constituyendo una ramificacion
importante de estudio y de investigacion de la Educacion Tecnologica que significa, segin
Mena (2001: 83) “el proceso que liga las formas de vida de las personas en sociedad y los
objetos y servicios elaborados por éstas” observando que la tecnologia actia como “proceso
social, mediante el cual los objetos y servicios elaborados por las personas, se originan y
entrelazan en nuestra vida”.
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De la capacidad comunicativa de estos recursos, por la riqueza y diversidad de los
lenguajes verboiconicos que emplean, se desprenden multiples funciones y aplicaciones
didacticas que se incorporaron en la educacion y en la ensehanza/aprendizaje de lenguas
extranjeras — en nuestro caso el espanol — lo que permite reflexionar al respecto de un
nuevo aporte o inclusion en el area de las destrezas lingiiisticas identificada como una
subcategoria en el area de la comprension, nos referimos a la comprension audiovisual,
objeto de analisis en las siguientes paginas.

2. Sobre la comprension audiovisual como una (nueva) destreza linglistica

Los materiales audiovisuales, asi como fue sefialado anteriormente, han
desempenado un papel de apoyo decisivo en los procesos cognoscitivos del hombre. La
utilizacion de los medios audiovisuales como recursos didacticos para el aprendizaje,
agentes de informacion y de conocimiento en el darea de la educacion y en la ensefianza de
lenguas extranjeras, particularmente del espanol, ha sido una de las funciones mas usuales y
una de las que mas se ha desarrollado y potencializado, ultimamente, a través de la llamada
sociedad de la informacion y del conocimiento que inserté6 de forma definitiva al hombre
contemporaneo u homo digitalis — término empleado por Negroponte (1995: 21) — en un
nuevo paradigma cultural que se hizo presente de forma expresiva durante la dltima década
del siglo XX y esta vigente plenamente en la actualidad provocando transformaciones y
nuevas maneras de reorganizacion de las actividades humanas.

En general, se puede afirmar que las clases de lenguas extranjeras han contado con
una enorme variedad de medios o recursos audiovisuales a lo largo del tiempo. Con el
surgimiento de la television en la década de los afios 50 y el posterior advenimiento del
videocasete en los anos 80, fueron confeccionados una serie de materiales didacticos que
introdujeron imagenes fijas y en movimiento para dinamizar, tornar agradable y seductor el
ambiente o espacio del aprendizaje de lenguas extranjeras que no paré de evolucionar. “Lo
que mas ha sorprendido a quienes trabajan con nifos y ordenadores — constata Millan
(1998: 104) — es la terrible concentracion que demuestran los pequefios cuando estan frente
a la pantalla, y la motivacion que tienen para hacer tareas que de otra forma tal vez
abordarian con menos entusiasmo. Esto, sin duda, es una ayuda para el aprendizaje”.

La ensefanza de lenguas extranjeras hoy, dispone de una infinidad de recursos y
materiales de apoyo para conocer y aprender una segunda lengua (L2) o lengua extranjera
(LE) asi como libros didacticos, historietas, revistas, casetes, grabadores, diapositivas
(slades), retroproyectores, fotografias, peliculas, videos, CD, programas de radio, television,
ordenadores, CD-ROM, laboratorios de lenguas, DVD, multimedia, Blu-ray, Internet,
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), Facebook, Livemocha, diferentes comunidades
virtuales de aprendizaje, redes sociales, por mencionar sélo algunos medios y recursos.”

En el marco de la Segunda Guerra Mundial, hubo un estimulo al uso de aparatos y
recursos audiovisuales diversos con el objetivo intenso de aprender lenguas extranjeras y
permitir la formacion de hablantes fluentes en varias lenguas de tal modo que pudieran ser
infiltrados por las fuerzas de ocupacion. Las metodologias de ensefianza de lenguas
extranjeras absorbieron directamente los reflejos de las investigaciones de la Psicologia
Comportamental, del Behaviorismo y del propio Estructuralismo Lingtiistico. Y fue en este
contexto que surgioé el método audiovisual —y un poco antes el audiolingual con el cual
coexistié — que a partir de los afios 60, encontré posteriormente una amplia difusion en
todo el mundo. Segun el Diccionario de Términos Clave de ELE (Centro Virtual Cervantes -
CVO) “el aprendizaje de la LE se canaliza a través del oido (escuchando didlogos) y de la
vista (observando la situacion); ello explica el empleo combinado de grabaciones de

% Vale la pena consultar algunos relatos significativos de experiencias en el area de la ensefianza de lenguas
extranjeras/espafiol utilizando las nuevas tecnologfas que se encuentran disponibles en Ledn (2013).
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dialogos en soporte magnético (en la época inicial, en magnetéfono; posteriormente, en
casete) e imagenes en filminas (parecidas a las diapositivas)”.

Sin entrar en grandes pormenores y medicion de sus resultados, por no tratarse de
una finalidad especifica de abordaje de este trabajo, el método audiovisual puso énfasis en
los “aspectos orales y comunicativos” de la ensenanza/aprendizaje de LE como destacan
Nussbaum e Bernaus (2001: 68), quienes al respecto del mismo discriminan todavia:

La originalidad del método audiovisual reside en el hecho de que asume la naturaleza social del uso
del lenguaje. Se presenta la lengua por medio de didlogos relacionados con la vida real, en forma de
escenas visuales proyectadas en una pantalla y sincronizadas con una grabacion. Se escenifican los
dialogos una vez memorizados, se utilizan drills y preguntas y respuestas para la consolidacion del
lenguaje oral. Los alumnos pueden crear nuevos didlogos a partir de los modelos presentados.

Sin considerar el mérito sobre la permanencia o no del método audiovisual y su
vigencia actual, lo cierto es que su aprovechamiento en relacion a las metodologias de la
ensenanza de lenguas extranjeras vy, especificamente, su ligacion con la comprension
audiovisual — asunto clave aqui — radica en el hecho que gracias a las practicas linglisticas
desarrolladas hubo una valorizacién de la utilizacion de los medios o recursos audiovisuales
(uso de imagenes y audio) y también, concomitantemente, de los sentidos de la audicion
(oido) y vision (vista, ojos) como se pudo observar en las lineas precedentes. Segin Alonso
(2012: 128) la comprension audiovisual va ganando paulatinamente presencia en las aulas y
la “investigacion sugiere que el apoyo visual facilita la comprension, especialmente, a
quienes tienen mas dificultades para decodificar la lengua, ya que encuentran ayuda para
entender los datos por el contexto.”

La comprension audiovisual viene ocupando un espacio importante en la ensefianza
de lenguas extranjeras y un poco mds de atencion en la actualidad por los estudiosos.
Alonso —continuando sus observaciones en la misma pagina citada anteriormente— dice que
en el pasado la comprension audiovisual fue considerada la cenicienta de las destrezas por
la poca atencion que recibia en las clases y hace una constatacion importante en nuestro
derrotero y abordaje: “vivimos en un mundo en el que cada vez tenemos mds acceso a
formas de comunicacion multimodales, en el que las claras lineas de separacion entre
géneros de transmision escrita y oral, principalmente debido a la incursién de la tecnologia,
se difuminan y la disponibilidad de material audiovisual crece cada dia”.

La importancia adquirida por la destreza audiovisual permitié que fuera incorporada
definitivamente en el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Por
ocasion de la publicacion del MCER (2002), don Alvaro Garcia Santa-Cecilia, Jefe del
Departamento de Ordenacion Académica del Instituto Cervantes, dio una entrevista
significativa (intitulada Nuevo Marco de Referencia para la Ensenanza de Lenguas en
Europa) en la cual da a conocer con cierta exclusividad la incorporacion de la comprension
auditiva entre las nuevas aportaciones presentadas por el documento (2002: 3):

Dentro de las aportaciones nuevas estd el desarrollo y ampliaciéon de las destrezas. En el esquema
descriptivo, el tradicional enfoque de las destrezas lingiiisticas es sustituido por las llamadas
actividades comunicativas de la lengua, que son cuatro: Expresion (oral y escrita); Comprension (oral,
escrita y audiovisual); Interaccion (oral y escrita); Mediacion (oral y escrita). El modelo introduce
por tanto una nueva subcategoria de comprension audiovisual, en la que el usuario de entrada
auditiva y visual, como ocurre al ver la television, un video o una pelicula con subtitulos. Por
otra parte, identifica dos nuevas categorias generales, de interaccion con subtitulos. Por otra parte,
identifica dos nuevas categorias generales, de interaccion y de mediacion, que permiten ampliar la
vision de la lengua desde la perspectiva de la comunicacion. En la interaccion, al menos dos
individuos participan en un intercambio oral o escrito en el que la expresion y la comprension se
alternan y pueden de hecho solaparse en la comunicaciéon oral. En cuanto a las actividades de
mediacidn, escritas y orales, son las que hacen posible la comunicacion entre personas que son
incapaces, por cualquier motivo, de comunicarse entre si directamente. Este nuevo esquema
descriptivo es por tanto mads amplio y completo que el anterior de las destrezas y refleja mejor el
funcionamiento lingtiistico normal de nuestras sociedades. [los subrayados son nuestros]
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A pesar de alcanzar un espacio de reconocimiento, la comprension auditiva no
parece todavia ser comprendida en toda su extension y posibilidades. EIl MCER (2002: 85)
reconoce y cita las siguientes actividades haciendo parte de la comprension audiovisual:
comprender un texto leido en voz alta; ver television, un video o una pelicula con
subtitulos. Utilizar las nuevas tecnologias (multimedia, CD-ROM, etc.) y destaca nuevamente
ver television y cine. En nuestro entendimiento, El MCER es cauteloso, preciso y limitado al
respecto de las potencialidades que la comprension auditiva ofrece como destreza y su
capacidad de desarrollo. Sin embargo, al respecto de las actividades discriminadas por el
MCER, Alvarez (2011:3), esclarece lo siguiente:

En cuanto al primer ejemplo, conviene matizar que comprender un texto leido en voz alta y
comprender otros dichos de memoria o con un guién delante, en una misma situacién comunicativa,
suponen para el oyente, en mi opinién, la misma tarea de comprension audiovisual, pues lo tnico
que varia es el tipo de actividad de expresion oral sin que ello afecte a la comprension del texto en si.
Si estoy de acuerdo, en todo caso, con que se trata de una actividad de comprension audiovisual
pues, como ya dije anteriormente, el lenguaje no verbal de alguien que hace una lectura de un texto
delante de un publico anade informacioén y ayuda a la comprensiéon del mismo. Por su parte, la
television y el cine parecen ser los medios de comunicacion mas recurrentes como actividades de
comprension en el MCER. De hecho, también se citan como ejemplos de actividades de comprension
auditiva: “escuchar medios de comunicacién (radio, televisidén, grabaciones, cine...)”. Se distinguen
asi dos maneras de comprender la television y el cine pues, ciertamente, no es lo mismo “escuchar”
las noticias que emite el televisor del salén mientras uno esta en la cocina preparando la cena que
sentarse a dos metros de él para ver la final del mundial de futbol en la que juega Espafia. Del mismo
modo, tampoco es igual que una pareja de enamorados vaya al cine a “ver” una pelicula sentados en
las butacas de la uUltima fila y estén mas pendientes de sus asuntos amatorios sin por ello dejar de
escuchar el filme, que ver la ultima pelicula de Almodévar, que tanta polémica ha suscitado, estando
sentados en primera fila.”

Conocer y aprender una otra lengua, en este caso el espanol como lengua extranjera
(E/LE), significa depararse con la necesidad de comprender la construccion del significado
en esta lengua o idioma y percibir, coincidentemente, una organizacion diferente de las
palabras en las frases, de las letras en las palabras, una manera o modo diferente de escribir
diferente del hablar y también una otra entonacion. Se debe tener en cuenta que los seres
humanos son capaces de recoger informaciones de diferentes maneras a través de sus
sentidos. Asi, en nuestro caso, mediante la vision se pueden captar imdgenes, colores y
movimientos diversos y con la audicion tener acceso a una gran cantidad de sonidos,
palabras, musica, ruidos. Si todas estas formar de captar y recoger informacion se combinan,
procesan y utilizan, simultineamente, entonces se podrd tener una auténtica expresion
multimedia que va a estar incidiendo en ese o aquel determinado aprendizaje lingtiistico vy,
consecuentemente, en la comprension auditiva como un todo.

Se torna interesante observar y constatar aqui que la expresion multimedia genera un
proceso de comunicacion audiovisual en el cual los sentidos de la audicion y de la vision,
principalmente, se encuentran implicitos e interconectados, captando y seleccionando
informacion significativa. Por definicion, el concepto de multimedia se constituye por
imagenes y sonidos que se integran, aunque sean diferentes entre si, por intermedio de una
representacion audiovisual peculiar, multisensorial, interactiva, portadora de informacion y
de sentido. Para Huertas (1994: 55) los seres humanos tienen la capacidad de recoger
informacion de maneras diferentes al mismo tiempo a través de los sentidos sensoriales y
también de propiciar informacién a cada sentido de manera simultinea y de muchas formas
distintas.

A su vez, parece existir unanimidad en afirmar que los medios audiovisuales generan
procesos sensoriales y cognitivos relevantes para el aprendiente y, al mismo tiempo,
proporcionan experiencias significativas de contacto con la realidad considerando los
aspectos simbolicos, de representacion e interactividad en el cual operan y actidan. Segun
Ferrés (2001: 130) el audiovisual deberia ser considerado como una forma diferenciada en el
proceso de la configuracion de las informaciones. Para el autor, diferentemente del lenguaje
verbal —que procesa las informaciones de manera linear— el audiovisual las procesa en
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paralelo. Esto quiere decir, entonces, que en el procesamiento en paralelo, propio de la
comunicacion audiovisual, son captadas informaciones de forma simultinea procedentes de
las fuentes visual y/o auditiva, o sea, los significados provienen de la interaccion de los
multiples elementos visuales y/o sonoros envueltos, resultado de las interacciones entre las
imagenes, musicas, texto verbal, efectos sonoros, seleccionados, etc., que proporcionan una
auténtica comunicacién audiovisual, la cual se caracteriza como un lenguaje de sintesis: 1os
significados producidos deben tener origen en la adecuada interaccion de los diversos
elementos expresivos que entran en juego y que se manifiestan por el hecho que en el
receptor —espectador o audio-espectador, si recordamos las palabras de Chion (1993)- se
produce una experiencia multimedia unificada y significativa para el aprendizaje de las
lenguas extranjeras.

3. Consideraciones finales

Por ultimo, cabe hacer referencia a los aspectos principales que se deben considerar
al utilizar medios audiovisuales y teniendo en cuenta la comprension auditiva desde la
perspectiva del audiovisual como destreza que propicia una experiencia multimedia
significativa. Entre esos aspectos™, se pueden destacan los siguientes:

a) Aumento de la motivacion: El uso de recursos o medios audiovisuales resulta
atractivo por su diseno, facilidad de manipulacién y su utilizaciéon puede provocar un
alto grado de interactividad, lo que va a significar en la practica un incremento de la
atencion del alumno y reduccion del nivel de distraccion. La motivacion provoca una
interaccion inmediata entre el aprendiz y los materiales, trayendo como consecuencia
un constante y efectivo refuerzo de estimulos durante el aprendizaje lingtistico
deseado o planificado.

b) Mejoria de la comprension: La combinacion diversa de presentaciones visuales con
audio o viceversa, facilitard la capacidad de comprension de los distintos contenidos
lingtiisticos que aproximan al alumno a realidades desconocidas, experiencias,
vivencias y situaciones de comunicacion enriquecedoras y en las cuales,
practicamente, no hay grandes riesgos y se estimula la imaginacion y la necesidad de
aprender.

¢) Satisfaccion en el aprendizaje: El uso de los audiovisuales provoca, junto con la
motivacion del alumno, la necesidad de explorar los contenidos, temas o asuntos de
la clase y que inclusive, también, pueden ser de su propio interés y hasta de
continuar adquiriendo otras informaciones después de la clase. Asi, el proceso de
interaccion con los audiovisuales permite una mejoria en la asimilacion de los
contenidos propuestos y, consecuentemente, una posibilidad de una mayor de
retencion y alternativas de aplicacion de lo aprendido o de transferencia en
situaciones de comunicacion vivenciadas en la clase.

De esta manera, la optimizacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras y del espanol,
estard directamente vinculada a tres elementos intrinsecos al aprendizaje de un idioma como
lo sefiala Denis Zambrana (1998: 236): la concentracion, la asimilacion y la retencion. El uso
de los audiovisuales desencadenara la posibilidad de disehar una clase multimedia
interactiva que, bien planificada, podra alcanzar el éxito esperado sabiendo dar el debido

% |Las ideas presentadas a continuacién, han tomado por base las investigaciones de R. Miller, fundador de la Interactive
Multimedia Association, EE. UU., las que fueron esbozadas por Roman Huertas (1994).



87

valor a las potencialidades de la comprension audiovisual y permitiendo que el alumno
pueda conocer y aprender de forma significativa la lengua o idioma en cuestion, o sea, que
haga sentido, interiorice y practique lo que esta aprendiendo como si fuera un viaje o una
verdadera aventura... Por eso, al finalizar, en todo caso, vale tener presente aqui, las
palabras proferidas por Gabriela Mistral en la Universidad de California en un viaje realizado
a los Estados Unidos cuando ella se refiere a la Aventura de la Lengua: "Eso que llaman
busqueda del conocimiento, y que es, por excelencia, la tarea del hombre, requiere
instrumentos sutiles. El primero de ellos es el aprendizaje de idiomas (...) El aprendizaje de
un idioma fue siempre una aventura fascinante, el mejor de todos los viajes y el llamado
mas leve y mas penetrante que hacemos a las puertas ajenas en busca, no de mesa ni lecho,
sino de coloquio, de didlogo entrafiable."
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