RESOLUCION DE PROBLEMAS.
UNA EXPERIENCIA PRACTICA

Son varias las razones que nos han llevado a trabajar
la resolucion de problemas de manera sistematica en
nuestro Centro, pero sobre todo destaca el déficit que
presenta el alumnado en cuanto a la busqueda de
estrategias adecuadas, para dar solucién a problemas
reales de su entorno a través de las Matematicas.

La intencidén es conseguir que los alumnos estén
preparados para las Matematicas, presentarlas como
algo creativo, un reto de ingenio y destreza mental.
Recurriendo a enunciados donde los protagonistas
son los propios alumnos, los maestros, la directora, el
jardinero del colegio o los vecinos; motivandolos y
acercando su realidad diaria.

Resolver problemas es cuestionarse, encontrar,
investigar y explorar soluciones, comprender que
puedehabervarias manerasde encontrar unarespuesta
y aplicar las matematicas con éxito a las situaciones de
la vida cotidiana.

Todo esto no hace mas que destacar alguna de
las Competencias Bésicas como es la de “aprender
a aprender” quien busca desarrollar una serie de
habilidades metacognitivas que permitan al alumnado
reconocer y organizar las situaciones de aprendizaje en
las que se ven inmersos; esto implicard, la necesidad de
desarrollar en él unaserie de estrategias de aprendizaje
que le permita unir los formalismos mateméticos a la
vida ordinaria. O bien, la Competencia Matematica,
que consiste en la habilidad para utilizar y relacionar
los nimeros, sus operaciones basicas, los simbolos y
las formas de expresion y razonamiento matematico,
tanto para producir e interpretar distintos tipos
de informacion como para resolver problemas
relacionados con la vida cotidiana.
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La resolucién de problemas es una de las partes
esenciales de la ensehanza de las Matematicas.
Mediante su trabajo el alumnado experimenta el
alcance y utilidad de las Matematicas en su vida
ordinaria.

Santald (1985), matematico espanol muy interesado
por la Didactica, sefald que “ensefar Matematicas
debe ser equivalente a resolver problemas. Estudiar

LA GAVETA

Benedicta Romero Afonso
Daniel Gavira Cano
Profesores de Educacién Fisica

Mateméticas no debe ser otra cosa que pensar en la
solucion de problemas”.

George Polya (1968), por su parte comenta que “esta
bien justificado que todos los textos de Matematicas
contengan problemas. Los problemas pueden
incluso considerarse como la parte mas esencial de la
educacién matematica”

Como problema entendemos aquella cuestion a la
que no se puede contestar por aplicacion de ningun
resultado conocido anteriormente, y que para
resolverla es necesario unir conocimientos de diversa
indole, matematicos o no, y buscar relaciones entre
ellos.

La presentacion de los problemas que se llevaron
a cabo en nuestra experiencia cumple una serie de
requisitos, sin los cuales pierde gran valor, por lo tanto
utilidad, de cara a la mejora por parte del alumnado de
ese déficit en la resolucion de problemas:

1. Deben ser problemas significativos,
funcionales y contextualizados a la realidad
de los alumnos.

2. Aungue se busque el uso de una misma
estrategia u operacién de cara a resolver el
problema, su presentacion-redaccion debe
ser lo mas amplia y diversa posible, ya que
este modo evitamos que el alumno los resuelva
mediante mecanicismos.

3. Deben ser cada vez més complejos, debiendo
estar bien secuenciados tanto en las
dificultades matematicas propiamente
dichas, como en la forma en que se presenta
linglisticamente.

4. Para su resolucién debe existir un
procedimiento, unos pasos que estén
establecidos, inamovibles y que permitan una
organizacion de los pasos a seguir.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Lo llamativo de nuestra experiencia es que fuimos
muy rigurosos a la hora de atender a estos requisitos
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que citamos anteriormente y que nos dieron unos
resultados muy satisfactorios.

Para ello explicaremos cémo atendimos a cada uno de
estos:

1. Todos los problemas fueron enmarcados en el
pueblo donde se haya el Centro, destacando
festividades, actividades que se celebran,
acontecimientos (como la construccion del
comedor), vida del Centro (los maestros
comparten coche para ir al colegio al estar en
el Sur de Tenerife)...

2. Comocadavezla situacién era nueva, aunque
la estrategia u operacion se centrara en alguna
determinada (cambiante a lo largo del curso),
la presentacion era de lo mas variada.

3. La complejidad iba en aumento a lo largo del
curso, los contenidos matematicos propios
del ciclo se recogian de una manera u otra en
los problemas de manera secuenciada y en
dificultad creciente.

Ademas creamos una serie de preguntas-guia
queorientabanlaresoluciondelproblema;estas
nos permitian atender a la diversidad dentro
de la clase. A los alumnos mas auténomos no
se les proporcionaban dichas preguntas-guia y
al resto, aunque al principio se les daba, poco a
poco atenuabamos las ayudas.

En cuanto a la seleccion de los datos, en un
principio se les indicaba el nimero de datos
significativos-Utiles que eran necesarios, pero
con el paso del tiempo se les retiraba. En cambio
se le introducia datos no Utiles, aumentando
de esta manera la complejidad.

»

Lasecuenciaparasutrabajoeraunica:Busqueda
de datos utiles, Representacidén grafica del
dibujo, Respuesta a las preguntas-guia (en caso
de tener), Operaciones, Soluciones.

Los problemas eran trabajados usando dos sesiones de
los lunes.

Hemos hecho una seleccidon de algunos de los 22
problemas que se desarrollaron a lo largo del curso:

1. Elclub de buceo de Abades tiene 1.376 socios,
la cuota que paga cada uno para toda la
temporada es de 156 euros. Todos los gastos
que el club tuvo el ano pasado fueron 135.897
euros, pero 142 socios no pagaron la cuota y

se retrasaron. ;Con cuanto dinero se quedé el
club al final de latemporada sin tener en cuenta
a los socios que no habian pagado aun?

2. Elfuturo muelle de Granadilla va a medir 2.500
m de largo. La idea es que puedan atracar en €l
9 barcos de 175 m cada uno y 7 de 35 m cada
uno, pero dejando entre barco y barco una
distancia de 20 metros por seguridad. ;Cual el
espacio que queda libre en el muelle? ;Cuantos
barcos de 100 metros cabrian en ese espacio?
¢Seguiria sobrando espacio?

3. El viernes que viene la maestra A cuando
salgamos del colegio se va a Santa Cruz (que
estd a 48 kilometros) y la maestra B a Los
Cristianos (que esta 60 kilometros). Se despiden
en el puente, cogen la autopista y empiezan a
acelerar. La maestra A va 90 Km/h, y la maestra
B a 100 Km/h. Después de treinta minutos
siempre a esa misma velocidad ;Cuanto les
falta a cada una para llegar donde quieren? ;A
qué distancia esta separada la maestra B de la
maestra A?

4. Para el dia de las cruces el AMPA ha disefado
una gran cruz para poner en el centro cultural
de El Rio. Su interior, como todos los anos se
rellenara con flores, pero han pensado hacer
un diseno un tanto especial. Van a rellenar
con flores, pero haciendo tridngulos con ellas
(en total 10 colores). Cada triangulo se quiere
rellenar con flores de un mismo color. Si todas
las flores cuestan lo mismo 0,48 €, y ocupan 20
cm?2 ;Cuéntas flores haran falta de cada color?
¢Cuanto costaran todas las flores?

Se acompana de un dibujo de la cruz con las
dimensiones.

Problema tipo

Como vieron los companeros que fueron al viaje de
fin de curso, el metro es un medio de transporte que
usan muchos madrilenos. Concretamente una de sus
lineas la 8 (rosada) que sale desde el Aeropuerto hasta
Nuevos Ministerios es la que traslada a mas gente, ya
que cubre una gran superficie de Madrid.

Aeropuerto

8 Km 3Km

7Km 3 Km

Nuevos
ministerios




De cada 100 personas que viven en esa zona 73 utilizan
el metro cada dia como forma principal de transporte
para ir a trabajar.

En esa zona viven 800 personas por km2, por lo que
podemos decir que es una zona muy poblada.

Calcula la cantidad de personas que utilizan el metro
cada dia parair a trabajar.

Calcula la cantidad de personas que no utilizan el
metro para ir a trabajar.

Si el billete de tren cuesta 1,25 €

{Cudnto dinero ingresa la Comunidad de
Madrid en un dia con la linea 87

{Cudnto dinero deja de ingresar la Comunidad
de Madrid en un dia con la linea 8, por la gente
que no lousa?

Datos que te interesan
Preguntas que debes ir respondiendo.

1. Parasaber cuanta superficie cubre lalinea 8 de
metro ;Qué operaciones tienes que hacer?.......

2. Siyaconocescuanto espaciocubrelalinea 8 de
metro, y sabes cuanta gente vive por cada kmz,
para saber cuanta gente vive en esa zona jqué
operaciones tienes que hacer? ... veenerene.

3. Si conoces cuanta gente vive en esa zoha y
sabes cuanta gente usa el metro de cada 100,
parasaber cuantas personas deesazona usan el
metro ;Qué operacidn tienes que hacer?............

4. Siconocescuanta gente vive en esa zonay sabes
cuanta gente NO usa el metro de cada 100, para
saber cuantas personas de esa zona NO usan el
metro ;Qué operacion tienes que hacer?.

5. Si conoces cuanta gente usa el metro 8 en un
diay sabes cuanto cuesta el billete, para saber
cuantodinero ganala Comunidad de Madrid en
un dia ;Qué operacion tienes que hacer?

6. Siconoces cuanta gente no usa la linea 8 en un
dia y sabes cuanto cuesta un billete, para saber
cuanto dinero deja de ganar la Comunidad de
Madrid al dia. ;Qué operacion tienes que hacer?
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CONCLUSIONES

Los problemas propiciaran crear las situaciones
idéneas para conexionar y fusionar lo que son
los procedimientos operatorios matematicos con
el desarrollo légico-conceptual del pensamiento
aritmético; por tanto los aprendizajes en
operaciones basicas, calculo mental y numeracién
estaran dependientes del campo de la resolucién
de problemas.

El aprender Matematicas es mas que aprender
la respuesta correcta; también es un proceso
para resolver problemas y aplicar lo que se ha
aprendido anteriormente. Nosotros, los docentes,
debemos mejorar la actitud de nuestro alumnado
para enfrentarse a la resoluciéon de problemas
matematicos, presentandoles ejercicios
motivadores y Utiles y ensefandoles a aborda el
reto con disposicion a aprender.

Aprender a resolver problemas es un proceso
lento, es una actividad mental compleja. Cada
problema requiere su tiempo, tiempo de lectura,
tiempo de saber que piden, tiempo para disenar la
estrategia, tiempo para dar la respuesta. Nuestros
alumnos necesitan tiempo. Los frutos tardaran
en llegar pero cuando notemos los progresos
sentiremos una gran satisfaccién.
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