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Resumen de la ponencia

Las lenguas son universales, nos sirven para comunicarnos. Estamos en una era de la comunicacion
para colaborar, para acompanarnos, hasta para mostrar el ego y ser queridos. Es una época de lo 2.0,
lo punto com y vendran, seguro, nuevos codigos y lenguajes; pero sera siempre el mismo objetivo:
aprender a comunicarnos, a acercarnos, a entendernos mejor para construir mas humanidad.

Nos encontramos en una nueva era, en la que no solo las ciencias se han transformado, dan-
do nuevas luces y un acercamiento al mundo mas “humano” a pesar de que existen circunstancias
infelices. Un mundo que demanda de quienes nos ocupamos de formar y ensenar, el logro de dos
competencias fundamentales: la competencia comunicativa y la inteligencia emocional.

Los mediadores tecnologicos buscamos ayudar a dialogar a los nativos digitales con los inmi-
grantes digitales, aprovechar las habilidades, destrezas y actitudes logradas en cada uno para poten-
ciar el encuentro, lograr la mediacion vy, finalmente, la comunicacion anhelada. Aunque las lenguas
digitales y redes sociales pueden provocar dificultades sabemos, también, que si una persona se ex-
presa por escrito en la red, asi sea con errores ortograficos, puede comunicarse y entonces sentirse
bien, parte del mundo o, de un mundo al que desea pertenecer.

' Ministerio de Educacién de la Republica del Peru. Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana. patriciaosoriod@gmail.com;
posoriod7@yahoo.es.
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En la red, la escritura y el habla estin muy relacionadas y, es por eso, que se facilitan ciertos
entendimientos. Ademds, es posible conocer mejor la emocionalidad, desafiando los recursos dispo-
nibles en un medio distinto a los tradicionales. A los educadores, nos corresponde pensar, sentir y
hacer nuestra labor en estos nuevos contextos, respetando las diferencias y valorando la unidad en
los encuentros.

Solemos educar profesionales pero no educamos seres humanos.
Antes de que surja un médico, un politico, un sacerdote, etc.,
ANTES, tiene que haber un SER Humano.

Juan Angel Moliterni

1. Introduccion

¢Como educamos para contar con profesionales y seres humanos que puedan transformar positiva-
mente el siglo XXI?

Si nos preguntamos sobre el porqué de las TIC en la Educacion, tenemos que responder que
se debe a tres razones fundamentales. La primera tiene que ver con la gran cantidad de informacion
o de contenidos de conocimiento disponibles en Internet; la segunda hace referencia al potencial de
las TIC para actualizar y transformar, a bajo costo, los ambientes de aprendizaje en los que se educan
estudiantes, y la tercera atiende la necesidad de desarrollar la competencia en TIC para poder res-
ponder a las nuevas demandas originadas en la revolucion que, han generado en los distintos cam-
pos del quehacer humano.

Entendiendo las caracteristicas de los nuevos educandos, debemos reinventarnos como do-
centes y como personas para acompanar este proceso de la mejor forma vy, asi, enriquecernos du-
rante el desarrollo de la experiencia. En tal sentido, es necesario recordar que educamos por amor
y para ensenar a amar, a dar herramientas que ayuden a los que educamos a alcanzar su felicidad.

2. Lenguas para comunicarnos... ¢Solo en la escuela?

jQué extrafio se me hace, ahora, escribir fuera de la red! (mondlogo interior).

Las lenguas son universales, nos sirven para comunicarnos y mejorar la convivencia en sociedad.

Desde la escuela, ayudamos al aprendizaje sistematico de las lenguas; buscamos favorecer el
logro de la competencia comunicativa en nuestros estudiantes y que desarrollen las capacidades de
Expresion y Comprension oral, Comprension y Produccion de Textos?. Se trata de aprendizajes de
siempre, de capacidades que se plantean en distintas propuestas curriculares considerando, en estos
tiempos, enfoques comunicativos de ensefanza de la lengua.

El modelo constructivista favorece la construccion del conocimiento mediante la mediacion
docente basada en la generacion de aprendizajes significativos. Estos se logran considerando las ne-
cesidades e intereses de los estudiantes. El conectivismo (Siemens)®, por su parte, pone énfasis no
solo en el aprendizaje construido por la propia persona, sino en otra faceta del proceso que se sitia
fuera de la persona. Nos referimos a la forma de aprender en red.

El conectivismo integra principios explorados por las teorias de redes neuronales, del caos,
complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje ocurre en una amplia gama de ambientes que no
estdn necesariamente bajo el control del individuo. Por eso, puede estar fuera del ser humano, co-
mo por ejemplo, en una organizacion o base de datos y, se centra en la conexién especializada de

2 Escuchar, Hablar, Leer y escribir.
3 Siemens plantea la idea de que el conocimiento se basa en el deseo de aprender... a través de interacciones entre personas y dispositivos

tecnolégicos; del establecimiento de redes y de la actualizacién permanente de la informacion.



Actas del Congreso Iberoamericano de las Lenguas en la Educacion

conjuntos de informacién que nos permiten aumentar cada vez nuestro estado actual de conoci-
miento.

Hace poco se pensaba que Internet seria en la ensefianza algo asi como una super bibliote-
ca que habia que aprender a usar. Como vemos, hoy en dia, se trataba de una mirada muy limitada.
Gracias a Internet no solo accedemos a una gran cantidad de informacion sino que es posible comu-
nicarnos y compartir conocimientos, intereses, pareces. La gran cantidad de herramientas Web 2.0*
disponibles representan el inicio de una verdadera revolucion en la educacion.

Sin embargo, desde nuestro rol docente, es importante entender los cambios que surgen de-
trds de estas herramientas: pensar en el dialogo abierto antes que en los blog, en la colaboracién,
antes que en los wikis, en la democratizacion de la voz, antes que en los podcast; etc. Es decir,
necesitamos fijarnos en la reestructuracion fundamental de cémo el conocimiento es creado, com-
partido y validado™

Las actuales redes sociales estén revolucionando la forma en que nos comunicamos y com-
partimos informacion con otros en la sociedad de hoy. Los estudiantes, ninos, jévenes y adultos, es-
tamos teniendo multiples oportunidades de interactuar en red mas alla de las aulas y con muchas
personas - casi siempre en simultineo — sin movernos de un mismo lugar fisico.

Como lo senala Martin, aparecen las redes y las comunidades. La comunidad (de conocimien-
to, de aprendizaje o de cualquier otro tipo de practica), impulsada por un tema u objetivo concreto,
controlada por moderadores y con una arquitectura organizativa. Pero, al contrario, las redes so-
ciales no estan centradas en un lugar, sino en las personas, son auto-organizadas, poseen una
dindmica aleatoria y estan controladas por el usuario, aunque sometidas a la mediacion de la tecno-
logia y el sitio.

Casi todas las redes sociales estin construidas, hoy, a diferencia de las comunidades, sobre
“vinculos débiles™. Pero, resulta que la coordinacion social efectiva no surge de vinculos fuertes,
que suelen estar muy entrelazados e interconectados, sino que es propia de vinculos débiles. Ese
efecto denominado “la fuerza de los vinculos débiles” se constata en algunas de las experiencias
pre-Internet y ofrece razonables expectativas de redoblarse en la nueva configuracién avanzada de
estas redes’.

Las preguntas que surgen, entonces, son:

¢Como se construyen estos vinculos? ;Son igualmente importantes como los vinculos cons-
truidos cara a cara? ;Cudnto aportan al logro de las capacidades comunicativas que nos esforzamos
en desarrollar en la escuela?

3. Nos emocionamos y decimos... decimos y nos emocionamos

La ciencia y tecnologia han revolucionado exponencialmente y esto ha generado innumerables cam-
bios mds. La escuela, mds que otras veces, estd llamada a avanzar hacia la auténtica comunicacion
entendida como encuentro, pues, es su base de intercambio y vehiculo para lograr los fines educa-
tivos que son, al mismo tiempo, los valores universales a los que aspiramos como individuos y co-
mo sociedad.

Desde la perspectiva etimologica, debemos recordar las equivalencias entre los términos edu-
car (e-ducere) y seducir (se-ducere). Educar significa sacar de dentro, extraer las mejores virtualida-
des, potencialidades que estan ya en el educando de modo latente. Seducir, por su parte, significa
llevar a uno a otra parte, sacarle de si y enviarlo a otra dimension. Coincidimos con Ferrés® cuando

4 El término fue utilizado para referirse a una segunda generacion en la historia del desarrollo de tecnologia Web basada en comunidades
de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colabora-
cion y el intercambio agil y eficaz de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social.

5 Rodriguez y Molero. En REDHECS. Conectivismo como gestion del conocimiento. Edicién n° 6 — Afio 4 (2009). URBE

& Martin se refiere al término socioldgico usado por Granovetter en 1983.

7 Martin, Obdulio. (2009) En Los desafios de las TIC para el cambio educativo. Educar en comunidad: promesas y realidades de la Web 2.0
para la innovacion pedagdgica, p.89

& Ferrés i Prats, Joan. (2008). La educacion como industria del deseo. Un nuevo estilo comunicativo. Barcelona, Editorial Gedisa.
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nos dice que solo se puede educar si se es capaz de seducir; sélo se puede sacar algo del interior si
se es capaz de penetrar en €l.

Debemos conectarnos o sintonizarnos con nuestros educandos, personas que estan en otra
frecuencia de onda. Debemos reconocer que nos corresponde ser mediadores entre una institucion
escolar que ha evolucionado poco y unas personas (nifios, adolescentes, jévenes y otros adultos)
profundamente modificados por los cambios radicales de la sociedad en que viven.

Nos corresponde llegar a la comprension de lo que muchos comunicadores y expertos en TIC
aplicadas a la Educacién nos recuerdan, que hoy en dia se aprende mejor bajo el modelo del placer
y no del deber. No nos deberia alarmar ni provocar rechazo el hablar de placer para aprender, pero
estas reacciones son comprensibles toda vez que muchos de nosotros crecimos en el otro modelo
de las obligaciones, deberes e imposiciones y tuvimos buenos resultados en nuestros aprendizajes,
al menos en los de cardcter cognitivo. De hecho, tuvimos otros puntos de “enganche” para sobrevi-
vir a ciertas presiones, o llegamos a resistencias y distorsiones afectivas salvando nuestra psiquis lo
mejor que pudimos.

Sin embargo, hoy que ha cambiado el sistema y dindmica familiares y que muchos dispo-
nen de poco tiempo o guardan reparos (por aprendizajes negativos) para los contactos reales y pro-
fundos, ademas de considerar el modelo de placer para aprender- sobre todo en el caso de ninos y
adolescentes - es fundamental atender a la gran necesidad que se tiene de ser reconocidos, de ser
alguien importante para los demds.

Leemos y escribimos porque elegimos que nos importen los demas y lo que “dicen” (con
cualquier lenguaje) y porque queremos importarles también. Antes, usabamos papel y lapiz solamen-
te, luego el teléfono, hoy en dia son los distintos artefactos tecnolégicos y la Internet.

La red ofrece un nuevo escenario para leer y escribir, dando contenido a lo que llamamos
nuevas formas de leer y escribir. Estin ocurriendo muchos fenémenos que si bien tienen novedad en
ciertos aspectos, siguen centrados en las mismas busquedas de siempre: acercarnos, identificarnos,
sabernos parte de grupos y de un gran grupo universal.

Alguien escribe, leemos y nos emociona-
Exarrie: mos; 0, nos emocionamos con algo y, después
1ez0. decimos verbalmente lo que ha pasado, sea ha-
blando o escribiendo. En la red de hoy, el pro-
ceso estd repleto de posibilidades expresivas, de
espacios para dar “voz” a los que siempre dijeron
o los que “en vivo y en directo” tienen ciertas di-
ficultades de decir. Vamos a ver como nos emo-
cionamos y qué nos provoca decir después. Para
eso, proponemos el siguiente ejercicio: Lean el
siguiente texto’ poniendo mucha atencién a sus
emociones.

¢Qué pensamientos vinieron a tu men-
te? ;Qué sentiste? ,COmo reaccionaste corporal-

Come Vg, e MgMorz(

ESE HecHo iNOTiL EL mente? [dentifiquen qué relacion puede tener es-

‘I'aEMpa SuFiciENTE para .
foSaR £ Exa te mensaje con ustedes.
A‘g%‘;‘é ';_'Eﬂﬁ ol-\rg?w En nuestro caso, nos agradd leer una
{a =1 FGE . . P

NOME Ha EnSENado Nads, critica a ciertas practicas docentes y, una esper-
“EXCEPTO cdmo MaNipuLak anza ante una idea de que, en medio de cualqui-
chncomente EL sistema. que, q

er sistema imperante, siempre hay mentes diver-
gentes. Tal vez la experiencia puede movernos a
seguir diciendo, tanto de manera real como vir-
tual, con lo cual podriamos recurrir a nuestras
computadoras (ordenadores) o equipos moviles
conectados a la red para publicar en alguna red
Figura 1. social, microblog o similar.

. PeLicidadEs.
\ { ..___ Z
= T

° Jlustracion de Bill Watterson tomada de Google, blisqueda de mayo del 2011.
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Ahora, lee este “recorte digital”!? siguiendo el mismo procedimiento que para el texto antes
revisado.

@rvees
Archive  Edit,
[ Keiko respende.en su cuente de Face... * | & Para Virges Uosa los jévenes queche... % | -+

€ @ clcomercio.peitecnolagia 748462 noticiarvargas-liosa-jovencs-que-chatean-piensancema- mena e ||er- vohoo 2l &

18} Mésvisitados @) Comenzer 3 usar Firefox [ Eset nod32#H8 [ Pinle B ;Quién me puede deci.. = Delicious/networkipos... £ Nueva pestaiia =) Notas de Facebook de... = Moticiasenrtve.es = Tecnologisenrtvees

@1 - | 2 vargas losa cilica jovenes qus usan facebook | seancn - | - () - /—B‘n‘G'W -B@-8 - E + n
MRSS QMew EFaceboos DlTwiter T Googler Ingresa o Hagisirate: =
. B S —— &

€l Comercio G| =

LORDRES 201

Para Vargas Llosa los jovenes que FARMACIAL
chatean piensan "como un mono" e

El Hobel de Literalura afirm que Intemet ha “liquidade la gramética”. Por otro lado. culpd a

Wikileaks de que Humala ganara la primera vuelta AHUHA PUEDES PAGAR EN
Bancos y Todos los puntos de ventas
que tengan el logo de Full Carga o
PagoEfectivo y lugares donde
realicen recargas de celular

20ué pasard con mi comeo <
“usuario@hotmail com’ tras llegada de 87783
Dubiook?
FOTOS: Ia envevesada historia de amor de <
Robert Patinson v Kristen Stewan 74855
Microgoft reinvents Hotmail y cres. ©
Quiieok cam 51005
El“iPhona 5° sa llena de rumores antes do <
su lanzamientn 40663
Hario Vargas Lioza. {(4F) Los 23 magnates que no quieren qus Basack &
Obama £iga enla CasaBlanca 31340

Meontevideo (EFE). El Premio Nobel de Literatura Mario Vargas Llosa
considera que “Ios [venes” que acortan las palabras y vulneran las reglas

EiReconendsr gramaticales en los chals de [nternet ¢ en Twiller y Facebook piensan

T

£56.726 Costa Rica viceministra destituida diceque = ©
tue extorsionada conided inimao 31093

Saca

Figura 2.

Se trata del Premio Nébel de Literatura, el compatriota Mario Vargas Llosa. Sus declaraciones,
ofrecidas en un pais vecino, fueros tomadas en el diario “El Comercio” de Lima.

¢Qué piensas sobre lo que dijo y fue publicado por uno de los principales diarios peruanos?
¢Qué estas sintiendo? ;,Como se manifiesta en tu cuerpo?

Una pregunta mds: los adultos que chateamos jpensamos “como un mono”? Muchas perso-
nas se expresaron a favor y en contra (Ia mayoria con poco o pobre fundamento) tanto en la red del
mismo diario, como en los sitios mas populares como Facebook y Twitter.

Puede que las respuestas sean que “no se tiene a mano todo el texto”, que falta el contexto,
etc. O, tal vez, desde antes, vinieron los juicios a la “poca propiedad” de un texto asi dentro de un
escrito “académico”. En todos los casos, han tenido una experiencia en la que las emociones, ideas
y conocimientos se han expresado y hecho sentir.

Desde hace algunos anos, la UNESCO! nos ha ofrecido instrumentos de referencia para con-
siderar las competencias docentes en uso de las TIC en los aprendizajes y la formacion a lo largo de
la vida. Estas son base para el diseno de programas de inclusion digital y capacitacion de maestros.

Por otro lado, se considera que una de las competencias clave para la formacion a lo largo
de la vida, es la competencia digital. De este modo, Ferrés, afirma que ésta abarca tanto a las tec-
nologias de la informacion como de la comunicacion e implica el uso confiado y critico de los medi-
os electronicos para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Estas competencias estan relacionadas con

© http://elcomercio.pe/tecnologia/749462/noticia-vargas-llosa-jovenes-que-chatean-piensancomo-mono, bisqueda de julio del 2012.
" UNESCO. (2008). Estdndares de Competencia en TIC para Docentes. Londres.
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el pensamiento logico y critico, con las destrezas para el manejo de la informacion a un alto nivel, y
con el desarrollo eficaz de las destrezas comunicativas™?.

Sea cual sea la modalidad, para trabajar en docencia de este siglo, se requiere, sobre to-
do, una actitud favorable y abierta hacia los estudiantes (inteligencia emocional), la ensefanza y el
aprendizaje. Las competencias comunicativas son también fundamentales; la expresion y la capaci-
dad de comprension implican el esfuerzo por darse a entender y por comprender al otro, en toda la
complejidad y profundidad que ambas acciones implican®. No se trata sélo del manejo instrumental
del lenguaje o manejo agil de las TIC, sino de conceptos integrales que permiten realizar funciones
especificas. Si los docentes contamos con tales competencias podremos favorecer la construccién de
las mismas en nuestros educandos.

4. Escritura para el encuentro... nativos e inmigrantes digitales'*

Hasta aqui, estamos afirmando la importancia de aceptar la escritura en red como una excelente po-
sibilidad para la comunicacion y aprendizaje de las emociones. Asimismo, estamos insistiendo en la
necesidad de adecuarnos a lo que las generaciones de estudiantes de hoy demandan, respetando sus
nuevas formas de aprender, pues son seres humanos totalmente distintos a nosotros modificados por
circunstancias propias de grandes transformaciones en todos los ambitos del desarrollo de la cultura
y sociedades de hoy.

Nos corresponde saber leer y escribir en red, saber comunicarnos emocionalmente bien, con
eficacia, para nuestro propio desarrollo personal y no sélo profesional, pues somos seres integrados.

Para Piscitelli’®, nuestros estudiantes son nativos digitales y, nosotros, inmigrantes digitales.
Los primeros son los consumidores y préximos productores de lo que existe y existird. Los segun-
dos, son mayoritariamente consumidores. Lo ideal, desde nuestro punto de vista, es tornarse en me-
diadores digitales.

Si deseamos desenvolvernos en la docencia, tendremos que considerar las nuevas maneras
de aproximarnos al aprendizaje, que considera el placer para llegar al conocimiento (slow food). De-
bemos entender, sin prejuicios, que los nativos digitales prefieren jugar, sentirse gratificados y recom-
pensados constantemente. Es preciso entender esto con una mente abierta, sin rigidez de ninguin ti-
po, pues estas formas de aprender pueden generar desafios aun mas grandes en un contexto donde
es mas atractivo el acceso aleatorio e hipertextual. Consecuentemente, las caracteristicas clave de los
procesos de formacion deben ser la flexibilidad en la manera de ensenar y la apertura para favore-
cer auténticamente el pensamiento creativo y critico.

Los inmigrantes digitales que ejercemos como docentes, necesitamos la actitud de humildad
frente a los nativos digitales, asi como, de autoevaluacion de las habilidades con las que contamos
para facilitar y favorecer el logro de mejores aprendizajes. S6lo desde el anhelo y trabajo por mejorar
el didlogo podremos avizorar excelentes posibilidades de aprendizajes mutuos para hoy y el manana.

Ejemplos de la relaciéon entre escritura y emociones

Caso 1:

Uno de nuestros blog http://blog.pucp.edu.pe/item/125847/educar-por-amor contiene un
post del cual he extraido el siguiente texto dialégico. La intencion que tenemos es recordar nuestras
propias comunicaciones, entender lo que ocurre entre nuestros estudiantes y nosotros, mirar nues-
tras emociones y esforzarnos en mirar la de los demas. Se trata de una conversacion que, después de

2 Ferrés, Joan. (2005).Tema monografico: La competencia en comunicacion audiovisual: propuesta articulada de dimensiones e indicado-
res. Barcelona.

' De la Rosa, Maria. (2004). £/ desarrollo de competencias comunicativas: uno de los principales retos en la Educacion Superior a distancia.
Aclatan.

= OFEl. Piscitelli, Alejandro. Obra citada.

* Cabe precisar que lo digital no excluye lo analégico.

s OFEL Idem.
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muchos afios, establecieron una maestra y quien fue su estudiante en el pasado. Se comunicaron via
chat, gracias a un reencuentro previo en Facebook que hicieron posible un grupo de amigos de su
promocion al enterarse sobre la noticia del grave accidente de transito que sufriera la maestra. Ella
habia pedido a sus amigos mas cercanos y familiares que publicaran el hecho en la red.

Fragmento de charla por Messenger de Hotmail: (sin correcciones)

Alumno: yo me acuerdo de usted y no por las clases precisamente si no porque usted se
preocupaba de mi

me hacia sentir extrano

y usted no era nada mio

Profesora: SIEMPRE LOS QUISE MUCHO, MAS A LOS Q TENIAN ALGUNA DIFICULTAD
Alumno: jajajaj si me lo va a decir a mi

siempre fui muy avergonzado

Profesora: pues, siempre debes saber recibir afecto

Alumno: pero me aprendi mi poesia por usted, me atrevi a recitarla, me costé mucho....a la
mitad me di cuenta que no lo estaba haciendo bien pero, al final, solo usted me aplaudio
significé mucho para mi

nunca lo olvido

soy igual

con todos mis comparfieros

de labores

me reto a que puedo mejorar su forma de ser de pensar

trabajo en ventas

muchos egofistas

egocéntricos

otros que no atinan mds que a pasar el tiempo

no tienen sentido su vida

Profesora: gracias, (omito el nombre), me haces sentir muy feliz con tus palabras
Alumno: es verdad

qué bueno que la encontré después de tiempo y se lo pude decir

Alumno: ya ve por eso solo fue un accidente nada mas y usted sigue viva...

Caso 2:

Dando una mirada al Twitter, dado que es publico copiamos este “recorte digital” para leer
ejemplos de escritura en red “fotografiados” para el papel.

R =
’Qf";\vuwmmw D @ TestbalU O X G T7
7 (16) Turiter / Cronalogla ™

Archive  Edicién  Ver Favortes Heramientss  Ayuda

% Google

v 2 Buccar - | B+ | hsn

£) Inicio (@) Conecta ¥ Descubre

Ernesto McCausland Gemccaus am
Tus lagrimas son templanza liquida.
Abrir

Ji SPIDERMEME @SPIDERMEME_ 12h
| ¢Por qué Woody ya no habla? Porque se quedd sin Buzz

JAJAJJAJ i Entienden? Buzz-Voz JAJAJAJA Desde que murié tio
Ben, tia May no me habla u.u

kxd Retwitteado por jameslynn

Abrir

Educacion 2020 @ Educacion2020 10m

Figura 3.

167



168

Actas del Congreso Iberoamericano de las Lenguas en la Educacion

En la red, en las redes sociales, el chat y microblog como Twitter, sobre todo, podemos apre-
ciar expresiones escritas que dan cuenta de las propias emociones, de la identificacion con otros que
escribieron antes — y, probablemente, en este tiempo y son leidos en papel-, de reflexiones metal-
ingliisticas en tono de humor, de los infaltables emoticones, etc.

Como vemos, estamos leyendo conversaciones (o que se “habla”) a través de la escritura. Y,
si decimos cosas es para que las lean, para que nos vean y reconozcan. Segun la adhesion, las in-
vitaciones, los “/lique” (me gusta), los comentarios, refweet, podemos seguir interactuando y acercan-
donos o, no. En este ultimo caso, “iremos por otros con los que podamos “encontrarnos”, afirmando
o modificando nuestras ideas, nuestras reacciones si es posible. De hecho, este escenario es el ide-
al, pero sélo funciona si la comunicacion intra e interpersonal se torna consciente vy, es alli donde es
fundamental nuestro rol.

5. Escritura y habla para los encuentros y desafios

La escritura es, ante todo, comunicacion. Los cambios que se han producido en la sociedad en las
dltimas décadas han convertido el mundo en una sociedad del entretenimiento. Si uno desea escri-
bir para el publico debe saber que ese publico quiere entretenerse, por tanto, es necesario generar
atraccion e interés®®,

Coincidiran conmigo al reconocer que, desde hace un tiempo, se viene escuchando y leyen-
do sobre la preocupaciéon de que los ninos han dejado de usar el lenguaje “correcto” por culpa, di-
cen, del uso de Internet, videojuegos y redes sociales. Se teme, como senalan los lingtistas tradicio-
nales, que estos ninos tengan dificultades en su insercion laboral debido a que no manejan un co-
rrectamente el idioma, pues suelen comunicarse quebrando el lenguaje y llenindolo de acrénimos.

Sin embargo, siguiendo a Bilton', consideramos que se trata de miedos a lo que no saben
explicar. Los acronimos vienen de hace mucho tiempo atrds. Algunas referencias datan de cientos de
anos, como “a. C.” para “antes de Cristo” o “A.D” (Anno Domini) para “ario del Sefior”. Si esto no es
nuevo, “entonces OMG (“ob, Dios mio”), jpor qué preocuparse sobre gr8 (great, “genial”) y LOL (lau-
gh out loud o lots of laughs, “reirse a carcajadas”) e IMHO (in my bhumble opinion, “en mi humilde
opinion”) en esta ultima encarnacion de los acronimos?”

Si nos percatamos, se trata de comunicar las emociones, tratar de usar palabras rapidamen-
te porque necesitamos del otro, ya que escribimos para el otro, pues buscamos leer e interpretar la
mente vy, el corazon del otro, somos inteligencias sociales. Estos recursos buscan suplir las carencias
del lenguaje escrito y de acercarlo mas al lenguaje oral.

Bilton afirma que la mayoria de los lingtiistas coincide al sefialar que la lengua cumple un do-
ble propdsito: el de documentar la historia en papel, compartir ideas o registrar eventos. En cambio,
hablamos fundamentalmente para dialogar, para intercambiar informacioén entre nosotros. El didlogo
se tiene que realizar con el habla.

Si nos detenemos a pensar en esto, nos daremos cuenta —seguro ya mucho lo han hecho ya
hace un tiempo - que, con las aplicaciones de mensajeria instantanea, los mensajes de texto en los
teléfonos moviles y los correos instantineos, Internet ha acabado con las diferencias entre el
habla y la escritura. Por primera vez, la sociedad entera entabla conversaciones en tiempo real me-
diante textos, fusionando la escritura con el habla. Esto ha creado una especie de nuevo lenguaje. Los
nuevos acronimos nos ayudan a salvar las diferencias entre el mundo del habla y el de la escritura.

Como bien sefiala Gonziles en su famoso blog'®: si nos aproximamos desprejuiciadamente
al chat y lo analizamos como fenomeno comunicativo, vemos que cumple todas las condiciones pa-
ra ser comunicacion eficiente, efectiva y eficaz y, por lo mismo, incorpora todos los factores de la co-
municacion.

6 Pastor, Llufs (2010) Escritura sexy. Barcelona: Editorial UOC.

7 Bilton, Nick. (20M). Vivo en el futuro y esto es lo que veo. Barcelona: Centro Libros PAPF, S.L.U. Grupo Planeta.

8 Benedicto Gonzales, maestro chileno que ubican en http://pedablogia.wordpress.com. Revisar el articulo, parte del cual no pude afiadir
por motivos de espacio: http://pedablogia.wordpress.com/2007/10/11/el-lenguaje-chat-dejando-de-lado-lo-negativo/
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Concluimos sefialando que no es el medio el que construye las relaciones, sino el uso que
le damos a estos. El uso de la red para las interacciones refleja que somos ante todo seres emocio-
nales, pues ella dirige nuestra vida y acciones. Como dice Maturana, usamos la razén para justificar
las emociones.

Repetimos una frase que le escuchamos al profesor Julius Mirlo en el Taller Biografias en ac-
cion organizado por el Centro Cultural de Espana, en Lima: “Escribimos para ser queridos”...Sincera-
mente, desde lo emocional de nuestro ser, esperamos haberlo logrado con esta comunicacion.
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