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Resumen

La alfabetizacion digital es un tema que estd generando una serie de implicaciones educativas tanto
a nivel conceptual como prictico; mds aun si es entendida, desde una perspectiva socioecologica,
vinculada a una prictica social bajo condiciones de funcionalidad y significacion que permita dife-
rentes niveles en la adquisicion de competencias, acordes a las exigencias de una sociedad donde las
tecnologias de la informacion y la comunicacion forman parte de la cotidianidad. Particularmente, la
adquisicion y desarrollo de habilidades comunicativas en contextos digitales se convierte en una al-
ternativa innovadora que promueve la participacion e interaccion de las personas en la sociedad ac-
tual. La tecnologia digital estd modificando significativamente las diferentes formas de comunicacion
e impactando aspectos sociales, culturales y educativos; estas caracteristicas y dindmicas que estin
emergiendo con los medios digitales deben ser consideradas como alternativas de expresion y par-
ticipacion para aquellas personas que han afrontado histéricamente condiciones de exclusion y que
forman parte de un gran colectivo.

Las personas con un bajo nivel de formacion académica, con discapacidad intelectual o adul-
tos mayores; entre otros, hacen parte de la brecha digital y se continuara perpetuando esta condi-
cion de exclusion social, si no se generan alternativas que permitan su acceso y participacion en los
medios digitales; en esta medida se propone, un modelo de alfabetizacién digital flexible, en el que
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se identifican las necesidades en cuanto a informacién y comunicacion digital tienen estas personas,
con actividades comunicativas en contextos reales y significativos con diferentes aplicaciones y me-
dios digitales, que les facilite la adquisicion de competencias digitales para su autonomia y partici-
pacion.

El concepto de alfabetizacion estd dado en funcién del contexto social, cultural, y tecnolo-
gico de cada época histérica, es un concepto complejo que se encuentra en expansion y evolucion;
hecho que ha generado diversas comprensiones y enfoques que corresponden a diferentes momen-
tos y contextos.

La alfabetizacion, implica una comprension del lenguaje como totalidad; es decir, una com-
prension de cuatro habilidades basicas e inter-relacionadas: escuchar, hablar, leer, y escribir. Que a su
vez, encierra concepciones de practica social, vinculadas a relaciones de conocimiento y poder, y a
la lucha politica y cultural que se ha tenido a lo largo del tiempo en torno al lenguaje. Actualmente,
la alfabetizacion se considera como un elemento central de la prictica educativa y se sustenta en el
derecho a la educacion que tiene toda persona; independientemente de su edad, género, condicion
socioeconémica y capacidad intelectual. Sin embargo, las practicas alfabetizadoras desarrolladas has-
ta el momento, atin no son consecuentes con este derecho fundamental.

Existe una creciente preocupacion los procesos de alfabetizacion y la equidad del sistema
educativo, aspectos que hasta ahora, contintian siendo un desafio, mas ain con las exigencias de
una sociedad que se encuentra representada por escenarios tecnoldgicos que estan transformando
las concepciones culturales y las relaciones de participacion e interaccién social; lo cual marca una
diferencia sustancial con las sociedades pasadas y hace que la lectura y la escritura de textos en me-
dios impresos sea una condicién necesaria pero no suficiente para responder a las exigencias de la
sociedad actual. Condiciéon que transforma necesariamente el concepto de alfabetizacion.

En este sentido, las concepciones sobre lectura y escritura se han trasformado con el paso del
tiempo, éstas han trascendido de los codigos; a la comprension y la produccion de textos, transfor-
macioén que vincula éstas habilidades a procesos funcionales y significativos estrechamente relacio-
nados con la diversidad de propésitos y usos sociales propios de un contexto y por lo tanto de una
cultura. Al respecto Londono y Soler (2009) concluyen que para dominar la lectura y la escritura es
necesario que ellas se conviertan en cultura, en una manera de estar en el mundo. Asi, la lectura y la
escritura, se entienden como un proceso permanente de aprendizaje, que no se encasilla a unos de-
terminados grados escolares. Porque a leer y a escribir se aprender a lo largo de toda la vida y exige
una educacion que garantice a todas las personas el ejercicio de la ciudadania.

De acuerdo con Torres (2006 p.12) “Aprender a leer y escribir comprensivamente, y acceder
a la cultura escrita en general, es un derecho de toda persona y un proceso que se realiza a cual-
quier edad. Igual derecho a la educacion tiene un niflo o nifia como una persona joven o adulta que
desea continuar aprendiendo y superarse en la vida, que no pudo ir a la escuela en su momento o
que debi6 abandonarla por ser pobre, por ser mujer, por hablar una lengua distinta a la lengua de
instruccion escolar o por no lograr, en fin, adecuarse a los moldes de la mala escuela, distante, rigi-
da, discriminadora, irrespetuosa de los alumnos e intolerante con sus diferencias”.

Para reconocer que la lectura y la escritura tienen un sentido significativo y funcional, el cual
permite la participacion y la interaccion social, y que es un aprendizaje permanente que no se limi-
ta a la edad de la persona o a un grado escolar, ha sido necesario pasar por un proceso de trans-
formacion, el cual ha mantenido algunas condiciones de desigualdad social, injusticia y parcialidad.

La capacidad de leer y escribir en las primeras culturas era considerada como simbolo de
distincion y esto a su vez se convirtié en una forma que marco cierto nivel de desigualdad social.
Disponer de medios y técnicas necesarias para el registro e interpretacion de los hechos a través del
lenguaje escrito, tenia un alto grado de exclusividad. Durante muchos siglos la lectura y la escritu-
ra fueron habilidades que s6lo dominaban una minoria de individuos y grupos sociales. Durante los
siglos XIX y XX ensefar estas habilidades se convirtié6 en una de las principales metas de la educa-
cion convirtiéndolas en habilidades imprescindibles, se podria decir que inherentes a las exigencias
del sistema y a los adelantos propios de cada época; tal y como lo expresan Cassany, Luna y Sanz
(1997) “a finales del siglo XX es practicamente imposible imaginar a alguien que no sepa leer, pueda
sobrevivir en la selva del papel escrito que genera cualquier sociedad letrada occidental. jSon tantas



Actas del Congreso Iberoamericano de las Lenguas en la Educacion

las cosas obligatorias que solamente se pueden hacer leyendo y escribiendo! burocracia, leyes, tra-
bajo, ocio, vivienda, etc.” (p. 193). Sin embargo, el no poseer estas habilidades en la actualidad, con-
tinda siendo un factor de exclusion social, razén por la cual se habla de analfabetos y alfabetizados.

Lo digital y su influencia transformadora en la alfabetizacién

El correo electrénico, los foros virtuales, las videoconferencias, las bases de datos, la navegacion hi-
pertextual, la multimedia, los videojuegos, los blogs, los videoclips, la fotografia digital, las redes so-
ciales, son algunos de los rapidos y significativos avances que esta sociedad estd presenciando en
cuanto a comunicacioén y conectividad, los cuales hacen que saber leer y escribir en formato impreso
ya no sea suficiente para desempenarse adecuadamente en la sociedad actual. La incorporacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion representa cambios significativos en la cultura,
el trabajo, la educacion, la recreacion y demas contextos sociales.

La vision transformadora de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su influen-
cia en las concepciones sobre la alfabetizacion es ampliamente reconocida. Existen diferentes puntos
de vista sobre los cuales se sustentan las transformaciones que se estan generando en: las bibliotecas
y sus usuarios, la literatura, las concepciones sobre lectura y escritura, los materiales, y los métodos
de ensenanza; los cuales exigen una concepcion mas amplia de alfabetizaciéon (Neuman, Smagorins-
ky, Enciso, Baldwin y Hartman, 2000, Coiro 2003, Area, Gros y Marzal 2008, Mills 2010).

Leer y escribir en formatos digitales requiere de habilidades distintas a las que se necesitan
en los formatos impresos; por lo tanto, es necesario redefinir el concepto tradicional de alfabetiza-
cion, el cual permita explorar las cambios que se estin generando en la ensefianza y el aprendizaje
de la lectura y la escritura, teniendo en cuenta que ahora el saber y los significados se encuentran
representados en iconos, animaciones, sonidos, graficos, imagenes, videos y textos etc.; los cuales se
estan convirtiendo en otros medios para leer y escribir tan valorados como lo ha sido el medio im-
preso. (Hartman 2000, Asociacion Internacional de Lectura, 2001, Coiro 2003).

En consecuencia, se necesitan nuevas alfabetizaciones para explorar plenamente el poten-
cial de las tecnologias en lo que Reinking (1998) ha llamado como nuestro mundo post-tipografi-
co. Los formatos digitales han representado importantes retos para la educacion, los cuales pue-
den tener una repercusion en los proceso de comprension y produccion de textos; tal y como lo
puntualiza Coiro (2003), Internet en especial, ofrece nuevos formatos de texto, nuevos propositos
para la lectura, y nuevas maneras de interactuar con la informacion, que pueden confundir y has-
ta abrumar a las personas acostumbradas a extraer significado inicamente de textos impresos con-
vencionales.

Las nuevas practicas alfabetizadoras deben ser consecuentes con las transformaciones que se
estan generando y deben dar respuestas efectivas a las nuevas necesidades. La multimedia, la hiper-
media, el internet y demds tecnologias con las cuales se interactia actualmente, hacen que sea nece-
sario poseer habilidades para la comprension y la produccion de textos, que va mucho mas alld del
manejo de periféricos, aplicaciones y programas informaticos; son habilidades que deben reconocer
aspectos intelectuales, sociales y culturales para que la alfabetizacion digital adquiera un significado
funcional y contextualizado.

Practicas alfabetizadoras

En la actualidad las practicas alfabetizadoras deben estar asociadas a la utilizacion eficiente de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en general y de internet en particular; lo cual exige
nuevas demandas de comunicacion, recoleccion de la informacion, solucién de problemas y partici-
pacion. Internet, es una tecnologia crucial para la alfabetizacion y el aprendizaje. En la historia de la
alfabetizacion, ninguna otra tecnologia para la lectura, la escritura y la comunicacion ha sido adop-
tada por muchas personas, en tantos lugares y en tan poco tiempo. (Leu, Zawilinski, Castek, Baner-
jee, Housand, Liu, O’Neil, 2007).
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Sin lugar a dudas, hoy nadie discute la importancia de incluir competencias digitales al curri-
culo, lo que ahora realmente se platea es como hacerlo. Internet se esta convirtiendo en un contexto
fundamental para la alfabetizacion y el aprendizaje, que exige nuevas competencias, y para incluirlo
dentro de las practicas educativas, es necesario pensar lo qué significa ser un lector en el siglo XXI
y de acuerdo a eso redefinir el concepto de lectura y de ensenanza. (Leu, Mc Verry, Zawilinski, Cas-
tek, Hartman 2009)

Las nuevas competencias para la comprension de lectura en internet, redefinen la naturaleza
misma de la lectura; el uso de internet exige la resolucion de problemas que implican nuevas compe-
tencias, estrategias, disposiciones y practicas sociales inherentes a teorias tanto socioculturales como
cognitivas. Las investigaciones en este campo deben favorecer la comprension de esta transformacion
para lograr la incorporacion de internet y otras tecnologias en el curriculo. (Leu, O’'Byrne, Zawilinski,
McVerry, Everett-Cacopardo, 2009).

Frente a ese nuevo paradigma educativo que exige la alfabetizacion digital ain existen res-
puestas contradictorias y diversas que se resisten a estos cambios. La escuela, sigue basando su cu-
rriculo sobre el texto impreso y existe cierto temor para asumir que la redefinicion de alfabetizacion
debe incluir formas audiovisuales y digitales que le pueden restar importancia a la literatura impre-
sa, de un lado; y del otro lado, desestabilizar las relaciones de poder que tradicionalmente la escue-
la ha establecido con el conocimiento, pues ahora internet es mas amplia que cualquier libro o que
la mente de cualquier profesor, y facilita la diversidad, la iniciativa y la creatividad de los alumnos
(Beavis, 2004, Feito 2007).

Algunos estudiantes comienzan sus estudios con una alfabetizaciéon basada unicamente en
tecnologias como el papel, el lapiz, el libro y el tablero; pero las experiencias y expectativas que
tienen los estudiantes por fuera de la escuela en relacion con el alfabetismo, ya no estin necesaria-
mente basadas en los medios impresos. Incluso antes de entrar a la escuela, muchos nifios tienen
relaciones con las tecnologias, que desafian las suposiciones y expectativas del curriculo inicial del
alfabetismo. Su contexto inmediato les exige otro tipo de demandas por la variedad de tecnologias
de la informacion y la comunicacion que se encuentran en su entorno: paginas web, blogs, proce-
sadores de texto, editores de video y fotografia, motores de busqueda en internet, editores de pagi-
nas web, correos electronicos, mensajeria instantinea, hojas de calculo, programas de presentacion,
mundos virtuales, juegos, entre otros. Por tal motivo, es necesario que la escuela encuentre un punto
de equilibrio que permita el ingreso de los mundos que se encuentran actualmente por fuera de sus
procesos educativos. (Leu, Kinzer, Coiro, Cammack 2004, Beavis, 2004, Mills 2010).

Asi mismo, Snyder (2004) plantea que “muchos jovenes son capaces de trabajar tanto con la
letra impresa como con los modos electronicos de alfabetismo y a menudo lo hacen en formas hi-
bridas, segiin modelos nuevos y complejos. Esta claro que las instituciones educativas, aferradas a
las practicas alfabetizadoras basadas en la letra impresa, necesitan repensar las formas en que fun-
cionan. Se necesita redisenar el modelo industrial basado en la letra impresa, para tener en cuenta la
realidad de que los joévenes desarrollarin mas probablemente complejos repertorios de alfabetismo
fuera de las instituciones educativas. En lugar de adaptarse a las viejas formas, las nuevas tecnologias
nos invitan e incluso nos exigen la conceptualizacién de nuevas formas de adaptarnos a las nuevas
condiciones” (p. 17).

Los elementos visuales, auditivos e interactivos que ahora hacen parte del texto cumplen di-
versas funciones asociadas a la comprension y a la produccion cambiando necesariamente, las prac-
ticas de ensefianza; en este sentido, existe una preocupacion para alfabetizar la actual generacion de
estudiantes, no solo por los constante cambios de la tecnologia y sino por los docentes que aun no
han sido formados para incorporar en su practica educativa nuevas tecnologias. Asuntos que la es-
cuela no puede desconocer.

Se reconoce entonces, que el saber académico ha estado distante de otras manifestaciones
en las que la informacion y el conocimiento estan siendo presentados en la sociedad actual; quizas
esta sea la razon por la cual las practicas alfabetizadoras pasadas, s6lo se hayan preocupado por la
adquisicion de competencias y habilidades basadas en medios impresos -libros, cuadernos, diccio-
narios, enciclopedias, carteles, entre otros.- Dejando de lado -las imagenes, los sonidos, el lenguaje
audiovisual, el folclore popular, los medios de comunicacion de masas etc-. Ya que de algin modo
han sido consideradas manifestaciones culturales ajenas a la escuela. Area et al. (2008).
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Ante todos estos puntos de vista, se podria decir que en la actualidad, las instituciones edu-
cativas han dejado de preocuparse por el reto tecnolégico o las barreras de infraestructura y estan
comenzando a asumir otro reto, como lo siguiere Area (2008a) proponer un modelo de ensenanza
innovador sustentado en el desarrollo de las competencias informacionales y digitales destinadas a
preparar al alumnado como ciudadano auténomo, inteligente y critico ante la cultura del siglo XXI.
Lo cual, es a su vez un desafio tedrico, metodologico y pragmatico.

Definir el concepto de alfabetizacion digital, es encontrarse con un antiguo debate y con un
amplio repertorio de concepciones y definiciones que diversos autores han presentado para definirlo
y explicarlo. Existen varias tendencias sobre las cuales se define el concepto, una es la tendencia tec-
nologica o instrumental que se interesa por el como y porqué funcionan los diferentes dispositivos y
programas informdticos, convirtiendo la destreza en un fin en si mismo; otra es la tendencia social la
cual se preocupa por la sociedad de la informacion para todos; la tendencia ética, la cual considera
la alfabetizacion digital como derecho para promover la participacion y la insercion social y laboral; y
la tendencia de interés y sobre la cual se sustenta el desarrollo tedrico y conceptual que se presenta a
continuacion, es la aplicada o funcional, que se encarga del como aprender a usar las tecnologias en
un contexto social para resolver problemas, trata ademas de determinar para qué sirve la tecnologia,
y qué aporta para mejorar el desempeno académico, profesional y/o la vida cotidiana (Casado 2007).

En la actualidad la alfabetizacion debe reconocer el contexto en donde se estin presentando
otras manifestaciones sociales a partir de las relaciones que se establecen con los fendémenos media-
ticos, los cuales exigen otro tipo de habilidades y competencias que la alfabetizacién le debe garan-
tizar a las personas; es decir, formar personas capaces de vivir en armonia con los avances tecnolé-
gicos que se estan presentando. A continuacion se proponen cinco conceptos claves de la alfabeti-
zacion digital propuestos por Labbo y Reinking (1998):

1) La alfabetizacion digital requiere de la habilidad de ser un aprendizaje para toda la vida.

2) La adquisicion y desarrollo de la alfabetizacion digital a menudo ocurre en la persecucion de
otras metas por ejemplo de comunicacién, acceso a informacion.

3) La alfabetizacion digital ocurre en contextos sociales, lo cual mantiene la posibilidad de
oportunidades de interaccion flexibles y colaborativas.

4) La alfabetizacion digital requiere de competencias estratégicas que involucran la habilidad en
el uso y entendimiento de formas multiples de organizar la informacion de manera no lineal,
desplegada en varios formatos.

5) La alfabetizacion digital requiere de la conjugacion entre pensamiento critico y produccion
para acceder a las variadas formas de informacion, se debe hacer significativo la gran varie-
dad de sistemas simbolicos, integrando multiples tareas digitales para propodsitos comunica-
tivos especificos.

Es claro entonces que el concepto de alfabetizacion digital que se asume estd alejado de la
ensefianza exclusiva de habilidades técnicas, primero debe haber una comprensién y funcionalidad
para utilizar de manera eficaz el correo electrénico, los procesadores de textos, editores de imagenes
y demas programas y aplicaciones digitales. Ademas, debe ir acompafnado de estrategias enmarcadas
en la perspectiva socioecologica; es decir, estrategias en las cuales cobre relevancia la interaccion
de las personas y sus entornos, permitiendo determinar las habilidades funcionales relacionadas con
resultados sociales importantes, y establecer, ademas, la provision y valoracion de servicios basados
en las necesidades de apoyo de la persona, lo que implica reducir las diferencias entre las deman-
das del entorno con los niveles de habilidades funcionales de la persona (Castellani, 1987, citado por
Schalock, 1998). Para facilitarle a las personas con un bajo nivel de formaciéon académica, con disca-
pacidad intelectual o adultos mayores, la adquisicion de habilidades y competencias a través de una
interaccion funcional y significativa con diferentes entornos digitales.

En este sentido, los procesos de formacion en alfabetizacion digital, deben poner a disposi-
cion de las personas, situaciones de aprendizaje enmarcadas en la diversion, la exploracion y la co-
municacion, como elementos bdsicos para generar conocimiento. Y desde este enfoque funcional
se le da significado e intencion real a cada una de las actividades, las situaciones de aprendizaje, las
cuales deben estar disenadas a partir de los intereses de las personas. Asi, la estructura metodol6gi-
ca debe ademids de responde al ritmo particular de aprendizaje de cada uno, ajustarse los intereses
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y necesidades particulares. Por lo tanto, en su desarrollo se necesitan adaptaciones que son imple-
mentadas en la medida que sean necesarias. Esta propuesta de actividades, permite que las personas
que no accedieron al codigo lecto-escrito participen de ellas, asi como las que presentan un mejor
desempeno. Como es el caso de los jovenes con discapacidad intelectual que por sus caracteristicas
cognitivas finalizan su proceso formacion escolar, sin adquirir un buen desempeno en la lectura y la
escritura, pero que con propuestas como estas pueden seguir siendo participes activos de los ento-
nos digitales.

Conclusiones

En definitiva, la alfabetizacion digital es una nueva competencia, y como tal debe hacer parte del
conjunto de habilidades académicas. La adquisicion de dichas competencias favorece la autonomia y
participacion de las personas en sus contextos cercanos, y lo contrario contribuye a perpetuar con-
diciones de exclusion que histéricamente han afrontado.

El modelo de alfabetizacion digital que se propone es flexible y significativo, y en €l se iden-
tifican las necesidades que en cuanto a informacion y comunicacion digital tienen las personas. Ade-
mas, se proponen actividades comunicativas con diferentes aplicaciones y herramientas digitales, en
contextos reales y significativos, enmarcadas en actividades de ocio y tiempo libre; reconociendo que
existen otras formas de acceder a la lectura y a la escritura, lo cual le permite a una persona ser par-
ticipe de la tecnologia a pesar de no tener un buen desempeno en estas areas.

La alfabetizacion digital como alternativa de expresion y participacion, puede ser una res-
puesta innovadora, para que desde un enfoque inclusivo se facilite el acceso y participacién de per-
sonas, que por sus bajos desempefios en lectura y escritura, estan siendo excluidas de los entornos
digitales.
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