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RESUMEN: Este articulo se enmarca en el proyecto Tmplementacion de la accién tutorial para los es-
tudiantes de la Universidad Pompeu Fabra (UPF)", financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia
dentro de la convocatoria 2011 del Programa de Atencion Integral y Empleabilidad de los Estudiantes
Universitarios (Proyecto CAIE051). El articulo explica las motivaciones de la implantacion y su recorrido.
También desarrolla los objetivos y la estructuracion de las acciones del curso 2011, asi como un ejemplo
de la valoracion piloto de la implantacion en dos de nuestras facultades.

1. Introduccion

Para llevar a cabo la implantacion, la Universidad Pompeu Fabra realiz6 estudios de viabilidad
y sostenibilidad de la accién tutorial en la universidad con el fin de disefiar un programa tutorial
adecuado a nuestra universidad. Estos estudios se efectiian en el periodo 2009- 201 1.

Una vez analizados todos los aspectos involucrados en la accion tutorial, se llega a la conclu-
si6n de que hay diferentes maneras de gestionarla y de que existen diferentes modelos tutoriales
dentro de la misma universidad. Con todos los datos en la mano, la UPF escoge un modelo per-
sonalizado y universal. Personalizado porque cada estudiante tendrd asignado un tutor desde el
momento que entra en la universidad y se matricula de primer curso. Universal porque todos los
estudiantes de grado y a lo largo de su estancia en la UPF tendrdn el mismo tutor.

Con las ayudas del ministerio, la UPF, en el curso 2010-2011, implanta este modelo como
prueba piloto en las facultades de Humanidades y de Comunicacién. Los resultados de esta prue-
ba piloto se consideran satisfactorios en Humanidades y bastante satisfactorios en Comunicacion
donde se proponen elementos de mejora como, por ejemplo, ajustar el plan de accidn tutorial al
perfil de los estudiantes de la facultad.

Hasta este momento, el modelo tutorial escogido estaba relacionado con la personalizacién y
la universalidad, es decir, como llegar a todos los estudiantes de una manera personalizada. Estas
dos experiencias piloto nos muestran, ademads, que la implantacién de la accion tutorial debe de
ser flexible en cada facultad y proporcionar modelos de estructuracién que permitan a los centros
organizar las tutorias en funcién del perfil de sus estudiantes.

Actualmente, todas las facultades y escuelas de la universidad Pompeu Fabra y en todos los
grados se ha implantado el plan de accién tutorial que llamamos ACTE.
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En este momento los estudiantes de primero, segundo y tercer curso reciben atencién perso-
nalizada, si asi lo desean, a través de un tutor asignado dentro de su facultad.

La implementacion de la Accion Tutorial (ACTE) de la Universitat Pompeu Fabra comienza,
formalmente, en el curso 2011-2012 para todos los estudiantes de primer curso de la UPF, como
un proyecto que engloba dmbitos de gestion, formacidn, evaluacién, investigacién docente y de
difusidn, necesarios para poder implementar un proyecto de esta envergadura.

La accioén tutorial en la UPF se considera un objetivo estratégico con el fin de favorecer
el aprendizaje personalizado, por eso también forma parte de los programas institucionales de la
Universidad Pompeu, mds concretamente, del Programa de Orientacion al Estudiante y de Apoyo
Integral al Aprendizaje (POESIA), dentro del Campus de Excelencia Internacional (CEI).

Para formalizar el plan de accién tutorial, el 13 de julio de 2011, se aprueba la normativa
por la cual se establece el modelo de accién tutorial con la finalidad de orientar, asesorar y dar
soporte al estudiante en su proceso de formacion personal, académica y profesional. La normativa
establece que dicho plan entra en vigor a partir del curso 2011-2012.

Con la finalidad de dar visibilidad al Plan de Accién Tutorial, y gracias a la aportacién eco-
némica del Ministerio de Educacidn, se crea la pagina web ACTE (acte.upf.edu) que a su vez
constituye una herramienta de soporte al proyecto ya que aporta recursos tanto a estudiantes
como tutores para desarrollar de forma adecuada el espacio tutorial.

2. La accion tutorial en la UPF
2.1. Objetivos, destinatarios y caracteristicas de las tutorias en UPF

El proyecto ACTE esta dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso de todos los grados de la UPF
a partir del curso 2011-2012.

Los objetivos de este proyecto son de dos tipos: objetivos institucionales y objetivos de las
propias tutorias, que se concretan de la manera siguiente:

Objetivos institucionales de la accion tutorial

e Impulsar un sistema coordinado e integrado de atencién y orientacién al estudiante a lo
largo de su itinerario académico que garantice el transito y la adaptacién de los estudiantes
a la vida universitaria atendiendo a su procedencia y necesidades educativas.

e Implementar la Accién Tutorial para todos los estudiantes de nueva incorporacion en pri-
mer curso.

Objetivos de las tutorias

e Mejorar el aprendizaje del estudiante.

e Reducir el abandono académico.

e Mejorar el rendimiento académico.

e Mejorar la calidad del proceso de aprendizaje.

e Facilitar la maduracién del proyecto personal y profesional de cada estudiante.
e Configurar mejor el itinerario curricular de cada estudiante.
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Favorecer la integracion del estudiante en la universidad.

Favorecer la participacion del estudiante en todos los niveles de la institucién.
Personalizar la educacion universitaria.

Favorecer el uso adecuado de los diferentes servicios y recursos que la institucién pone al
alcance del estudiante.

Caracteristicas de las tutorias a UPF

Las caracteristicas de las tutorias en la universidad Pompeu Fabra que se decidieron en base
a su viabilidad son:

e Todos los estudiantes tienen asignado un tutor.
e EI tutor tiene asignados un médximo de 15 estudiantes.
e La accion tutorial comprende todos los afios académicos en que el estudiante estd matricu-

lado.

e La accidn tutorial se desarrolla tanto individualmente como en grupo.
e La atencidon individualizada puede realizare a requerimiento del tutor o a peticién del es-

tudiante.

e La tutoria se desarrolla presencialmente.
e La accidn tutorial puede reforzarse mediante formatos virtuales.
e [ os estudiantes son convocados un minimo de tres veces a lo largo del curso académico:

una sesion grupal al inicio del curso y dos de ellas en sesién individual con una periodici-
dad trimestral.

Estas caracteristicas se aplican a los siguientes tipos de tutoria:

Orientacion personal

Las posibles acciones a desarrollar estdn referidas a dambitos como:

Nivel de adaptacién personal y social.
Interaccion con otros estudiantes y la institucién.
Derivacion a servicios de apoyo de la universidad.

Orientacion académica

Los temas en los que el tutor puede orientar en este tipo de tutoria son:

Seguimiento del rendimiento académico.
Asesoramiento sobre las estrategias de aprendizaje.
Contribucioén a la definicién del itinerario curricular.

Orientacion profesional

El tutor puede orientar al estudiante en la toma de decisiones de cuestiones como:

Practicas en instituciones y empresas.
Eleccion de la formacion de postgrado.
Estratégicas de insercion laboral.
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Necesidades especificas de supervision

El tutor tiene una especial responsabilidad en situaciones como:

Régimen de dedicacion al estudio a tiempo parcial.

Necesidades educativas especiales.

Deportistas de élite.

Estudiantes con riesgo de fracaso académico (agotar dos convocatorias de una asignatura).
Estudiantes que soliciten permanencia, progresion o quintas convocatorias, donde se tendra
especialmente en cuenta la opinién del tutor.

También se consideran necesidades especificas de supervision otras situaciones que, en opi-
nién del decano de facultad o director de escuela, aconsejan una supervision.

2.2. Planificacién de las actuaciones ACTE: Ambitos de gestién y calendario de actuaciones

La implantacién de la accién tutorial es un proyecto de cuatro afios de duracién, es decir, a
largo de todo el grado. Se planifica de esta manera para poder introducir las tutorias en todos los
grados, en todos los niveles del grado y curso a curso y paso a paso.

El objetivo de esta duracion, es, ademds que en estos cuatros cursos, los tutores acompanarin
al estudiante en su proceso de maduracion intelectual y personal de manera que los estudiantes
pueden disefiar con su tutor, el itinerario curricular mas adecuado a su perfil personal, profesional
y competencial.

Para hacer viable esta implantacién, se estructurd el proyecto en los 6 dmbitos que describi-
mos a continuacion:

2.2.1. ACTE Evaluacién (ACTE-E). Con el fin de asegurarnos una implantacion, planificada,
organizada y posible, se disefid una evaluacién del impacto de la accién tutorial. Para ello se
usan tanto modelos de evaluacién cuantitativos como cualitativos y se desarrollan a partir de las
diferentes expectativas y puntos de vista sobre la accion tutorial en la institucién:

e Expectativas de la institucion sobre la implementacién de las tutorfas en la universidad,
e expectativas del impacto de las tutorias y
e expectativas sobre el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.2. ACTE Gestion (ACTE-G). La gestion de un proyecto, especialmente cuando la implanta-
cion se realiza desde cero supone una gran labor en cuanto al disefio, la planificacion, la elabora-
cién de circuitos de gestion y el desarrollo de aplicaciones informadticas. El consenso y el soporte
administrativo y de gestion son esenciales durante todo el proceso.

La accién mds destacada de este 4mbito fue disefiar y poner en marcha la aplicacién AC-
TE_PAT que facilita enormemente la tarea de asignar un tutor a un estudiante.

2.2.3. ACTE Difusion (ACTE-D). La difusion del proyecto consiste en comunicar a todos los
usuarios de la accion tutorial el qué, cémo y cudndo de la accién tutorial, de comunicar a otras
universidades publicas o privadas que pueden hacer uso de nuestro trabajo y de mostrar nuestro
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espiritu de servicio a otras universidades.

Esta difusion tiene diferentes formatos, la comunicativa desde el punto de vista institucional
y la informativa para la universidad y los recursos que los estudiantes y los tutores pueden usar
en situacidén de tutorfa.

Con la ayuda del ministerio, este proyecto ha puesto un gran énfasis en los recursos y las
informaciones a estudiantes y tutores a través de la web: acte.upf .edu. Actualmente sigue
en proceso el volcado de informacién y de recomendaciones, tanto para los estudiantes como
para los tutores. Esta web se divide en tres pestafias, ACTE Estudiante, ACTE Tutor y ACTE
Proyecto, las cuales pretenden dar recursos a los diferentes actores que intervienen en el proceso
de accion tutorial.

2.2.4. ACTE Formacion (ACTE-F). La formacion sugerida en la normativa en relacion al plan
de accion tutorial es una formacién bésica dirigida a todos los tutores de primero con el fin de
que conozcan como usar la aplicacién informatica y cémo tutorizar a estos estudiantes. En cada
curso es necesario formar a los nuevos tutores de primero hasta que se acabe la implementacion
de la accidn tutorial en el curso 2014-2015, cuando se supone que todos los profesores de 1a UPF
serdn tutores y tendrdn una formacion bdsica.

Ademads la UPF, a través del Centro de Calidad e Innovacién Docente (CQUID), se propone
cursos de formacién de tutores cada afio académico con el fin de que las tutorias sean ademads
de calidad. Los formatos que se utilizan para ellos son formacién on-line, formacién continua de
los servicios CQUID vy jornadas de trabajo especificas ya sea para experimentar nuevos formatos
de tutoria, o bien para crear nuevas ideas de mejora.

Las acciones formativas también se dirigen al personal administrativo y de servicios (PAS).

2.2.5. ACTE Transversal y complementario (ACTE-T). La accién tutorial en la UPF supone
un proyecto integrador de otros estudios que pueden ofrecer resultados que nos permitan la me-
jora de las tutorias, como los estudios que se han realizado sobre el perfil de los estudiantes de la
facultad de Comunicacion.

Otros estudios que se relacionan con ACTE en el marco de la universidad, son:

e Mentoring de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.
e Estudio sobre el curso de Introduccién a la Universidad.

2.2.6. ACTE Coordinacion (ACTE-C). La coordinacién en un proyecto es esencial para el
buen funcionamiento de una implementacién. De alguna manera, los centros, servicios, personas
o unidades que coordinan este tipo de proyecto requieren de una preparaciéon indudablemente
Unica para coordinar tanto equipos de diferente indole como herramientas de trabajo y una gran
capacidad de mirar globalmente las diferentes posibilidades de implementacion. La coordinacion
de este proyecto ha sido realizada por el CQUID con el apoyo de Gestiéon Académica, Informética
y los servicios de secretaria de Facultad y Departamento.

Para el desarrollo de la implantacidn se establece el siguiente calendario de actuaciones ba-
sicas:
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2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
ACTE-C Implementacién Implementacién Implementacién Implementacién
ACTE de primero ACTE de segundo | ACTE de tercero ACTE de cuarto
ACTE-G Implementacién de | Revision del conte- | Revision del conte-
aplicativos nido de aplicativos | nido de aplicativos
Creacion de grupos | Seguimiento  de | Seguimiento  de | Seguimiento  de
de trabajo grupos de trabajo grupos de trabajo grupos de trabajo
Gestion y coordi- | Desarrollo de | Desarrollo de | Desarrollo de
naciéon de los re- | mejoras. Gestion | mejoras. Gestion | mejoras. Gestién
cursos materialesy | y coordinacién | y coordinacién | y coordinacion
personales de los recur- | de los recur- | de los  recur-
sos materiales y | sos materiales y | sos materiales y
personales personales personales
Elaboracion de | Elaboracién de | Elaboracién de | Elaboracién de
protocolos admi- | protocolos admi- | protocolos admi- | protocolos admi-
nistrativos nistrativos nistrativos nistrativos
Plan de difusién Plan de difusién Plan de difusién Plan de difusion
ACTE-F Tutor de primero Tutor de segundo | Tutor de tercero y | Tutor de segundo
y tutor de prime- | tutor de primero y | y tutor de prime-
ro que comienzaun | segundo que tutori- | roque comienzaun
nuevo cohorte de | zan nuevo cohorte de
estudiantes estudiantes
Estudiantes de pri- | Estudiantes de se- | Estudiantes de ter- | Estudiantes de
mero gundo cero cuarto
Sesiones de difu- | Sesiones de difu- | Sesiones de difu- | Sesiones de difu-
sién sién sién sién
Sesiones de trabajo | Sesiones de trabajo | Sesiones de trabajo | Sesiones de trabajo
Servicios de PAS Servicios de PAS Servicios de PAS Servicios de PAS
ACTE-T | Asociar las expe- | Relacionar ACTE | Relacionar ACTE | Relacionar ACTE
riencias previas a | con los estudios | con los estudios | con los estudios
ACTE transversales  re- | transversales re- | transversales re-
lacionados con el | lacionados con el | lacionados con el
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
ACTE-E | Disefio de la eva- | Puesta en marcha | Puesta en marcha | Seguimiento de to-
luacion del proyec- | la evaluacion de | de la evaluacién | da la evaluacion y
to seguimiento cualitativa ACTE propuesta de mejo-
ras
Disefio de la eva- | Disefio de la eva- | Seguimiento de la
luacién de segui- | luacién cualitativa | evaluacion
miento de ACTE

De este calendario se han conseguido todos los objetivos relativos a los cursos 2010-2011,
2011-2012 y 2012-2013
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2.3. Un ejemplo de la implantacion: la evaluacién piloto del proyecto

Al acabar el afio de implementacion, la universidad quiso hacer una pequefia incursién sobre el
impacto que tenia el plan de accién tutorial en algunas facultades de la UPF.

Las facultades donde se pasé el cuestionario fueron la facultad de Comunicacién y la facultad
de Ciencias Experimentales y de la Salud. En estas facultades, se consiguié un alto nivel de
respuestas entre los tutores de primer curso.

Facultad de Comunicacién 10

Facultad de Ciencias Experimentales y de la Salud 21

TOTAL 31
Tabla 1.

Los temas que se analizaron son:

1. Implementacion de las tutorias

2. Impacto de las tutorfas

3. Nivel de satisfaccién

4. Valoracién general de la implementacién

2.3.1. Implementacion de las tutorias. Durante el curso 2011-2012, se han asignado entre 3 y
10 alumnos por tutor con una media de 5,6 alumnos por tutor.

La participacion a las tutorfas es de entre 0 y 16 alumnos por tutor con una media de 5,8
alumnos por tutor.

Los tutores dedican una media de 15 minutos a la preparacién de una tutoria (por ejemplo,
revisar el expediente, escribir emails al estudiante, etc.)

Los tutores dedican una media de 36 minutos a la tutoria (entrevista con el estudiante).

Un 28 % de los tutores ha utilizado el aplicativo informatico ACTE-PAT.

Si 8 28 %
No 21 | 72%
TOTAL | 29 | 100 %

Tabla 2. ;Has utilizado el aplicativo informdtico ACTE-PAT?

De los tutores que han utilizado el aplicativo informatico ACTE-PAT, la razén de uso mas
frecuente, 33 %, es acceder a los nombres de los estudiantes, la siguiente razén de uso con un
29 % es para comunicarse con el estudiante y finalmente por igual, 19 %, consultar el expediente
de los estudiantes y registrar la tutorfa.
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Acceder a los nombres de los estudiantes 7 33%
Consultar el expediente de los estudiantes | 4 19%
Registrar la tutoria 4 19%
Comunicarse con el estudiante 6 29 %
TOTAL 21 | 100 %

Tabla 3. En caso de haber utilizado el aplicativo informdtico ACTE-PAT, ;para qué lo has utilizado?

Algunos tutores no conocen el aplicativo informatico ACTO-PAT. Los tutores que lo han
utilizado, se han encontrado con estas dificultades:

e FEl aplicativo no funciona.
e El aplicativo es poco intuitivo.
e No se guardan los informes.

"No se guardaron las dos entrevistas que pasé a limpio."

"Hice un informe detallado sobre la primera tutoria y todo el trabajo se perdio con alguna
falsa maniobra del aplicativo... No lo quise repetir."

Imposibilidad de enviar convocatorias de tutoria a los estudiantes, mensajes de error al
enviar las convocatorias y con los correos de los estudiantes.”

Los temas mads recurrentes por parte de los estudiantes en las tutorias, son de cuatro tipos:
orientacién académica, orientacion profesional, aspectos psicolégicos y otros.

Orientacion académica

Estrategias de estudio y organizacion.

Eleccidn de las asignaturas optativas e itinerarios.

Carga lectiva y exigencia de los estudios y la dificultad de compatibilizarlos con el trabajo.
Incompatibilidad de los horarios de las asignaturas.

La normativa de evaluacién y la rigidez de criterios de evaluacién de algunos profesores.
Resultados de las evaluaciones.

Dudas sobre el computo del expediente académico.

La programacion.

Las estancias fuera de la universidad o al extranjero.

La satisfaccion por los estudios elegidos.

Orientacion profesional

El futuro profesional.

Las précticas extracurriculares de verano y las estadas de investigacion al extranjero.
Revision del portafolio.

El doctorado.

Aspectos psicologicos

e Ansiedad y preocupacion por el futuro profesional.
e La falta de auto-motivacion.
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Otros

e Uso del correo UPF.
e Uso de los recursos de la UPF.
e Ayuda con la solicitud de las becas.

Ademds se menciona la pasividad de los alumnos a las tutorias: “Se limitan a escuchar” 6
“no plantean nuevos temas para las siguientes tutorias’ .

Los tutores han valorado los siguientes aspectos de la implementacién de las tutorfas. Las
tutorias individuales tienen mejor acogida que las tutorias en grupo. Los tutores valoran positi-
vamente el apoyo de la universidad para la realizacién de las tutorfas y la informacién recibida
sobre la tarea de tutoria.

Mala (1) | Regular (2) | Buena (3) | Muy buena (4) | Media
Las tutorias en grupo 10 10 7 2 2,0
Las tutorias individuales 2 3 12 12 3,2
Las tutorias via email /on-line 7 9 9 4 2.3
El  aplicativo  informético 4 4 12 9 29
ACTE-PAT
Soporte de la universidad para la 3 3 17 6 29
realizacion de las tutorias
Informacion recibida sobre tu 3 3 20 3 2,8
tarea de tutoria

Tabla 4. Valoraciones de los tutores.

Los tutores se han encontrado con una serie de obstaculos y necesidades a la hora de organizar
la tutorfa:

e Pasividad de los estudiantes: carencia de respuesta por parte de los estudiantes, no presen-
tacidn a las citas, los profesores los tienen que perseguir, etc.

Ni algunos tutores ni los alumnos tienen claro el objetivo de las tutorias y cémo funcionan.
Contabilidad de horarios de los alumnos y los tutores.

Tiempo de dedicacidn.

Imposibilidad de tener y seguir el expediente académico de los estudiantes.

Falta de reconocimiento de las tutorias.

2.3.2. Impacto de las tutorias.. Los tutores han valorado el impacto de las tutorias en los estu-
diantes de la siguiente manera:

Mala (1) | Regular (2) | Buena (3) | Muy buena (4) | Media
Han mejorado el aprendizaje del 6 7 12 4 2,5
estudiante
Han reducido el abandono aca- 4 9 8 8 2,7
démico
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Han facilitado la maduracion 2 3 14 10 3,1
del proyecto personal y profe-
sional del estudiante

Han mejorado la configuracién 2 4 18 5 2,9
del itinerario curricular del estu-

diante

Han favorecido a integracién del 2 8 14 5 2,8
estudiante en la universidad

Han favorecido la participacion 4 12 10 3,2 4

del estudiante en todos los nive-
les de la institucion

Han favorecido la personaliza- 5 8 9 7 2,6
cién de la educacion universita-
ria

Han facilitado el uso adecuado 4 5 17 3 2,7
de los diferentes servicios y re-
cursos que la institucion pone al
alcance del estudiante

Tabla 5. ;Cudl es el impacto de las tutorias perdcibido por los tutores?

Los tutores han mencionado los siguientes aspectos de las tutorfas que benefician a los estu-
diantes:

e Dar la bienvenida al estudiante de una manera personalizada por parte de un cargo acadé-
mico.

e Comunicacion, sentirse escuchado y seguro: contacto personal y mds cercano con un pro-
fesor referente y de confianza que trata de ayudarlo con cualquier duda.

e Redes con los profesores.

e Proyeccion de futuro y orientacion profesional: cartas de referencia, poner en contacto el
alumno y los investigadores.

e Animar al uso de recursos de aprendizaje de la universidad, que el alumno puede desco-
nocer o conocer superficialmente (RefWorks, ISI web of knowledge, biblioteca Cochrane,
etc...).

2.3.3. Nivel de satisfaccion.. E1 62 % de los tutores tiene un nivel de satisfaccion bueno. Se puede
destacar que el 24 % tiene un nivel de satisfaccién bajo (7% malo y 17 % regular).

Mala | Regular | Buena | Muy buena
7% 17 % 62 % 14 %

Tabla 6. Nivel de satisfaccion de los tutores con el programa.
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2.3.4. Valoracion general de la implementacion..

Los tutores han propuesto las siguientes mejoras de la Accién Tutorial:

e Mejora del aplicativo informadtico para ahorrar tiempo.
e Acceso al expediente académico del estudiante antes de la tutoria.
e Mais informacion y difusién a los estudiantes de primer curso del proceso de la Accién

Tutorial y la figura del tutor y las ventajas de tener uno (hay una carencia de comunicacién
por parte de los estudiantes dado el desconocimiento del AT).

e Cursos de formacion para el profesorado para mejorar el proceso de accidn tutorial.
e Ademds de los cursos de formacion, disponer de informacién concisa sobre el proceso

de la accion tutorial y la tutoria propiamente dicha por parte de los tutores. Los alumnos
tienen que hacer una valoracién de la AT para que los tutores conozcan su feedback.

e Mis tiempo para dedicar a las tutorias.
e Reducir el nimero de tutorias por afio.

“A veces no hace falta y el estudiante puede pensar que pierde el tiempo. Con un par de
reuniones seria suficiente”.

Reconocimiento de las tutorias como horas de formacion.

“No a todos los alumnos les gusta o se implican al tener tutor. Pero he tenido muy buenas
experiencias con los que se han integrado”.

“El éxito depende de la actitud del alumno. Creo que se tiene que seguir promoviendo las
tutorias pero sin presionar a los alumnos hasta el punto de rechazarlas como un trdmite
burocrdtico mds” .

“Creo que el sistema, a menos en nuestra facultad, se es de mucha utilidad” .

3. Conclusiones

En este apartado describimos dos aspectos de esta accion tutorial; los resultados mds inmediatos

y las propuestas de mejoras.

3.1. Resultados mas significativos

Implementacion del aplicativo ACTE —PAT. Este aplicativo permite la gestion de la accion
tutorial que han facilitado la implementacién del programa de accién tutorial en todas las
facultades de la universidad.

e Cada centro ha asignado un maximo de 15 estudiantes por tutor.
e Se ha formado a 83 tutores en programas especificos sobre la accidn tutorial para cada

facultad, teniendo en cuenta el perfil de los estudiantes.

Los programas de formacién de tutores han tenido en cuenta la idiosincrasia de los tutores
de cada facultada.

Se ha realizado difusién entre las diferentes facultades para hacer llegar la informacién
mas adecuada a cada tutor.

Se han realizado asesoramientos individualizados a cada decano o responsable de tutores
con el objetivo de adaptar el proyecto a cada uno de las facultades.

Se han organizado grupos de gestion entre diferentes unidades técnicas de la UPF con el
fin de coordinar y adecuar los recursos.

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



L. Gil Royuela 99

e Se han organizado grupos de investigacion docente sobre tutorias en la Facultad de Comu-
nicacion.

e Se ha programado un plan de difusién entre los estudiantes sobre las tutorias.

e Se han presentado articulos de difusioén sobre las tutorias en congresos de docencia.

e Se han disefiado dos modelos de evaluacion sobre la calidad y la cantidad de la implanta-
cion de las tutorias.

3.2. Propuesta de Acciones correctoras /de mejora o continuacion

Las propuestas de mejora del plan de accidn tutorial se plantean en los diferentes dambitos:

1. Gestién de las tutorias
e Mejora del aplicativo de gestién para facilitar la comunicacion entre el tutor y sus
estudiantes.
e Mejora de la aplicacién para que los tutores puedan detectar de forma rapida los
estudiantes con dificultad en los resultados de aprendizaje.
2. Modelos de implementacion de las tutorias
e Atendiendo a la idiosincrasia de cada facultad se ha ido valorando la necesidad de
acomodar el modelo original del plan de accidn tutorial a cada centro o facultad. Lo
cual afecta a las estructuras basicas de una facultad y a la vision de los estudiantes
como una universidad flexible basa en las necesidades y adecuaciones a los estudian-
tes.
3. Reaccién de los estudiantes
e [os estudiantes han participado de manera voluntaria en esta accién en la mayoria de
las facultades.
e Las previsiones de participacién son mayores (un 25
4. Reaccién de los profesores
e Los profesores que son tutores, son en la mayoria de las facultades, tutores volunta-
rios y perciben la tutorfa con un 60
5. Estudios de investigacion docente en relacion a las tutorfas
e Completar investigaciones en diferentes facultades y en la universidad sobre la cali-
dad de las tutorias y las peculiaridades de cada facultad.
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