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RESUMEN: En la Universidad de Almeria, como ejemplo de programa de tutorizacion en auge, en cuan-
to a eficacia y satisfaccion por parte del alumnado, tenemos el Programa de Alumnos en Paralelo. Con esta
actuacion intentamos dar respuesta de tutorizacion y apoyo a las necesidades educativas especificas de un
amplio colectivo de alumnado, potenciando al mismo tiempo el espiritu solidario y un adecuado clima de
convivencia en la comunidad universitaria.

Por otra parte, mencionamos la reciente implantacion de la figura del Tutor de Orientacion, consis-
tiendo en un intento de generalizar la atencion tutorial y orientadora al conjunto del alumnado.

1. Introduccion

La finalidad del Programa de Alumnos en Paralelo es garantizar y promover la adecuada inte-
gracién y continuidad en la formacién de aquellos estudiantes que, debido a una discapacidad
reconocida, tienen una limitada posibilidad de seguimiento de las clases y actividades que forman
parte de los estudios que cursan.

El alumno en paralelo (AEP) se comprometerd a realizar actividades de ayuda técnica o
personal que consistirdn en la toma de apuntes, el apoyo en la realizacién de actividades practicas
o trabajos, asi como en el desarrollo de actividades complementarias.

Con relacion a la tutoria de orientacion, ésta supone el cambio mas visible respecto a la accién
tutorial que venia demandandose desde hace tiempo en el &mbito universitario, ya que aporta una
nueva dimensién que complementa el concepto de tutoria tradicional y su funcionalidad en el
contexto universitario del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Se entiende la tutoria de orientacién como una responsabilidad de los centros para garantizar
el seguimiento del alumnado en el transcurso de sus estudios de grado, a través de la asignacion
sistemdtica de estudiantes a profesores de la titulacién que actuardn como guias en el proceso de
aprendizaje y proyeccion laboral de los estudiantes tutorizados.

Tras un aflo de puesta en practica, pretendemos analizar las posibilidades y limitaciones de
esta figura en el contexto universitario. Consideramos que dicha figura abre grandes posibilidades
de tutorizacién y acogida en la universidad, si bien nos encontramos, en un momento de reflexion
ante las posibles dificultades organizativas y de formacién que supone para los centros.
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2. Programa de Alumnado en Paralelo (PAP)
2.1. Finalidad

Segtin Fernandez, Villoslada y Funes (Fernandez, Villoslada y Funes, 2002), los programas de
alumnos ayudados y ayudantes son de introduccién muy reciente en nuestro pais estos progra-
mas, en cambio, cuentan con una amplia experiencia de implantacién en los paises anglosajones.
A pesar, como hemos dicho, de su “juventud” de aplicacidn, existen estudios en multiplicidad
de universidades espafiolas sobre el funcionamiento del mismo y el grado de satisfaccion de los
sujetos intervinientes.

En la Universidad de Almeria, pretendemos ayudar a la adecuada tutorizacién de este alum-
nado a través de la figura del alumnado en paralelo.

En muchas ocasiones los estudiantes con discapacidad presentan una serie de situaciones
especificas que les dificultan o impiden acudir a las clases presenciales y tomar apuntes, realizar
practicas o trabajos o llevar a cabo las actividades programadas por el profesor. Puede ser debido
a discapacidades sensoriales (visuales o auditivas), fisicas y psiquicas.

La finalidad de este programa serd en todo momento garantizar y promover la adecuada
integracion y continuidad en la formacion de aquellos estudiantes que, debido a una discapaci-
dad reconocida, tienen una limitada posibilidad de seguimiento de las clases y actividades que
forman parte de los estudios que cursan.

El programa del alumno ayudante se constituye en una poderosa herramienta de intervencion
que permite experimentar y mejorar las habilidades sociales a través de la propia practica y
por ende los resultados académicos; como confirman los estudios que se han realizado hasta el
momento (Andrés, Barrios y Martin, 2005; Andrés, Gaymard y Martin, 2005; Andrés y Martin,
2002; Benitez, 2003; Naylor y Cowie, 1999; Salmivalli, 1999).

Asf, para ayudar a la consecucidn de lo visto con anterioridad surge esta figura. El alumno/a
AEP se comprometerd a realizar actividades de ayuda técnica o personal que consistirdn en:

Apoyo
Tomar apuntes actividades
complementarias

Apoyo en
realizacion de
trabajos o
practicas

Figura 1. Actividades del alumno en paralelo.
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Como objetivos se plantean los siguientes:

Facilitar la inclusién y mayor independencia posible de los estudiantes con discapacidad
en el &mbito universitario.

Actualizar conocimientos de aquellos profesionales que atienden a personas con discapa-
cidad a través de programas de formacion.

Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a todos los recursos y servicios de que
dispone la Universidad.

Potenciar la sensibilizacién y la solidaridad en el &mbito universitario hacia las personas
con discapacidad.

Proporcionar asistencia técnica a los responsables/profesionales en sus acciones tendentes
ala mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad atendidos en sus Centros
o Servicios.

2.2 Funcionamiento

El Programa de Alumnos en Paralelo (PAP) se lleva a cabo a través de tres etapas:

a)

Figura 2. Etapas del PAP.

Proceso de eleccion:
— Solicitud alumno con discapacidad:
— Valoracién por parte del servicio (adecuacién u oportunidad).
— Ir a clase del alumno para solicitar voluntarios, sin indicar para qué; en el caso de
que no exista ningtin alumno, se pide ayuda a la universidad.
— Reunioén con el voluntario o voluntarios. Criterios de decision:
* Del propio alumno (que lo conozca,...)
* Si al alumno le da igual, le preguntamos al profesor (alumnos responsables,
asistentes,. . .)
* Si al profesor no nos recomienda a nadie, hacemos una entrevista.

b) Dinamica de trabajo:

— Reunién con los dos alumnos/as (alumno con necesidades educativas especiales y
alumno en paralelo).

— Sellar contrato verbal (se acuerdan tareas, se adquieren compromisos,. ..)

— A partir de aqui, comienzan a trabajar solos.

— Reuniones semanales y quincenales, dependiendo de la complejidad.
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¢) Evaluacion final del programa:
— Valoracién de la satisfaccion del alumno con necesidades educativas especiales y del
alumno en paralelo.
— Tramites de créditos por parte del secretariado.

3. El tutor de orientacion en la Universidad de Almeria
3.1. Accion tutorial en la Universidad de Almeria

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) se ha convertido en una pieza clave para el
futuro de una universidad mds vinculada a las demandas sociales y el futuro mundo laboral de
los estudiantes egresados. En este proceso, el esfuerzo de todos los actores sociales para trabajar
de forma conjunta en la creacién de un modelo educativo innovador estd dando el resultado de
una profunda reformulacién de la accién docente con la vista puesta en la calidad, como uno de
los ejes fundamentales de los nuevos titulos oficiales universitarios.

Por otra parte, el escenario que dibuja el EEES reclama una nueva figura del estudiante como
sujeto activo de su proceso de formacidn, consiguiendo esto a través del apoyo de la actividad
docente y sistemas tutoriales.

Ast, las necesidades de una labor orientadora y tutorial en la universidad se acrecientan en la
actualidad, en dmbitos tan distintos como los siguientes:

— Necesidades de orientacion para poder acceder a la informacion académica.

— Necesidades relacionadas con la movilidad y los intercambios académicos y labora-
les.

— Necesidades relacionadas con las nuevas exigencias sociolaborales.

— Necesidades relativas a la propia estructura de los planes de estudio.

— Necesidades de formacion complementaria.

— Necesidades relacionadas con la participacion en la vida universitaria.

— Necesidades sobre normativas, trdmites administrativos, etc.

Tabla 1. Necesidades de orientacion en la universidad actual.

En la actualidad la Universidad de Almeria se encuentra ante uno de los mayores retos que se
presentan en la formacién de los estudiantes: plantear una educacion basada en aprendery en la
adquisicion de competencias. Asi viene realizando una apuesta clara por la calidad, la innovacién
y la formacion integral de sus estudiantes en las distintas titulaciones, con acciones diversas entre
las que se pueden sefialar varias iniciativas innovadoras de sus escuelas y facultades acerca del
desarrollo de la tutorizacién de los estudiantes.

En el contexto esbozado, es oportuno y necesario impulsar, como una accién importante a
desarrollar por el conjunto del profesorado, que el tradicional esquema de tutoria como consulta
académica, vaya evolucionando en correspondencia con la realidad derivada del nuevo escena-
rio docente universitario definido por el proyecto del Espacio Europeo de Educacién Superior
ya citado. Ello implicard que el componente tutorial de la dedicacién docente del profesorado
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incorpore progresiva y generalizadamente, las tareas propias de lo que denominamos tutoria de
orientacion.

Dejando explicito el interés que estd demostrando la Universidad de Almeria en la tutoriza-
cién personalizada de todo su alumnado como una significativa sefia de calidad de su docencia.

3.2 Organizacion de la accion tutorial

Las tutorfas en la educacion superior deben cobrar una especial relevancia, sobre todo en el
sentido de aunar el refuerzo académico en cada materia con la orientacion continua y progresiva
sobre el plan de estudios, la propia institucién o cuestiones relacionadas con la proyeccién laboral
y el crecimiento profesional/integral de los estudiantes.

La importancia de la labor tutorial se ve en la actualidad refrendada en el contexto universi-
tario, por razones como las siguientes:

a) Masificacién, de la universidad. El estudiante necesita a alguien — un tutor — como
interlocutor.

b) Una institucién muy compleja en todos los 6rdenes: en su organizacion y estructura;
en las titulaciones que ofrece; en sus planes de estudio... Necesita alguien que le
oriente y ayude a entender, a ubicarse y a elegir convenientemente.

¢) El curriculum universitario actual es un tanto abierto y susceptible de itinerarios
formativos alternativos.

d) La universidad espaiiola adolece de un fracaso universitario de los mayores de Eu-
ropa. Un buen régimen tutorial, coordinado con el previo a la universidad, podria
paliar esta situacion.

e) No siempre dispone del nivel de madurez y autonomia.

f) A la universidad actual se le va a exigir competir en una sociedad que le exige que
alcance unas determinadas cotas de calidad, lo cual contempla la satisfaccion y
estima del cliente, en este caso el estudiante universitario, adecuadas relaciones in-
terpersonales y de cercania, de buena acogida, ayuda y comunicacién.

g) Incremento de la diversidad a medida que el LLL (Lifelong Learning) y la movili-
dad de los estudiantes en el EEES se hace realidad: incorporacién de estudiantes de
mds edad, acceso a la universidad de inmigrantes o hijos de inmigrantes, integracién
de alumnado con discapacidad, etc.

h) Laconcepcion del crédito europeo (ECTS) supone el apoyo para un aprendizaje que
en gran parte ha de ser auténomo.

Tabla 2. Importancia de la tutoria universitaria en la universidad.

La Universidad de Almeria entiende la accién tutorial como una de las funciones bdsicas para
articular los aprendizajes. En este sentido, el Real Decreto 1791/2010 de 30 de Diciembre por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, recoge la necesidad de proporcionar
orientacion y seguimiento transversal sobre las titulaciones, atendiendo tanto a aspectos norma-
tivos del titulo como objetivos y estructura del mismo, asi como los medios disponibles para la
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docencia y el aprendizaje, los procedimientos de evaluacion e indicadores de calidad.

Asimismo, dicha norma destaca en el Capitulo V que las universidades impulsardn sistemas
tutoriales que integren de manera coordinada las acciones de formacion, orientacion y apoyo
formativo a los estudiantes, desarrollado por el profesorado y personal especializado.

Los Estatutos de la Universidad de Almerfa recogen en el Titulo 3, Capitulo 3, dedicado a los
estudiantes, su derecho a disponer de un sistema eficaz de tutorias por asignaturas, lo que deno-
minamos en adelante tutoria académica, de materia asignatura, pero en el nuevo escenario para
la educacion superior, ademds de esta accion, cobra una importancia especialmente relevante la
guia y ayuda personalizada sobre el proceso formativo en la universidad en diferentes dimen-
siones tales como el conocimiento institucional, la promocién de la insercién para los futuros
egresados, etc., que denominamos en adelante tutoria de orientacion.

Por este motivo, la Universidad de Almeria se ha planteado desarrollar junto a las tutorias
académicas tradicionales, en una extension del precitado derecho del estudiante sobre su orienta-
cién y seguimiento transversal, la tutoria de orientacién como elemento enriquecedor y necesario
de la accion tutorial.

3.3. Tutorias de orientacion

La tutoria de orientacion supone el cambio mds visible respecto a la accién tutorial que venia
realizdndose en el &mbito universitario, ya que aporta una nueva dimensién que complementa el
concepto de tutoria tradicional y su funcionalidad en el nuevo contexto universitario. Se entiende
la tutorfa de orientacién como una responsabilidad de los centros para garantizar el seguimiento
del alumnado en el transcurso de sus estudios de grado, a través de la asignacién sistematica de
estudiantes a profesores de la titulacién que actuardn como guias en el proceso de aprendizaje y
proyeccién laboral de los estudiantes tutorizados.

TUTORIA DE ORIENTACION

Orientacian ' ; = Informacidon y

orientacion
(desarrollo de aaaral

1a carrera)

Figura 3. Tutoria de orientacion y tutoria académica.

El Estatuto del Estudiante Universitario recoge en su texto que los centros podrdn nombrar
tutores de titulacion, cuya mision serd llevar a cabo una orientacion de calidad, dirigida a
reforzar y complementar la docencia como formacion integral y critica de los estudiantes, y
como preparacion para el ejercicio de la actividad profesional.
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La tutoria de orientacién se concibe como un complemento a la tutoria académica, para asi
promover la coherencia del proceso tutorial en su totalidad y dotar de un importante valor afiadido
a la calidad docente.

Referencialmente las funciones de la tutoria de orientacion serian:

— La informacion a los alumnos de aquellos aspectos organizativos e institucionales
necesarios para la integracion del alumno en la vida universitaria y para el desarrollo
de su trayectoria en la universidad.

— La informacion, orientacion y recursos para el aprendizaje.

— El seguimiento y orientacion del alumno que le permita preparar de manera planifi-
cada 'y responsable su futuro académico y profesional.

— La transicion al mundo laboral, el desarrollo inicial de la carrera profesional y el
acceso a la formacion continua.

Tabla 3. Funciones de la tutoria de orientacion.

3.3.1. Actividades de la tutoria de orientacion.. Para el desarrollo de la tutoria de orientacidn, al
profesorado se le asignard un grupo de alumnos de la facultad/escuela en la que imparta docencia.
Desde un punto de vista operativo, se recomiendan al menos una reunién por cuatrimestre a lo
largo del itinerario académico, con independencia de otras que considere idéneas el profesor. A
continuacion se detallan las actividades basicas contempladas para la tutoria de orientacion:

ACOGIDA. Actividades
de primer curso

SEGUIMIENTO. Activi-
dades de segundo y ter-
cer curso

TRANSICION.  Activi-
dades de cuarto curso

— Informar sobre el fun-
cionamiento de la univer-
sidad: organizacién y ser-
vicios.

— Explicar qué es el grado
y en qué consiste la pro-
gramacion de las ensefian-
zas.

— Informar sobre el Plan de
Estudios.

— Informar sobre el Re-
glamento de Evaluacién de
los Aprendizajes.

— Informar sobre becas de
estudio

— Explicar las herramien-
tas virtuales para el apren-
dizaje de la Universidad de
Almeria.

— Adquisicion del nivel B1
en una lengua extranjera.

— Informar sobre becas
de movilidad: Profesores
coordinadores de cada
programa en el titulo.

— Informar sobre becas de
colaboracién con departa-
mentos.

— Informar sobre las préc-
ticas de empresa

— Informar sobre salidas
profesionales del titulo e
insercion laboral de egre-
sados.

— Informar sobre la conti-
nuidad académica.

— Oferta formativa de mas-
teres y posgrados de la
Universidad de Almeria.

Tabla 4. Actividades de la tutoria de orientacion.
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3.3.2. Dedicacion y econocimiento a la tutoria de orientacion.

El profesorado que sea asignado a las tutorfas de orientacién permanecerd en la medida de lo
posible como referente estable del grupo de estudiantes asignado durante su itinerario académico.

Teniendo en cuenta que la tutoria de orientacién supone una dedicacién adicional a la tu-
torfa académica, se computard en la ordenacién docente, segin se recoja en la Normativa de
Planificacion Docente aprobada para cada curso académico.

El profesorado recibird acreditacion especifica de esta actividad a través de los centros co-
rrespondientes, para lo que su dedicacion quedard registrada en dichos centros, responsables
directos de la puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de los programas de orientacién de los
estudiantes.

3.3.3. Obstaculos en su implantacién. Tras un afo de implantacién de esta figura, no han sido
positivas las impresiones recogidas en el seno de la comunidad educativa, y ello por motivos
como los siguientes:

e Dificultad de coordinacion al asignar su administracion a las facultades:
— Asignacion tardia por fechas de matricula.
— Problemas en controlar las altas/bajas.
— Incremento de temas administrativos en los centros en momentos de recortes/fusion.
e Diversidad de aceptacion por parte del profesorado:
— Incremento de tareas en época de recortes y aumento de horario lectivo.
— Necesidad de formacion y coordinaciéon mds continuada sin medios organizativos a
la vista.
— Concepciodn de la ensefianza universitaria no siempre acorde con los principios de la
tutorizacion y orientacién compartida.
o Alumnado:
— Al no ser una actividad obligatoria no muestra interés en asistir a las convocatorias
del tutor, justificando a veces la indiferencia de algunos tutores.
e Desarrollo normativo escaso:
— Necesidad de avanzar en los procedimientos de coordinacién de esta funcién, desa-
rrollo (on line) y evaluacién, asi como el reconocimiento de dicha labor en el profe-
sorado y alumnado.

4. Conclusiones
Propuestas de mejora Universidad de Almeria en la tutorizacion:

a) El asesoramiento y coordinacion central de la figura del tutor de orientacion, como eje de
apoyo en la adecuada orientacion y atencion a la diversidad en el conjunto de alumnado de
nuestra universidad.

b) El desarrollo normativo de sus actuaciones, de manera que se coordine su funcién con
otras actividades que se vienen haciendo a nivel de facultad (Jornadas de Acogida) o de
universidad (Jornadas de Puertas Abiertas).

c¢) El disefio de una red coordinada de personal dedicado a las tareas generales de orienta-
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cién y tutorfa y los sistemas de reconocimiento de su labor, entre los distintos colectivos
(profesorado y alumnado) y actividades que integran esta labor.
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