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Intervencion y prevencion



Deteccion e identificacion

(En qué consiste el acoso escolar?

(En qué lugares suele ocurrir?
La Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, a
través de la Direccion General de Ordenacion e Innovacién Educativa, ha puesto en funcio-
namiento, en el marco de las medidas tendentes a la mejora de la convivencia escolar, el
Servicio de Prevencion y Ayuda contra el acoso escolar desde octubre de 2006.

;Cudles son las sefiales de alerta?

¢ComMo reacciona la persona acosada?

Intervencion

Falsas creencias y creencias adecuadas En este contexto, con la experiencia adquirida, se ha elaborado la guia que aqui se presen-

ta, pretendiendo facilitar al profesorado y a las familias una serie de orientaciones para la
atencion al alumnado que estd sufriendo acoso por otros escolares, de modo que aquellos
puedan intervenir con eficacia en esas situaciones. Asimismo, es proposito el servir de ayu-
da a los centros educativos para prevenir y detectar este tipo de conductas.

(Como debe actuar el profesorado?
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¢Qué debe evitar el profesorado en su actuacion?

(Qué procedimientos son indispensables ante una situacion de acoso?

Prevencion en el Centro

La eficacia de estas orientaciones y actuaciones requiere el compromiso de toda la comuni-
dad educativa en beneficio de un adecuado clima escolar y la erradicacion de este tipo de
manifestaciones en los centros educativos de Canarias. Confiamos en que el contenido de
esta guia les sea Util y contribuya a ello.

Medidas inmediatas preventivas simultdneas

Referencias
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\\'l Deteccién e identificacion

J

¢Cuales son sus caracteristicas?

« Es un tipo de violencia dificil de identificar. Permanece
oculta casi siempre para las personas adultas, pero es
bien conocida por el alumnado.

« El acoso puede ser fisico, psicologico o relacional.

» Debe existir intencionalidad de hacer dafio por parte de
la persona o grupo que agrede.

» Se aprecia una reiteracion de los comportamientos
abusivos a lo largo del tiempo.

» Hay desequilibrio y abuso de poder que impide que la
persona acosada pueda salir por si misma de |3 situa-
cion.

p= Acoso escolar, concepto y caracteristicas.

www.gobiernodecanarias.org/educacion/prevencionacosoescolar

¢En qué consiste el acoso escolar?

El acoso escolar es la intimidacién y el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida en el tiem-
po, casi siempre lejos de la mirada de personas adultas, con la intencion de humillar y someter abusiva-
mente a una persona indefensa por parte de una persona acosadora o de un grupo mediante agresiones
fisicas, verbales y sociales con |a consecuencia de temor psicoldgico y rechazo grupal.

[4]

« Se acosa a alguien por tener un ras-
go caracteristico personal o peculiar
(alumnado recién incorporado, de
otra cultura, con defecto o un as-
pecto fisico diferente...), o por cual-
quier otra razon.

« Quien lo sufre est4 en situacién
de inferioridad y tiene como
consecuencia un deterioro en
su integridad y sentimientos de
inseguridad.

¢En qué lugares suele ocurrir?

« Durante el recreo y patios;

en la fila;

en bafos, pasillos...;

en el aula, cuando Ia profesora o el profesor se vuel-
ven a la pizarra para dar una explicacion, mientras
se atiende a alguna alumna o alumno;

en los cambios de clase;

en el comedor;

en el transporte escolar;

a la entrada o salida del centro;

en el exterior del centro;

a través del movil (mensajes, llamadas anénimas...);

por Internet, a través de redes sociales, chaty correo
electronico.
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;Cuales son las senales de alerta?
Caracteristicas / sintomas / indicadores

« Agresividad verbal y fisica.

EN QUIEN O
QUIENES ACOSAN

e Insultos. o AmMenazas.

« Bajo autocontrol. « Impulsividad.

« Conducta violenta. « Abuso de poder.

DE QUIEN
SUFRE EL ACOSO

« Faltas de asistencia recurrentes /
absentismo grave.

« Acoso psicologico. + Acoso sexual.

« Sintomas psicologicos y emocionales de ansiedad:
inquietud, nerviosismo, pesimismo, aprension,
sensacion de tension, fatigabilidad...

« Agresiones contra la propiedad.
« Descenso del rendimiento escolar.

 Lenguaje corporal: miradas y gestos de rechazo.

EN EL GRUPO

« Dificultad de concentracion.

« Miedo/sintomas de panico: (temblores, palpita- » Coacciones.

« Sentimientos de culpa. . - DE IGUALES
ciones, sensacion de ahogo...). b d
» Asuncion de responsabilidad de los hechos. . o il (O servadores 'y
» Miedo a la pérdida de control. Q
, o ‘ . _ observadoras)
« Sintomas depresivos: irritabilidad, insomnio, pesadi- -

) « Miedo a estar solo o sola.
llas, falta de apetito.

. Apatia. o Indefension. A A _ o

« |deas autoliticas, amenaza de suicidio e intento

o « Colaboran en el acoso.
de suicidio.

» Conductas de ataque. Agresividad/bajo autocontrol.

« Conductas de huida y evitacion. « Graban agresiones.

« Aislamiento con respecto a sus iguales.
« Sintomas somaticos de ansiedad: sintomas gastroin- + Las aprueban con su presencia.
testinales, malestar generalizado, cansancio y rigidez
muscular, opresion en el pecho, sensacion de

ahogo, mareos, dolores de cabeza ...

+ Negacion de los hechos o incongruencias.

« Refuerzan la conducta de quien acosa.

« Labilidad emocional: llanto incontrolado, res-

; Alumna.
puestas emocionales extremas.

13-anos

=8 o

« Ignoran y aislan.



;Cémo reacciona la persona acosada?

» Respuesta agresiva: reacciona de forma violenta al
acoso, aungue queda habitualmente en inferioridad
de condiciones cuando se defiende.

Se puede responder de diferen-
tes formas al acoso: con ataque o

evitacion/huida. La persona acosada

puede reaccionar de varias maneras,

dependiendo del tiempo que lleven repi- o Llamadas de atencion: provoca o fastidia, después se
tiéndose las agresiones y cémo afronte el queja cuando otras personas le responden.

acoso: desde responder agresivamente

hasta mostrar indefension. Una respues-

ta agresiva se puede cometer como o .
respuesta a una situacion reite- « Cambios de rol: imita la conducta de quien acosa o

rada de maltrato. de quien recibe el acoso, segun las circunstancias.

 Respuesta pasiva: susto e indefension. A veces queda
al margen porque tiene dificultades para ganarse el
apoyo de las demas personas.

» Papel complice: adopta el rol de victima para conse-
quir aceptacion y popularidad (“payaso” de la clase).

=) SUCKLING, A.y C. TEMPLE (2006). Herramientas
contra el acoso escolar, Madrid: Morata - Minis-
terio de Educacion y Ciencia, pag. 80.

Asimismo, en general, cuando se den las siguientes sefales, en las que pueda estar en-
mascarada una vivencia de acoso: agresiones, insultos, amenazas, maltrato, humillacio-
nes, coacciones, aislamiento, robos, agresiones contra la propiedad, etc.
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p = | Ver en la web situaciones tipo.

Alumna. 10 afios www.gobiernodecanarias.org/educacion/prevencionacosoescolar
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Intervencion

FALSAS CREENCIAS
(puntos de vista que pueden
ser contraproducente)

Contexto

“No es para tanto”.
“Son cosas de nifios”.

“Son chiquilladas”.

Siempre han ocurrido
estas cosas, se pelean
y al dia siguiente tan
contentos. Cuando les
pides informacion, se
contradicen los unos a
los otros o no cuentan
nada.

“Esta familia se toma el
caso de forma exagerada”.

“Dramatizan la situacion”.

“La familia sobreprotege al
alumno o alumna”.

“No es para tanto”.

La familia esta
demasiado alarmada
con la situaciéon que vive
el alumno o alumna.

Culpabilizan al centro, se
comunican de manera
inadecuada, se quejan
reiteradamente, y ya han
tenido enfrentamientos
con las otras familias en
diversas ocasiones.

[10]

CREENCIAS ADECUADAS
(que mejoran la situacion)

Contexto

FALSAS CREENCIAS

(puntos de vista que pueden
ser contraproducente)

Contexto

Hay que tener en cuenta
que el acoso no suele ser
visible para las personas
adultas. Es necesario tomar
medidas preventivas inme-
diatas, aunque no se haya
podido comprobar.

“Este alumno o alumna
no es un santo, se lo ha
buscado”.

“Tiene reacciones
agresivas”.

Este alumno o alumna
se “mete continuamente
en problemas”.

Tiene multiples partes
por responder de forma
agresiva, tanto verbal
como fisicamente, al
alumnado, y en alguna
ocasion al profesorado.

Acumula reiteradas
faltas de asistencia y no
se esfuerza demasiado
en el aula.

Se dan muestras de com-
prender su situacion. Se
intenta conocer su historia
familiar, se las apoya.

Se tranquiliza a la familia.
Se mantiene una comu-
nicacion frecuente y se le
aportan soluciones.

muchod b€ m@ﬂ Sl dogl
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"“El centro esta solo para
ensefar”.

"Esto no tiene que ver con
nuestro trabajo”.

La funcion del
profesorado es ensefiar
los contenidos.

[1]

CREENCIAS ADECUADAS

(que mejoran la situacion)

Contexto

Las reacciones agresivas y
las conductas inadecuadas
en el centro pueden ser
consecuencia de |a viven-
cia de acoso que sufre. Es
necesario escuchar a quien
sufre, ponerse en su lugar,
y mostrar activamente
nuestro apoyo.

Organizar el acompafia-
miento, tanto del alumna-
do como del profesorado.

Hay que valorar I3 posi-

ble situacion como acoso
aunque Ias respuestas sean
agresivas en unas ocasiones
0 pasivas en otras.

Se atienden tanto los pro-
blemas de aprendizaje
como los emocionales,
porque éstos también afec-
tan a su rendimiento.




FALSAS CREENCIAS

(puntos de vista que pueden
ser contraproducente)

Contexto

CREENCIAS ADECUADAS
(que mejoran la situacion)

Contexto

FALSAS CREENCIAS
(puntos de vista que pueden
ser contraproducente)

Contexto

CREENCIAS ADECUADAS
(que mejoran la situacion)

Contexto

"Hay que convencer a la
familia de que no ocurre
nada en el centro, para
que no se alarmen”.

“No vamos a preocuparnos,
seguramente no es una
situacion de acoso
escolar”.

Es probable que sea
acoso escolar, pero no
vamos a hacer nada
hasta confirmarlo.

Es mejor callarlo para no
alarmar a las familias.

"Pueden solucionar el
problema solos o entre sus
familias”.

"“Es un problema de la
familia, en la casa tienen
problemas familiares”.

Son conflictos entre dos
0 mMas partes; pueden
solucionarlo entre si

o bien sus familias
deben ponerse de
acuerdo. El centro no
es el responsable de
solucionar la situacion
de acoso.

La familia es muy
conflictiva.
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Hay que escuchar a las fa-
milias y colaborar con ellas.

Tenemos que invertir mas
tiempo en actuar.

Debemos elaborar el proto-
colo de actuacion del cen-
tro ante el acoso escolar.

"Esas situaciones ya se
han dado en el centro con
anterioridad y no se han
evaluado como acoso”.

Sus companeros

y compafierasy el
profesorado no valoran
la situacién como acoso
escolar.

Sélo se burlan de él o
ella, "le ponen motes”.

Se trabaja por separado
con cada una de las partes
implicadas, tanto con el
alumnado, como con las
familias.

Las medidas que se aplican
reducen el sufrimiento.

Se excluye la mediacion en
estos casos, pues suele ge-
nerar mas conflictos, hasta
que se produzca el mismo
equilibrio de poder entre
las partes y cuando el dafio
ya haya sido reparado.

“Estan cuestionando mi
trabajo”.

“Juzgan mi forma de
actuar ante el caso”.

El servicio de prevencion
y ayuda contra el acoso
escolar y las familias

nos cuestionan sobre

las actuaciones que
llevamos a cabo en el
centro.

“Los casos de acoso no son
culpa del centro”.

“La familia no ha venido

al centro a decir lo que

les esta pasando y, sin
embargo, llaman al Servicio
sin que lo sepamos,

parece como que aqui no
hacemos nada”.

La familia acude

al centro de forma
reiterada, y culpabiliza

a los profesionales de Ia
situacion de acoso del
alumno o alumna, a la
vez que se queja de “que
no se estad haciendo
nada”.

[13]

Ante el mismo hecho, un
alumno o una alumna pue-
de vivenciar una situacion
COMO 3C0S0, Y Otro U otra
no; por ello, hay que tener
en cuenta las diferencias
personales.

Los centros cuentan con
el apoyo de profesionales
especializados. Se pueden
aunar fuerzas para buscar
soluciones inmediatas que
paren el sufrimiento.

Se toman las medidas in-
mediatas recomendadas

y el centro informa de los
recursos disponibles.

La familia reconoce que el
centro hace lo que puede
para ayudarlas.
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CON QUIEN
O QUIENES CON EL GRUPO
PRACTICAN DE IGUALES
» Hablar por
EL ACOSO (QUIENES
separado con cada una
de las personas implicadas. * Hablar OBSERVAN)

con cada una

de las partes por
separado, manteniendo
la confidencialidad.

« Seguir el método de no
inculpacion.

« Mantener la confidencialidad (se ha obtenido la
informacién de otras fuentes).

« Elegir ayudantes de grupo (ver tutoria en Ia web).

» Promover que se comprometa a solucionar la situacion. prevencion del acoso escolar.

» Promover la responsabilidad del alumnado para
comentar al profesorado las agresiones y Ia

colaboracién, tanto ante las situaciones de
3coso como para la reparacion del dafio.

« Buscar la participacion del alumno o de la alumna en Ia
busqueda de soluciones.

« No implicar y evitar nombrar a quien sufre el acoso.

» Realizar un seguimiento con cada alumna
o alumno implicado durante varias
semanas.

N

;Qué debe evitar el
profesorado en su actuacion?

Enfrentar a quien sufre con quienes agreden
de forma directa.
Debemos recordar que |a persona acosada esta en situacion
de desventaja. Conviene realizar las gestiones con sigilo y cau-

Quitar importancia a las manifestaciones tela para impedir nuevas revanchas, amenazas y agravios.

del alumnado.
Debe evitarse el decir cosas como: “Son cosas de ni-

~ nou

fios”, “No es para tanto”...

Reunir conjuntamente a las familias implicadas,
convocandolas el mismo dia y a la misma hora.

cada una de las partes, hasta que sientan que el dafio ha sido

Procurar no minimizar, ni ignorar las
reparado.

quejas del alumnado.

(@ Usar inicialmente la mediacién entre iguales

Conviene detectar el acoso y actuar inmediatamente cuan- . ., -
como herramienta de resolucion del conflicto.

do nos informen de esas situaciones, recordando que nuestra
conducta es un ejemplo a sequir. Si no nos damos cuenta de Tengamos presente el desequilibrio de poder que impide a
lo que ocurre, podemos hacer pensar a nuestros alumnos y la persona acosada afrontar con garantias este proceso. Es
alumnas: “Lo ven y no hacen nada”. Evitemos esa falsa idea posible, tras varias intervenciones, culminar un proceso de re-
para no ser complices con esas conductas. Para el alumnado paracion del dafio y acercamiento entre las partes.

no es lo mismo sentirse escuchado que atendido.

@ Forzar artificialmente que alumnos y alumnas se
pidan perddn, se den un beso, se den la mano...

~\| La persona que sufre el acoso puede no tener disposicion en
ese momento para iniciar el proceso de reparacion del dafio.

== Asignar la responsabilidad de los hechos a
| quien los padece.

Debemos recordar y recalcar que |a responsabilidad es
siempre de quien ejerce las conductas de acoso, recha-

o o _ ) Esperar a las medidas que se propongan desde el
zando cualquier tipo de agresién y violencia.

g;é Servicio de Prevencién y Ayuda Contra el Acoso
%;2 Escolar.

) Aunque la familia haya solicitado el asesoramiento o la partici-
pacion de dicho Servicio, es necesario intervenir en el centro
de forma inmediata, con medidas de proteccion y medidas
educativas de prevencion.

Hacer publica la identidad del alumnado que
sufre el acoso o la de la persona confidente.

Es importante mantener la confidencialidad y actuar con
discrecion para evitar represalias.

[17]



;Qué procedimientos SON indispensables
ante una situacién de acoso?

« Siempre hay que prestar atencién a lo que nos dice el
alumnado y creer en la percepcion subjetiva de la vi-
vencia de sufrimiento del alumno o alumnga, aungque no
se haya podido contrastar o verificar. Hay que creer en
lo que nos cuenta la persona que sufre y ponerse en su
lugar. Es necesario intervenir de forma inmediata, con
la confianza de saber que si estd ocurriendo, hemos he-
cho lo correcto y si no esta sucediendo es un motivo
0 excusa para la prevencion del acoso escolar, siempre
desde la perspectiva de valorar las intervenciones como
actividades educativas. Somos las personas adultas, que
conocemos la supuesta problematica, responsables de
encauzar las respuestas y somos corresponsables de las
consecuencias de proceder con negligencia sin tomar
medidas inmediatas individuales.

Se debe garantizar la confidencialidad, pues la informa-
cion debe trascender sélo al profesorado implicado en
la situacion. No deben comentarse las medidas con las
otras partes, ni con las otras familias. Los documentos
deben conservarse en los expedientes y custodiar todas
las comunicaciones.

» El profesorado debe tomar medidas educativas y de

proteccion inmediatas. Es preciso acometer esas medi-
das, independientemente de que haya denuncias de las
familias en la policia o en Ia Fiscalia de Menores, segun
recomendacién de Ia Instruccién 10/2005 de la Fiscalia
del Estado. Cuando sea oportuno, se deben adoptar me-
didas cautelares, que no son contradictorias con las me-
didas educativas propuestas por el Servicio. Por lo tanto,
pueden realizarse ambas simultdneamente. p

La normativa puede consultarse en:

www.gobiernodecanarias.org/educacion/prevencionacosoescolar

« Si el centro no dispone de un protocolo de actuacion

ante el acoso escolar, puede consultarse en la web la
propuesta de protocolo de intervencién en centros. Es
necesario que cada centro elabore su propio protocolo
de actuacion ante el acoso escolar, lo adapte e incorpore

al plan de convivencia del centro.

Ver "Profesorado” en:

www.gobiernodecanarias.org/educacion/prevencionacosoescolar

[18]
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« Es imprescindible tener en cuenta que la forma de in-
tervenir varia segun la historia familiar. Algunas familias
estdn mas sensibilizadas con los casos de acoso (familias
que hayan sufrido acoso Iaboral o violencia de género,
que hayan tenido una comunicacion inadecuada con
el centro, que tengan creencias religiosas muy arraiga-
das...).

En todo caso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos
relevantes relacionados con el acoso escolar y con la con-
vivencia:

Garantias

« De conformidad con lo establecido en la legislacion so-
bre proteccion de datos de caracter personal, los centros
docentes garantizaran la confidencialidad de los datos
personales y de cualquier otra informacion que pudie-
ra afectar a la imagen y dignidad personal de cualquier
miembro de la comunidad educativa y de la propia insti-
tucion educativa.

« Todas las conductas que supongan incumplimiento de
los deberes del alumnado deberan ser corregidas en el
plazo mas corto posible con medidas educativas relacio-
nadas con la conducta a corregir.



Derecho al respeto

+ La existencia de unas condiciones adecuadas de seqguri-
dad y salud en el centro.

« La confidencialidad de sus datos personales, sin perjuicio
de las comunicaciones necesarias con la Administracion
educativa y la obligacién que hubiere de informar a otras
administraciones o autoridades, en los casos asi previs-
tos.

Derecho a la manifestacion de la discrepancia

1. El alumnado tiene derecho a la manifestacion de la dis-
crepancia ante decisiones o acontecimientos académi-
cos relacionados con la vida escolar... Las discrepancias,
cualquiera que sea su motivacion, alcance y contenido,
serdn puestas en conocimiento de Ia direccion del cen-
tro, para que adopte las medidas que correspondan.

2. El plan de convivencia del centro regulard el procedimien-
to que permita el ejercicio de este derecho. La direccion
del centro pondrd en conocimiento del Consejo Escolar
los casos que deriven en una propuesta de inasistencia
para que actue como garante de su adecuado cumpli-
miento. En cualquier caso, el centro deberd garantizar el

nadie +Hena ol darecho
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derecho de quienes no deseen secundar Ia inasistencia a
clase a permanecer en dicho centro debidamente aten-
didos por el profesorado correspondiente.

Deber de contribuir a la mejora de la convivencia escolar

El profesorado tiene el deber de contribuir a que las ac-
tividades del centro se desarrollen en un clima de res-
peto, de tolerancia, de participacion y de libertad para
fomentar en el alumnado los valores de la ciudadania
democratica.

Ver “Normativa” en:
www.gobiernodecanarias.org/educacion/prevencionacosoescolar

[20]
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o Acompafnamiento de cada alumna o alumno que sufre,
por varias compafieras o compafieros de su confianzg,
durante dos o tres semanas o hasta que desaparezca el su-
frimiento, en cada uno de los cambios de clase, cuando se
vaya al bafio, en el recreo, a la entrada y salida del centro,
en el transporte...

e Necesidad de comunicacion fluida con las familias. Debe
ser frecuente la comunicacién de las medidas adoptadas |
a las familias a través del tutor o tutora.

. * Vigilancia por el profesorado a la entrada y salida del
centro y en los lugares donde suele ocurrir el acoso.
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- o Las familias de las alumnas y alumnos que haya propues-
© to la persona acosada serdn informadas por la tutora o el
tutor, sobre esta medida educativa, sin facilitar datos con-
cretos, haciéndoles comprender que no es una situacion
peligrosa y que esta vigilada por el centro. Su labor es
acompanar al compafiero o a la compafiera y comunicar
al profesorado cualquier incidencia que ocurra.

» Aportacién de pequeias indicaciones a las alumnas y
alumnos ayudantes, ofreciendo tranquilidad, seguridad vy
confianza a la alumna o al alumno que acompafan. Las
alumnas y alumnos acompafiantes deben transmitir al pro-
fesorado cualquier incidencia. Si surgiera alguna dificultad
deben abandonar el lugar, evitando enfrentamientos.

» Acompafamiento y seguimiento diario por el profesor o
profesora de confianza que cada alumna o alumno haya
designado, por mayor empatia o cercanfa comunicativay
afectiva.

—E3Y €31 €

o Eleccion de dos o mas ayudantes de grupo que puedan
44 contribuir a que no se repitan esas situaciones, de modo
que el alumnado sienta tranquilidad y sequridad dentro y

fuera del centro.

- « Entrevista por separado a cada una de las familias im-
" Plicadas, sin que tengan posibilidad de encontrarse en el
. centro, para evitar posibles enfrentamientos.
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- » Elaboracion de acuerdos con las familias para que entien-

S dan que intentamos ayudar a cada una de las alumnas
o alumnos implicados, con el objetivo de parar el sufri-

. miento y de intentar que esas situaciones No se repitan.

« Realizacion de un seguimiento diario por parte del equi-
A4 po directivo durante dos o tres semanas del alumno o de
la alumna que sufre acoso y de quienes estén implicados.

 Derivacion del documento del orientador u orientadora
a la familia para que el personal médico de pediatria o de
medicina familiar (de cabecera) traslade al alumnado co-
rrespondiente a |la Unidad de Salud Mental, a los Servicios
Sociales...

« Solicitud por fax o correo electronico o aceptacion de las
A4 charlas propuestas e impartidas por este Servicio de Aten-
cion Inmediata contra el Acoso Escolar, para realizar una
sesion con los grupos de alumnas y alumnos implicados

en estas situaciones.

[22]

- visionado de videos o peliculas con debate (en E. Pri-
maria: Un puente hacia Terabithia; en E. Secundaria:
Amigas hasta la muerte);

- elaboracion de un decdlogo antiacoso;

- eleccion de ayudantes de grupo;

- divulgacién de ideas falsas sobre el acoso escolar y
contraste con las ideas adecuadas, de nuestros dere-
chos y nuestras responsabilidades;

- lectura comentada de cuentos;

Propuesta al claustro de una charla formativa del Servi-
cio o como actividad puntual del Centro del Profesora-
do (CEP) para todo el claustro, con posible presencia del

Inspector o Inspectora, en la que no se hardn referencias

concretas al alumnado que ha vivido estas situaciones en

el centro, acatando la ley de Proteccion de Datos y Ia ley
del Menor. Los objetivos son:

« Comentar a todo el profesorado las medidas que se
deben adoptar de modo inmediato al conocerse una
situacion de supuesto acoso escolar.

o Explicar las tareas por realizar en el seguimiento de
esas situaciones.

« Desarrollar acciones para elaborar el protocolo de ac-
tuacion del centro ante el acoso escolar, incluido en el
plan de convivencia.

[23]

» Realizacion de diversas actividades con el grupo o los grupos de quienes estén implicados en esas situaciones:

- organizacion de debates y acciones (arrugas en el pa-
pel: prevenimos las consecuencias del dafio; clavos en
la puerta: paramos los insultos);

- revision y organizacion del tiempo de recreo y pa-
tios...

.  Trabajo con cada una de las partes en el proceso de

reparacion del dafio y de peticidn y aceptacion del per-

don, preguntandole a cada parte si esta conforme en

iniciar este proceso y la manera de compensarse el per-
juicio ocasionado:

- solicitud de disculpas en privado;

- peticion de perdon ante el grupo;

- compromiso, ante toda la clase, de las alumnas y
alumnos implicados de no incurrir de nuevo en esas
conductas;

- reparacion del dafio segun la formula decidida por la
persona acosada (de acuerdo con sus necesidades);

- realizacién de otras tareas para esa persona, para el
grupo o para el centro;

- peticion de disculpas a la familia de |a persona aco-
sadg;

- revision de dichos compromisos escritos durante va-
rias semanas;

- prestacion de ayuda en la busqueda de alternativas
ante las dificultades...
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‘l Para mas informacion

Servicio de Atencion Inmediata contra el Acoso Escolar

C/ Albareda, n.° 52, planta 3.2 Avenida Buenos Aires, 3-5, planta 4.2
35008 Las Palmas de Gran Canaria 38001 Santa Cruz de Tenerife

Las Palmas Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 928 212 873 Teléfono: 922 592 281
Fax: 928 212 870 Fax: 922 592 620

www.gobiernodecanarias.org/educacion/prevencionacosoescolar
www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE

www.podemosayudarte.com

Gobierno de Canarias

Consejeria de Educacién,
Universidades, Cultura y Deportes

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
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