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ORIENTACIONES PARA EL PROCESO DE ELABORACION DEL PL AN DE
MEJORA

0. INTRODUCCION

La Consejeria de Educacion, Universidades y Sdslielaid esta poniendo en marchaPéhn
global para la universalizacion del éxito escqlémasado en el modelo pedagdgicopde!-
DEAC que se sostiene en tres pilares fundamentaldssién, enfoque competencial y eva-
luacién auténtica.

Por su parte, IResolucion de la Viceconsejeria de Educacién y étsidades, por la que se
dictan instrucciones para impulsar durante el cu2-13 el proceso de mejora continua
en los centros educativos de Canarias con el fieldear las tasas de éxito escqlastablece
en su punto tercero que el plan de mejora, quedcparte de la PGA del centro, incluira, al
menos:

a) Analisis de puntos fuertes y débiles del rendintiextadémico atendiendo al proceso de ense-
flanza, del clima escolar, de los datos que artegevaluaciones de diagnéstico, y de la or-
ganizacion y funcionamiento del centro atendiendosarecursos econémicos, materiales y
humanos.

b) Areas de mejora, derivadas del apartado anterior.

c) Concrecion de objetivos y acciones para el cursolas2012-13.

d) Evaluacion del proceso de mejora.

Pues bien, el objetivo de estas orientaciones ®isilcoir a estedPlan global de universaliza-
cion del éxito escolay ofrecer un modelo a los equipos directivos jgaialos centros educa-
tivos de Canarias puedan disefiar y poner en paastiplan de mejora, partiendo de los prin-
cipios de liderazgo compartido, eficiencia y efiaacy basandose en los tres pilares del
modelo pedagdgicprolDEAC nombrados arriba: inclusién, enfoque competencealua-
cion auténtica.

Conscientes de que hay centros que ya iniciarenpesteso a finales del curso 2011-12 y de
que todos los centros de Canarias cuentan coresbrasniento y el acompafiamiento de sus
CEPs de referencia para esta labor, el contenigstdedocumento se presenta como una guia
del proceso, sea cual sea la fase organizativa ead cada centro educativo se halle con res-
pecto a la elaboracién de su plan de mejora. iElgsrpunto de este documento es la descrip-
cion breve de las fases que debe contemplar lar@lilbn del plan. A continuacion, se deta-
llan los pasos que habria que seguir en cada faséncluye una tabla de planificacién de la
etapa descrita. Las fechas que se incluyen enfaadaon orientativas y para ello se ha teni-
do como referente un centro con varias etapas #dagg un claustro de aproximadamente
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80 profesoras y profesores. También se incluyetra@wmnexos para ejemplificar distintas
partes del proceso.

1. OBJETIVOS DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE ME JORA

= Enfocar las areas de mejora del centro para eb @0$2-13.
= Promover el liderazgo compartido entre equipo tiveg profesorado.

2. FASES DEL PROCESO

Lasfasesde un plan de mejora son las siguientes:

DENOMINACION TEMPORALIZACION
1. Fase daliagnostico Mayo-junio 2012
2. Fase delanificacion Septiembre 2012
3. Fase deuesta en practica | Octubre 2012-mayo 2013
4. Fase deevaluacion Formativa de manera trimestral.
Final en junio de 2013.

2.1.FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivos de esta fase

= Recopilar los datos pertinentes.

» Seleccionar los datos adecuados para cada areladstu

= Exponer el informe al claustro.

= Discutir sobre qué areas son susceptibles de megoeael curso 2012-13.

Descripcion del proceso

Tareas dekquipo directivo:

» Seleccionar las areaslel centro de las que hay que extraer informadistas han de
ser, como minimo:

O O O O

Clima escolar: analisis de la convivencia del aentr

Rendimiento del alumnado en la evaluacion del diatjco 2011.

Procesos de aprendizaje: resultados cuantitateioslgmnado.

Recursos humanos y materiales de los que dispaa&b (incluye el proceso
de ensefianza: ajuste entre programacion didactaa gula con el PE y la
concrecién curricular; metodologia para el deskrmbé las CCBB; formacion



del profesorado; grado de innovacién en las aglafijra participativa y cola-
borativa, etc.)

» Determinar cuantasomisiones de trabajoson necesarias para recabar esta informa-
cion. Conviene que las comisiones las formen pooéssy profesoras que aporten va-
lor (atendiendo a su perfil profesional o a su dgsio en el centro) a esa recopila-
cion de datos. Dependiendo del tipo de centro,adicdomisiones pueden salir de los
miembros de la CCP o del claustro.

» Decidir quéfuentes de informaciondel centro habra que consultar para extraer los
datos pertinentes (por ejemplo: memoria final ds@2011-12, normas de organiza-
cion y funcionamiento, informe del rendimiento delmnado en la ED2011, estadis-
ticas de Pincel, proyecto de gestion, inventar@msedursos, etc.) y ponerlas a disposi-
cion de las comisiones de trabajo.

 Elaborar un documento que sirvatuga de ruta del plan de mejorddhexo }) y pre-
sentarlo al claustro a través de la CCP.

Tareas de lomiembros de las comisionede trabajo:
* Consultar las fuentesde informacion y extraer los datos necesariosuecién del
area que han de observar.
» Decidir qué datos sgpertinentes para el plan de mejora.
« Elaborar urinforme claro y sencillo con los datos observaddsnexo 9] Dicho in-
forme tendra esta estructura:
o Denominacién de la comision e integrantes.
0 Fuentes consultadas.
0 Exposicion de los datos.
* Presentarel informe en la CCP o al claustro.

Tareas detlaustro:
» Determinar logpuntos fuertes y puntos débilesle cada area observada a través de un
analisis DAFO.
» Discutir quéareas de mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje cenvie
proponer para el cur012-13(segln prioridag viabilidad (Anexo
» Trasladar al equipo directivo (segun el procedimiento queletermine) lagonclusionesde
la discusion.



http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/docs/12_13/Innovacion/PlanMejora/Anexo1_Ejemplo_hoja_ruta.pdf
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|. FASE DE DIAGNOSTICO

OBJETIVOS

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

LO HACEMOS
BIEN SI...

1.-Recopilar los
datos pertinen-
tes.

a) Seleccion dg
las areas de
centro de las qu
hay que extrae
informacion

(clima escolar,
EV2011, resul-
tados cuantitati
vos 11-12, re-
cursos humano
y materiales)

b) Eleccion del
namero y miem-
bros de las co
misiones de
trabajo.

c) Seleccion de
las fuentes de
informacion.

Equipo directivo

Semana del 2
abril al 3 de
mayo

-Nos fijamos, como mini

mo, en estas areas:

*Clima escolar: elementas
gue favorecen o no la con-
vivencia en el centro, |
participacion, la gestién d
conflictos...

* EV2011: informacion
sobre rendimiento en com-
petencias en comunicacian
linglistica (en castellano y
en inglés) y matematica.

)¢ Resultados  cuantitativo
finales del curso 11-12: ¢
todas las etapas; por nive-
les.

e Recursos humanos (plan
de formacion del profesa-
rado, reuniones de nivel en
secundaria, desdobles
inglés, tutorias de inciden-
cias o afectivas, programas
y proyectos...) y recursos
materiales (biblioteca dg
aula, biblioteca del centrag,
recursos TIC, etc.)

(D ~

-Las comisiones son equil
bradas en n® de miembros.
-Las personas que las far-
man afiaden valor —por su
perfil profesional o desem-
pefio en el centro- al trabajo
de la comision.
-Cada comisién cuenta, al
menos, con un responsable.

-Las fuentes son de fadil
acceso para todos.
-Las fuentes estan actuali-
zadas (memoria final 11-12
NOF, proyecto de gestion,

proyecto educativo...)




|. FASE DE DIAGNOSTICO

OBJETIVOS | ACCIONES | RESPONSABLES| TIEMPOS LO HACEMOS
BIEN SlI...
d) Elaboracion -El documento recoge de

de una hoja dé
ruta del procesq
(Bnexo 1)

forma sencilla y clara lo qu
gueremos conseguir cgn
este proceso.

D

2.-Seleccionar

a) Consulta de
las fuentes (lec
tura conjunta) y

Comisiones de trabajo

Semanas del ¢

5llegan a acuerdos sobre

-Todos los miembros de la
comisién leen, discuten
la

los datos de lag seleccion de los al 17 mayo informacion que es relevan-
fuentes de in-| datos pertinente te para su area de trabajo.
formacion. para cada comi
sion.
b) Elaboracion -El documento-informe es
del informe sencillo, claro e incluye;
(Anexo D denominacién de la com|-
sion e integrantes; fuentes
consultadas; exposicion de
los datos.
c) Presentacior -Todas las comisiones, |a
del informe en Iq través de su responsable,
CCP o claustro. exponen el trabajo a la CGQP
o al claustro.
a) Valoracion de -Todos los miembros del
puntos fuertes Y claustro aportan su opinign
3.-Deteccion de| débiles de cad sobre los puntos fuertes |y
las areas de|l area estudiad{ Claustro (equipos d{ Semanas del débiles en los equipos de
mejora para el | (segun informes) ciclo, departamento] 20 al 31 de| ciclo o los departamentds
curso 2011-12. did4cticos) mayo. didacticos, partiendo de lgs

b) Discusion y

acuerdos sobr
las areas d¢
mejora parg
2012-13.

c) Trasladar al
equipo directivo
las conclusione;

(Bnexo §

informes elaborados.

-Todos los miembros de
claustro acuerdan las areas
de mejora para el curso 1p-
13, basandose en los crite-
rios de prioridad y viabili
dad.

-Las personas coordinado
ras de ciclos o jefas de d
partamentos didactico
hacen llegar al equipo dire
tivo las propuestas.

@

%4
|



http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/docs/12_13/Innovacion/PlanMejora/Anexo1_Ejemplo_hoja_ruta.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/docs/12_13/Innovacion/PlanMejora/Anexo2_Modelo_informe.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/docs/12_13/Innovacion/PlanMejora/Anexo3_Modelo_valoracion_sobre_informes.pdf

2.2.FASE DE PLANIFICACION

Objetivo de esta fase
= Disefiar el plan de mejora.

Descripcion del proceso
Tareas dekquipo directivo:
* Recoger las aportaciones del claustro sobre pidinértes, puntos débiles y areas que
urge mejorar.
* Organizar la informacion y presentar un plan ddéacabierto para que pueda ser
completado por el claustro. Dicho plan de accigmtendra al menos:
Objetivos
Acciones
Responsables de la ejecucion y de la supervision
Temporalizacion
Evaluacion (incluyendandicadores de logrg es decir, que nos aseguren que
lo estamos haciendo bietiempos para la evaluacion; fuentes de verifica-
cién)

O O 0O 0O o

Conviene que este documento de planificacion swzlleey practico [Anexo 3.
» Decidir qué tiempos destinar a esta planificacion.

* Una vez concluido el plan de accion, presentarlmakejo escolar para su visto bue-
no.

Tareas de de laniembros del claustra
» Colaborar con el disefio del plan de accién, segsiciiterios de pertinencia y viabili-

dad.
Il. FASE DE PLANIFICACION
OBJETIVOS | ACCIONES | RESPONSABLES | TIEMPOS LO HACEMOS
BIEN SI...

a) Compilacién -Tenemos en cuenta todas
de las aporta las aportaciones del claus-
ciones del claus tro y damos prioridad a las
tro (puntos fuer- mas relevantes en relacion
tes, débiles con el plan de mejora.

1.-Disefiar el| areas de mejora| Equipo directivo Septiembre

plan de mejora. | b) Elaboracién -El documento es una
de un documen herramienta Gtil como guip
to sencillo que| para todas las personas



http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/docs/12_13/Innovacion/PlanMejora/Anexo4_Modelo_tabla_para_fase_planificacion.pdf

ll. FASE DE PLANIFICACION

OBJETIVOS | ACCIONES | RESPONSABLES | TIEMPOS LO HACEMOS
BIEN SlI...

recoja el plan de implicadas en el plan de
accion para mejora.
2012-13 y pre- -El documento incluye:
sentarlo al * Objetivos: estan enun-
claustro para st ciados de manera que se
visto bueno puede constatar su lo-
(Bnexo gro.

* Acciones: vinculadas con
las mejoras deseadas.

» Responsables: de la eje-
cucion y la supervision

» Temporalizacién:  ader
cuacion al nivel de
complejidad de las ag-
ciones y los ritmos del
centro.

* Evaluacion: incluye indi-
cadores de logro, tiem-
pos y fuentes de verifi-
cacion.

c) Participacion -Participamos enriquecien-
en la revision| Claustro do, simplificando, facili-
del documentg tando... el documento de

del plan de me
jora

d) Presentar ¢
plan de accién 4
consejo escola
para su Vvistg
bueno y aprobal
cion.

Equipo directivo

planificacion.
-Tenemos en cuenta lgs
principios de pertinencia
viabilidad.

<

-Explicamos al consej
escolar el proceso partici
pativo que hemos llevado|a
cabo en la elaboracion dgl
plan y los objetivos que
perseguimos con él.

-Recogemos e incluimos €
el plan las aportaciong
pertinentes de este 6rganq.

A=

nw >



http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/docs/12_13/Innovacion/PlanMejora/Anexo4_Modelo_tabla_para_fase_planificacion.pdf

2.3.FASE DE PUESTA EN PRACTICA

Objetivo de esta fase

= Poner en practica el plan de accion.

Descripcion del proceso

Tareas dekquipo directivo:
» Supervisar las acciones de los distintos respoesabbn la intencion de actuar como
facilitador de las condiciones en las que las lexeabo.

« Legitimar de los responsables directos o coordiresdas de los programas, proyectos,
acciones...

lll. FASE DE PUESTA EN PRACTICA

OBJETIVOS

ACCIONES

RESPONSABLES

TIEMPOS

LO HACEMOS
BIEN SI...

1.-Poner en prac-
tica el plan de
accion.

a) Ayuda en lag
condiciones de
desarrollo del
plan de mejora.

Equipo directivo, orien-
tacion, coordinadores/q
de equipos de ciclos, d
proyectos y programas
jefaturas de departs
mento, profesorad
tutor, etc.

b) Puesta
funcionamiento
de las accione
previstas.

el

Comunidad educativg
con la supervision d
equipo directivo y otrog
agentes que se desi
nen.

De octubre de
2012 a mayd
de 2013

-Actuamos como facili-
tadores de la labor de Iq

responsables de las dis-

tintas acciones del pla
de mejora.

-Supervisamos el cum
plimiento de los acuer
dos y la ejecucién de I4
acciones previstas.
-Legitimamos a los reg
ponsables directos
coordinadores/as de |Ig
programas,
acciones...

dé
log

-Nos aseguramos
cumplimiento  de

acuerdos y las accione

previstas.

-En cada sesion de s
guimiento, identificamog
logros y dificultades
encontradas, y se prop
nen mejoras (autorregy
lacién del plan)

proyectos,

7]
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2.4.FASE DE EVALUACION

Objetivo de esta fase

= Valorar la consecucion de los objetivos disefiadua]iante indicadores observables
gue tengan coherencia con aquéllos; en las difessdates del proceso; y consultando
las fuentes de verificacion.

Descripcion del proceso

Tareas deéquipo directivo:
» Establecer qué tiempos y tipos de coordinacioreservan a lo largo del curso para
hacer la revision del plan de accion.
» Partir de los indicadores de logro definidos eplah de accion.
» Consultar las fuentes de verificacion seleccionadas

IV. FASE DE EVALUACION

OBJETIVOS | ACCIONES | RESPONSABLES | TIEMPOS LO HACEMOS

BIEN SI...
a) Concrecion de
1.-Valorar la | los tiempos que -Realizamos una obsef-
consecucion de se destinaran g vacion continua de
los objetivos | seguimiento Y proceso.
disefiados. evaluacion de -Fijamos indicadores
plan de mejora| Equipo directivo De octubre de que nos permitan obsey-
tipos de coordi- 2012 a junio dg var que lo estamos
naciéon y fuentes 2013 haciendo bien o que nas
de verificacion. muestren la necesiddd
de reconducir alguna

parte del proceso.

b) Informacion al -Informamos periddicat
Consejo Escola mente a este 6rgano del
de la marca de desarrollo del plan.

plan de mejora.
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